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KENNZAHLEN

KONZERN 2020 2019
Anzahl der Vertrége (in Mio. Stiick) 11,9 11,3
Verdiente Bruttobeitrage (in Mio. EUR) 3.509,1 3.244,0
Versicherungstechnische Netto-Riickstellungen (in Mio. EUR) 14.789,7 14.523,0
Kapitalanlagen (in Mio. EUR) 17.028,4 16.518,1
Nettoertrage aus Kapitalanlagen (in Mio. EUR) 527,1 504,7
Konzernjahresiiberschuss (in Mio. EUR) 183,0 191,8
Eigenkapital (in Mio. EUR) 2.016,3 1.837,0
Bilanzsumme (in Mio. EUR) 18.169,4 17.641,7
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter/-innen 3.268 3.215

WESENTLICHE VHV GESELLSCHAFTEN

SCHADEN-/UNFALLVERSICHERUNGEN "

Anzahl der Vertrége (in Mio. Stiick) 10,4 9,9
Verdiente Bruttobeitrage (in Mio. EUR) 2.226,8 2.106,3
Verdiente Beitrage f.e.R. (in Mio. EUR) 2.136,4 2.027,4
Geschéftsjahresschadenquote (in %)? 73,6 82,4
Verwaltungskostenquote [Aufwand fiir Versicherungsbetrieb] (in %)? 21,3 20,7
Combined Ratio (in %)? 86,0 90,4
Versicherungstechnische Brutto-Riickstellungen? (in Mio. EUR) 4.591,4 44413
Versicherungstechnische Netto-Riickstellungen® (in Mio. EUR) 4.343,9 4.143,6
Versicherungstechnisches Ergebnis f. e.R.? (in Mio. EUR) 172,1 169,7
Kapitalanlagen (in Mio. EUR) 5.669,6 5.311,6
Nettoertrage aus Kapitalanlagen (in Mio. EUR) 120,0 127,3
Eigenkapital (in Mio. EUR) 1.040,5 900,5
Bilanzsumme (in Mio. EUR) 5.998,8 5.595,6

" Kennzahlen der Schaden-/Unfallversicherungen fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
2 Angaben in % beziehen sich jeweils auf den verdienten Bruttobeitrag
3 inkl. des in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschafts



Neuzugang

Versicherungsvertrage (in Tsd. Stiick)
Versicherungssumme (in Mio. EUR)

Lfd. Beitrag fiir ein Jahr (in Mio. EUR)

Einmalbeitrag (in Mio. EUR)

Beitragssumme (in Mio. EUR)

Versicherungsbestand

Versicherungsvertrage (in Tsd. Stiick)
Versicherungssumme (in Mio. EUR)

Lfd. Beitrag fiir ein Jahr (in Mio. EUR)
Beitragseinnahmen

Verdiente Beitréage (in Mio. EUR)

Beitrage aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (in Mio. EUR)
Leistungen zugunsten der Versicherungsnehmer
Ausgezahlte Versicherungsleistungen (in Mio. EUR)
Ausgezahlte Gewinnanteile (in Mio. EUR)

Zuwachs / Verminderung der Leistungsverpflichtungen (in Mio. EUR)
Fiir Versicherungsnehmer reservierte Leistungen
Brutto-Deckungsriickstellung (in Mio. EUR)
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (in Mio. EUR)
Uberschussguthaben (in Mio. EUR)

Kapitalanlagen

Bestand der Kapitalanlagen (in Mio. EUR)
Nettoertrage aus Kapitalanlagen (in Mio. EUR)
Eigenkapital

Eigenkapita (in Mio. EUR)

Bilanzsumme

Bilanzsumme (in Mio. EUR)

Hannoversche

Lebensversicherung AG
2020 2019
80,3 83,1
13.101,0 13.948,1
59,5 59,7
235,6 222,4
1.478,3 1.457,7
1.072,0 1.048,3
118.529,3 111.483,5
782,9 773,3
1.033,9 1.013,9
4,7 3,9
875,3 929,2
393,3 396,0
-2,9 —-63,2
8.985,9 8.951,2
71,7 722,4
421,6 466,9
10.539,0 10.572,0
340,9 331,7
321,3 301,3
10.919,6 10.892,5



KONZERNSTRUKTUR"

WESENTLICHE GESELLSCHAFTEN AM 31.12.2020

VHV Vereinigte Hannoversche

VerSiCherung a.G. Eigentiimer
I Steuerung/
VHV Holding AG Ressean
biindelung
VHV solutions GmbH WAVE Management AG Dienstleistung

Hannoversche VHV Versicherungen VAV Versicherungen LI

Hannoversche Lebensversicherung AG VHV Allgemeine VHV Reasiirans A.S. VAV Versicherungs- Bl S )
' mit eigenstandigem

Versicherung AG Aktiengesellschaft Marktauftritt

Direktvertrieb / Makler-, Vermittler- : . . . .
. = Vertriebswege
e Makler- und Vermittlervertrieb / Eigenvertrieb Bauwirtschaft
Deutschland Deutschland/ Italien/ Tiirkei Osterreich Regionale
Frankreich Abdeckung

*) Die Konzernstruktur ist Bestandteil des Konzernlageberichts. Die dargestellte Struktur
stellt die wesentlichen Gesellschaften der VHV Gruppe mit direktem Bezug zum Ver-
sicherungsgeschéft dar.
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AG
AGV
AktG
ALM

AltZertG

BaFin
BGBI
BGM
BIP
CRO
DAV
DAX

DeckRV

EC
EGHGB

EIOPA

ESG
EStG
EU
e.V.
EWG
EZB
FMA
GDV
GmbH
HDB
HGB
HL
HRB
HUR
IBR

Aktiengesellschaft

Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e.V.
Aktiengesetz

Asset-Liability-Management

Gesetz Uber die Zertifizierung von Altersvorsorge- und Basisrentenvertragen
(Altersvorsorgevertrage-Zertifizierungsgesetz — AltZertG)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Bonn und Frankfurt am Main
Bundesgesetzblatt

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Bruttoinlandsprodukt

Chief Risk Officer

Deutsche Aktuarvereinigung e.V., KoIn

Deutscher Aktienindex

Verordnung Uber Rechnungsgrundlagen fiir die Deckungsriickstellungen
(Deckungsriickstellungsverordnung — DeckRVY)

Extended Coverage
Einflihrungsgesetz zum Handelsgesetzbuch

Européische Aufsichtshehdrde fiir das Versicherungswesen und
die betriebliche Altersversorgung, Frankfurt am Main

Nachhaltigkeitskriterien (Environment, Social, Governance)
Einkommensteuergesetz

Europaische Union

eingetragener Verein

Europdische Wirtschaftsgemeinschaft

Europaische Zentralbank, Frankfurt am Main
Finanzmarktaufsichtsbehorde (Wien)

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., Berlin
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie e.V., Berlin
Handelsgesetzbuch

Hannoversche Lebensversicherung AG, Hannover
Handelsregister Abteilung B

Haftpflicht- und Unfallrenten

innerbetriebliche Kapitalanlagerichtlinie



IDD EU-Versicherungsvertriebslinie ,,Insurance Distribution Directive*

IDW Institut der Wirtschaftspriifer

IKS Internes Kontrollsystem

IT Informationstechnik

ITAS Mutua Istituto Trentino-Alto Adige per Assicurazioni societa mutua di assicurazioni, Trento/Italien

KfW Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Frankfurt am Main

ORSA Own Risk and Solvency Assessment

PE Private Equity

Pensionskasse Pensionskasse der VHV-Versicherungen, Hannover

PIIGS Portugal, Italien, Irland, Griechenland, Spanien

R.C. Décennale Responsabilité Civil Décennale

RechVersV Verordnung Gber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung — RechVersV)

RfB Riickstellung flir Beitragsriickerstattung

S&P Standard & Poor’s

SWRV Schwankungsriickstellungs-Verordnung

TEUR Tausend Euro

URCF Unabhéngige Risikocontrollingfunktion

us United States

USA United States of America

usD US-Dollar

VAG Gesetz Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen
(Versicherungsaufsichtsgesetz — VAG)

VAV VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien/Osterreich

VHV a.G. VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G., Hannover

VHV Allgemeine VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover

VHV Holding VHV Holding AG, Hannover

VHV Konzern VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern, Hannover

VHV Re VHV Reasiirans A.S., Istanbul/Ttirkei

VHV solutions VHV solutions GmbH, Hannover

VMF Versicherungsmathematische Funktion

VVH VVH Versicherungsvermittlung Hannover GmbH, Hannover

WAVE WAVE Management AG, Hannover

ZZR Zinszusatzreserve



GLOSSAR"

A

Abgewickelte/bilanzielle Schadenquote

Die abgewickelte/bilanzielle Schadenquote ist der in Prozent ausge-
wiesene Anteil der im Geschaftsjahr angefallenen Aufwendungen fir
Versicherungsfélle, einschlieBlich der Aufwendungen aus der Abwick-
lung der in den Vorjahren angefallenen Versicherungsfélle, an dem
verdienten Beitrag.

Abschlussaufwendungen

Abschlussaufwendungen sind Aufwendungen, die unmittelbar
oder mittelbar durch den Abschluss eines Versicherungsvertrages
entstehen.

Abschlusskostenquote
Die Abschlusskostenquote ist das Verhéltnis der Abschluss-
aufwendungen zur Beitragssumme des Neugeschéfts.

Abwicklung

Die Abwicklung ist die Differenz aus in den Vorjahren gebildeten
Schadenriickstellungen und den daraus zu deckenden Schadenzah-
lungen sowie den im aktuellen Berichtsjahr neugebildeten Schaden-
rickstellungen flr Vorjahre.

Aktienquote

Die Aktienquote ist der Quotient aus gehaltenen Aktien unter Berick-
sichtigung von etwaigen Aktienderivaten und dem Gesamtbestand
der Kapitalanlagen zu Marktwerten.

Annual Premium Equivalent
Summe aus laufenden Neugeschéftsbeitragen und einem Zehntel der
Neugeschéfts-Einmalbeitrége.

*1 Das Glossar gilt Uibergreifend fur die Geschéftsberichte der inldndischen Versiche-
rungsgesellschaften der VHV Gruppe einschlieBlich des Konzerngeschaftsberichts
und ist Bestandteil des jeweiligen Lageberichts.

Anwartschaftsharwertverfahren

Es handelt sich um ein versicherungsmathematisches Bewertungs-
verfahren fir Verpflichtungen aus betrieblicher Altersversorgung,
bei dem zu jedem Bewertungsstichtag nur der Teil der Verpflichtung
bewertet wird, der bereits erdient ist.

Aufwendungen fiir den Versicherungshetrieb
Aufwendungen, die im Versicherungsunternehmen im Zusammen-
hang mit dem Betrieb des Versicherungsgeschéfts entstehen. Die
ausgewiesenen Aufwendungen beziehen sich entweder auf den
Abschluss oder auf die Verwaltung des Versicherungsgeschéfts.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen flr Versicherungsfélle umfassen die im
Geschéftsjahr fur Versicherungsfélle geleisteten Zahlungen sowie
die Ver@nderung der Riickstellung flr noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle.

B

Beitridge

Die gebuchten Beitrége stellen den Bruttoumsatz im Pramiengeschaft
dar und beinhalten die Beitrdge der Kunden zu den entsprechenden
Versicherungsprodukten. Der verdiente Beitrag beinhaltet die auf das
Geschaftsjahr entfallenden Beitrége, zuziiglich der Ubertrage des Vor-
jahres und abziiglich der Ubertrage in Folgejahre.

Beitragsiibertriage

Bei Beitragstbertrdgen handelt es sich um Beitrége flr einen
bestimmten Zeitraum nach dem Bilanzstichtag. Flr diese wird eine
versicherungstechnische Riickstellung im Jahresabschluss gebildet.



Betriebskostenquote

Die Betriebskostenquote ist der in Prozent ausgewiesene Anteil der
Brutto-Betriebsaufwendungen (Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb) zum verdienten Brutto-Beitrag.

Bruttoinlandsprodukt (BIP)

Das Bruttoinlandsprodukt gibt den Gesamtwert aller Waren und
Dienstleistungen an, die in einem Jahr innerhalb der Landesgrenzen
einer Volkswirtschaft hergestellt wurden und dem Endverbrauch
dienen. Bei der Berechnung werden Giiter, die nicht direkt weiterver-
wendet, sondern auf Lager gestellt werden, als Vorratsverdnderung
berlicksichtigt.

Bruttoneuanlage
Als Bruttoneuanlage werden die gesamten Zugange eines Bilanz-
postens innerhalb eines Geschaftsjahres bezeichnet.

D

Deckungsriickstellung

Deckungsriickstellungen sind die aus dem Lebensversicherungs-
vertrag oder einem anderen Vertrag mit lang andauerndem Versiche-
rungsschutz resultierenden Verpflichtungen.

Depotforderungen/-verbindlichkeiten
Hinterlegung von Sicherheiten beim Erstversicherer durch den Riick-
versicherer.

Direktgutschrift

Form der Uberschussbeteiligung von Versicherungsnehmern, bei der
die Betrage direkt aus dem Jahresergebnis ausgeschiittet und den
Versicherungsnehmern zugeteilt werden, ohne dass sie vorher in der
Riickstellung flr Beitragsriickerstattung zuriickgestellt wurden.

Durchschnittsheitrag
Der Durchschnittsbeitrag ist der Quotient aus dem verdienten Beitrag
und der Anzahl der Vertrage zum Jahresende.

Durchschnittsschadenaufwand
Der Durchschnittsschadenaufwand ist das Verhaltnis der Schaden-
aufwendungen zu den gemeldeten Schaden.

E

Effektivzinsmethode

Diskontierung der erwarteten Cashflows (iber den gesamten Lebens-
zyklus eines finanziellen Vermdgenswertes oder einer finanziellen
Verbindlichkeit mit dem effektiven Zins.

F

Fluktuationsrate

Mit der Fluktuationsrate wird ermittelt, wie hoch der Anteil der Mit-
arbeiter ist, der im Vergleich zur durchschnittlichen Belegschaft jahr-
lich das Unternehmen verlasst.

G

Geschéftsjahresschadenaufwand

Der Geschéftsjahresschadenaufwand ist die Summe der Schaden-
aufwendungen einschlieBlich Schadenregulierungskosten fiir im
Geschaftsjahr eingetretene Schéden einschlieBlich unbekannter
Spétschaden.

Geschiéftsjahresschadenquote

Die Geschaftsjahresschadenquote ist der in Prozent ausgewiesene
Anteil der Geschéftsjahresschadenaufwendungen an dem verdienten
Beitrag.
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Gewinnzerlegung

In der Gewinnzerlegung wird der Rohiiberschuss nach seinen Quellen
aufgeteilt. Somit gibt die Gewinnzerlegung im Rahmen der Nach-
kalkulation Auskunft dartiber, woher der Uberschuss stammt. Dabei
wird flir jede Ergebnisquelle der tatsdchliche Geschéaftsverlauf den
bei der Beitragsfestsetzung zugrunde gelegten RechengroBen gegen-
ubergestellt.

I

Immobilienquote

Die Immobilienquote ist der Quotient aus der Summe aller Immo-
bilieninvestments und dem Gesamtbestand der Kapitalanlagen.

In Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft
Versicherungsgeschéft, das von einem Erst- oder Rickversicherer in
Rickversicherung Gibernommen wird.

K

Kostenquote

Die Kostenquote entspricht dem Verhdltnis der Personal- und Sach-
kosten zu den Bruttobeitragen.

L

Laufende Durchschnittsverzinsung

Die laufende Durchschnittsverzinsung ist definiert als Quotient aus
laufenden Ertragen der Kapitalanlagen abziiglich der laufenden
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und dem mittleren Bestand der
Kapitalanlagen zum Jahresanfang und zum Jahresende.

Laufende Ertrdge aus Kapitalanlagen

Unter laufenden Ertrdgen aus Kapitalanlagen werden ordentliche
Ertrdge wie Dividenden, Couponzahlungen und Zinsen verstanden.
Ubrige Ertrége aus Kapitalanlagen, die durch Zuschreibungen oder
die VerduBerung von Wertpapieren realisiert werden, fallen nicht
unter diese Definition.

8/Glossar

N

Net Asset Value (NAV)

Englisch flr Nettoinventarwert. Wert aller materiellen und immateri-
ellen Vermogensgegenstande eines Unternehmens oder Investment-
fonds abz(iglich samtlicher Verbindlichkeiten.

Nettoergebnis aus Kapitalanlagen
Die Ertrége aus Kapitalanlagen abzlglich der Aufwendungen fiir
Kapitalanlagen ergeben das Nettoergebnis.

Nettoverzinsung

Die Nettoverzinsung ist definiert als Quotient aus sémtlichen Ertragen
der Kapitalanlagen abz(iglich der Aufwendungen flir Kapitalanlagen
und dem mittleren Bestand der Kapitalanlagen zum Jahresanfang
und zum Jahresende.

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Der Saldo aus Ertragen und Aufwendungen, die nicht direkt dem
Versicherungsgeschéft zugerechnet werden konnen.

P
Produktivitat

Die Produktivitat entspricht dem Verhéltnis der bearbeiteten Vertrage
zu den internen und externen Beschaftigungsgraden.

R

Rechnungszins

Der Rechnungszins ist eine Rechnungsgrundlage fiir die Berechnung
der Beitrage und der Deckungsriickstellungen in der Lebensversiche-
rung. Der hochstzulassige Rechnungszins flir Deckungsriickstellun-
gen im Neugeschéft wird in der DeckRV festgelegt.

Risikotragféahigkeit

Die Risikotragféahigkeit ist die Fahigkeit eines Unternehmens, die aus
den eingegangenen Risiken resultierenden unerwarteten Verluste mit
dem definierten Sicherheitsniveau abdecken zu kdnnen. Ubersteigen
die Eigenmittel den Risikokapitalbedarf, so ist die Risikotragfahigkeit
gegeben. Die Risikotragfahigkeit wird definiert (iber die Bedeckung
des Risikokapitalbedarfs durch die Eigenmittel.



Rohiiberschuss

Mehrbetrag der Ertrage tber den Aufwendungen vor Dotierung der
Riickstellung flir Beitragsrtickerstattung und der Direktgutschriften
sowie der Riicklagen und der Dividenden in der Lebensversicherung.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Es handelt sich um eine versicherungstechnische Riickstellung, die
den Anspruch der Versicherungsnehmer auf zukiinftige Uberschuss-
beteiligungen abbildet, soweit er aufgrund ausgewiesener Uber-
schiisse bereits entstanden ist oder durch rechtliche Verpflichtungen
unabhéngig davon besteht.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

Es handelt sich um eine versicherungstechnische Riickstellung.
Sie wird flr bis zum Bilanzstichtag eingetretene, aber noch nicht
abgewickelte Schaden gebildet.

Riickversicherung

Vertrag oder Vertrage, die den Transfer von versicherungstechni-
schem Risiko zum Gegenstand haben und die ein (Erst-)Versiche-
rungsunternehmen mit einem anderen Versicherungsunternehmen
schlieBt.

S

Schadenhéufigkeit

Verhaltnis der Anzahl der gemeldeten Geschaftsjahresschaden
zur gemittelten Anzahl der Vertrage per 01.01. und per 31.12. des
Geschaftsjahres.

Schadenquote
Quotient aus Aufwendungen fiir Versicherungsfalle und verdienten
Beitrégen.

Schaden-Kostenquote (Combined Ratio)

Die Combined Ratio ist der Quotient aus Aufwendungen flir den
Versicherungsbetrieb und Schadenaufwendungen (ginschlieBlich
Abwicklung) zu den verdienten Beitragen.

Schlussiiberschussanteil

Unter dem Schlussiiberschussanteil versteht man die Uberschuss-
beteiligung der Versicherungsnehmer in der Lebensversicherung,
die erst am Ende der Laufzeit des Versicherungsvertrags gewahrt
wird. Die endguiltige Hohe steht immer erst im Jahr der Vertrags-
beendigung fest und kann in den Jahren davor auch stéarkeren
Schwankungen unterliegen.

Schwankungsriickstellung

Versicherungstechnische Ruickstellung in der Schaden- und Unfall-
versicherung sowie in der Riickversicherung, die zum Ausgleich der
Volatilitdten im Schadenverlauf im handelsrechtlichen Jahresab-
schluss gebildet wird.

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift
Direkt mit dem Versicherungsnehmer abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft.

Selbsthehaltsquote
Quotient aus gebuchten Nettobeitrdgen und gebuchten
Bruttobeitrdgen.

Sicherungsvermogen
Der Teil der Aktiva eines Versicherungsunternenmens, der dazu dient,
im Insolvenzfall die Anspriiche der Versicherungsnehmer zu sichern.

Sockelbeteiligung an Bewertungsreserven

Die Sockelbeteiligung an Bewertungsreserven ist ein Teil der
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer in der Lebens-
versicherung. Unter der Sockelbeteiligung versteht man die dekla-
rierte Mindestbeteiligung an den Bewertungsreserven.

Sollbetrag der Schwankungsriickstellung

Der Sollbetrag der Schwankungsriickstellung ist die obere Grenze fiir
die Bildung einer bzw. Zufiihrung zu einer Schwankungsrtickstellung.
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Solvabilitat

Solvabilitit ist die Ausstattung eines Versicherungsunternehmens mit
Eigenmitteln, die dazu dienen, Risiken des Versicherungsgeschéfts
abzudecken und somit die Anspriiche der Versicherungsnehmer auch
bei ungtinstigen Entwicklungen zu sichern.

Solvency Il

Solvency Il ist das aktuell gliltige Aufsichtsregime, das u.a. weiter-
entwickelte Solvabilitdtsanforderungen fiir Versicherungsunterneh-
men/-gruppen definiert, denen eine ganzheitliche Risikobetrachtung
zugrunde liegt. Ausgangsbasis ist die Solvabilitatsiibersicht, in der die
Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten zu Marktwerten anzusetzen
sind. Zuséatzlich umfasst Solvency Il umfangreiche qualitative Anfor-
derungen an das Governance-System sowie erweiterte Berichts-
pflichten von Versicherungsunternehmen/-gruppen.

Stille Reserven

Nicht aus der Bilanz ersichtliche Bestandteile des Eigenkapitals von
Unternehmen, die sowohl durch eine Unterbewertung von Vermdgen
als auch durch eine Uberbewertung von Schulden entstehen kénnen.

Stornoquote
Die Stornoquote gibt den Prozentsatz der vor Vertragsablauf gekiin-
digten oder beitragsfrei gestellten Vertrdge von Versicherungen an.

Strategische Kapitalanlageallokation

Unter der strategischen Kapitalanlageallokation wird die Zielgewich-
tung der einzelnen Anlagekategorien verstanden. Die strategische
Kapitalanlageallokation stellt sicher, dass die langfristigen Zielsetzun-
gen bei der konkreten Ausgestaltung des Portfolios ausreichend
ber(icksichtigt werden.
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Stiickkosten
Die Stiickkosten entsprechen dem Verhaltnis der angefallenen
Personal- und Sachkosten zu den bearbeiteten Vertragen.

T

Telefonische Erreichbarkeit

Die telefonische Erreichbarkeit entspricht dem Verhéltnis der
angenommenen Anrufe zu den eingehenden Anrufen.

U

Unisex

Versicherungstarif, der das Geschlecht des Versicherungsnehmers
in der Risikobewertung auBer Acht Iasst.

v

Value at Risk

Spezifisches RisikomaB mit Anwendungen im Bereich der Finanz-
risiken (Risiko), insbesondere der versicherungswirtschaftlichen
Risiken. Ausgehend von einem fixierten Zeitintervall und einer vor-
gegebenen Ausfallwahrscheinlichkeit (Konfidenzniveau) ist der VaR
einer Finanzposition diejenige Auspragung der Verlusthohe, die mit
der vorgegebenen Wahrscheinlichkeit nicht dberschritten wird.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Das versicherungstechnische Ergebnis ist die Differenz aus Ertragen
und Aufwendungen aus dem reinen Versicherungsgeschéft.

Verwaltungsaufwendungen
Samtliche Aufwendungen, die fir die laufende Verwaltung des
Versicherungsbestandes entstehen.

Verwaltungskostenquote
Die Verwaltungskostenquote ist das Verhaltnis der Verwaltungs-
aufwendungen zu den verdienten Bruttobeitrdgen.



4

Zillmerung

Bei der Zillmerung handelt es sich um ein versicherungsmathe-
matisches Verfahren, bei dem bereits angefallene, aber noch nicht
getilgte Abschlusskosten in der Lebensversicherung Berticksichtigung
finden. Dies flhrt bei einem gezillmerten Tarif dazu, dass in den
ersten Versicherungsjahren sehr geringe oder sogar negative
Deckungsriickstellungen vorhanden sind.

Zinszusatzreserve

Gesetzlich vorgeschriebene zusétzliche Riickstellung flr Lebens-
versicherer, die eine vorausschauende Erhohung der Reserven im
Hinblick auf Phasen niedriger Zinsertrége vorsieht. Die Hohe der
Zinszusatzreserve ist von einem Referenzzinssatz abhdngig. Sinkt der
Referenzzinssatz unter den Rechnungszins eines Vertrags, wird eine
Zinszusatzreserve aufgebaut. Bei einem Anstieg des Referenzzins-
satzes wird die Zinszusatzreserve hingegen wieder sukzessive auf-
geldst. Die Methode zur Berechnung des Referenzzinssatzes ist in
der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV) geregelt.

Glossar/11
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Sehr geehrte Damen und Herren,

2020 war ein Jahr, das weltweit f(r alle Branchen, Wirtschaftsrdume
und Gesellschaften von umfassenden Einschnitten, Beschrankungen
und Unsicherheiten geprdgt war. Sie erreichten ein AusmaB, wie wir
es so nicht kannten. COVID-19, zu Beginn des Jahres 2020 noch fast
allen unbekannt, hat in sdmtlichen Regionen der Erde schnell seine
bedrohliche Effizienz bewiesen und uns alle gezwungen, die Art und
Weise, wie wir leben und arbeiten, neu zu organisieren.

Auch fiir die VHV Gruppe war es ein Jahr besonderer Herausforde-
rungen, das uns allen viel abverlangt hat. Umso erfreulicher ist

es, dass wir trotz dieses schwierigen Umfeldes, das neben der
COVID-19-Pandemie zudem durch einen intensiven Wettbewerb und
eine unsichere gesamtwirtschaftliche Lage gekennzeichnet war,
erneut eine solide und stabile Geschaftsentwicklung erreichen konn-
ten. Wir haben im Berichtsjahr weiter Marktanteile gewinnen und
neue Kunden von der VHV Gruppe Uberzeugen konnen. Zudem haben
wir das Jahr 2020, trotz aller Herausforderungen, konsequent dafiir
nutzen kdnnen, wichtige Schritte weiter nach vorne zu gehen. Das
gilt insbesondere flr die zusatzliche Beschleunigung unserer Digitali-
sierung. Nicht zuletzt konnten wir mit dem Erwerb einer zukunfts-
starken Unternehmung, der Eucon Gruppe mit Sitz in Minster,
weitere Chancen fir die kommenden Jahre erdffnen.

Dank des positiven Geschaftsverlaufs konnten wir — der COVID-19-
Pandemie zum Trotz — in diesem Jahr erneut unsere Riicklagen und
unsere Substanz stérken. Sie ist die Basis daftir, dass wir gleichzeitig
ein verlasslicher Partner flr unsere Kunden und Vertriebspartner und
ein ebenso verldsslicher Arbeitgeber sein kdnnen. Wir stellen damit
zugleich sicher, dass wir aus einer Position der Starke weiter in einem
Umfang in unsere zukunftsgerichteten Digitalisierungsprojekte inves-
tieren konnen, wie es zur Sicherung unserer Zukunft und unseres in
den letzten Jahren erreichten Vorsprunges im Markt erforderlich ist.

Besonders erfreulich ist es, dass wieder sémtliche unserer Ge-
schéftsbereiche zu der stabilen Entwicklung der Gruppe beigetragen
haben: Im Kompositbereich haben wir besser als der Markt bei der
Anzahl der Vertrdge und bei den verdienten Bruttobeitrdgen zulegen
konnen. Im Bereich Bau profitierten wir von unserer ausgewiesenen
Spezialisierung und Kompetenz als Spezialversicherer sowie einer
unverdndert starken Baukonjunktur. In der Lebensversicherung konn-
ten wir beim Bestand ein Wachstum sowohl bei den Bruttobeitrdgen
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als auch bei den Vertragsstiickzahlen in einem insgesamt rickI&ufi-
gen Markt erzielen. Unsere VHV solutions, als wesentliche Stitze
unseres Gesamtgeschéfts im Back-Office-Bereich, hat ihre qualita-
tiven Parameter noch besser als geplant optimiert. Die IT, ebenfalls in
der VHV solutions angesiedelt, hat den Konzern in diesem herausfor-
dernden Jahr hervorragend unterstiitzt. Und in unserer Kapitalanlage
konnten wir bei der Entwicklung von Ergebnis und stillen Reserven
unsere bereits ambitionierten Planungen nochmals Ubertreffen.

Bei unseren GroBprojekten im Bereich der Digitalisierung liegen wir
im Plan und machen kontinuierliche Fortschritte. Wir haben sehr
friihzeitig begonnen, in neue Produkte, Prozesse, Technologien und
unsere Angebote flir Kunden, Makler sowie die Fortbildung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu investieren. All das zahlt sich nun
bereits aus, wahrend der COVID-19-Pandemie umso mehr, in der die
vorausgegangenen Digitalisierungsaktivititen z.B. eine schnelle,
reibungslose Umstellung auf mobiles Arbeiten ermdglicht haben.

Fortschritt in unseren GroBprojekten

Die Erneuerung der Anwendungslandschaften in Komposit und Leben
ist auf einem guten Weg. goDIGITAL.LEBEN hat die ,Insurance-Suite*
als Plattform fir sémtliche im Backoffice sowie Frontoffice bendtigten
Funktionalitdten und Analyse-Tools in den Produktionsbetrieb tiber-
fihrt und vertreibt mit entsprechenden Schnittstellen Risikolebens-
versicherungen und eigenstindige Berufsunfahigkeitsversicherungen
tber die Website sowie (iber den Direktvertrieb und erste Vermittler.

goDIGITAL.KOMPOSIT hat im Berichtsjahr das neue IT-System
,ClaimCenter* fur die Kfz-Sparte erfolgreich eingefiinrt. Im Juli
konnte die Kfz-Schadenmigration mit iiber 2,3 Mio. Schadenakten
aus dem alten VHV Schadensystem in das ClaimCenter durch-
gefiihrt werden. Seither nutzen alle Kfz-Schadensachbearbeiter
das neue System. Damit ist die VHV der erste deutsche Versicherer,
der eine Kfz-Schadenmigration erfolgreich abgeschlossen hat. Fir
die Einflihrung des IT-Systems ,PolicyCenter* in der Kfz-Vertrags-
bearbeitung wurden die ersten drei Umsetzungsabschnitte trotz
COVID-19-Belastung Ende August durchgeftihrt. Im Jahr 2021 soll
das neue PolicyCenter flr die Kfz-Sparte eingefiihrt werden.

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Wahrend die Pandemie sich im Berichtsjahr nicht nachhaltig negativ
auf unseren Geschéaftsverlauf ausgewirkt hat, hat sie uns gleichwonhl
vor allem intern vor sehr groBe Herausforderungen gestellt. Zu Be-



ginn der sich weltweit entwickelnden COVID-19-Ausbreitung haben
wir friihzeitig Ende Februar mit der Bildung einer Taskforce reagiert.
Diese hat nicht nur schnell tragfahige Konzepte zum Schutz von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern entwickelt und umgesetzt, sondern
inshesondere auch zur Sicherstellung der operativen Betriebsfahig-
keit der VHV Gruppe und vor allem zur Betreuung unserer Kunden
beigetragen. Sie sind es, denen wir in Zeiten groBer Unsicherheit
damit auch ein Stiick Sicherheit gegeben haben. Darauf sind wir
stolz. Friihzeitig haben wir begonnen, die technischen Voraussetzun-
gen zu schaffen, um auch bei einem landesweiten Shutdown die
VHV Gruppe und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeitsfahig
zu halten. Als Mitte Marz das 6ffentliche Leben zum ersten Mal
stillstand, waren wir in der Lage, zunéchst vor allem den Eltern in der
Mitarbeiterschaft mobiles Arbeiten anzubieten. In der Spitze haben
rund 80 Prozent aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von zu Hause
aus gearbeitet. Damit konnten wir sicherstellen, dass einerseits
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschiitzt wurden, anderer-
seits unsere Kunden sich voll auf uns verlassen konnten.

An dieser Stelle mdchte ich mich — auch im Namen meiner Kollegen
Vorstdnde und Geschaftsfilhrer — bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern besonders nachdrticklich fiir alles bedanken, was sie in
diesem Jahr mit einem enormen Engagement fiir ihre Kunden, Ver-
triebspartner und ihren Arbeitgeber, bei teilweise gleichzeitig groBen
personlichen Herausforderungen, geleistet haben. Besonders beein-
druckt hat es uns, wie sehr sie sich dabei auch untereinander unter-
stlitzt haben und auch fiir ihre Kolleginnen und Kollegen da waren.
Wir sind ein Stlick weit stolz darauf, wie viel positive Haltung hier von
allen gezeigt wurde. Diese Einstellung hat maBgeblich dazu beige-
tragen, dass die Prozesse und Arbeitsablaufe sicher und zuverlassig
funktioniert haben und wir mit einem groBen mobilen Arbeitsanteil
fur unsere Kunden da sein konnten.

Erwerb der Eucon Gruppe

Im November des Berichtsjahres hat die VHV Vereinigte Hannover-
sche Versicherung a.G. die Mehrheit an der Eucon Gruppe mit Sitz

in Miinster erworben. Eucon ist einer der weltweit flihrenden Anbieter
von datenbasierten Systemen fiir ein effizientes Produktmanagement
im Auto-Ersatzteilmarkt und Experte fir digitalisierte Schadenpro-
zesse in der Versicherungswirtschaft.

Damit konnten wir wichtiges digitales Know-how und Technologien
in unser Beteiligungsportfolio integrieren. Diese neue Beteiligung

passt mit ihren Geschaftsschwerpunkten hervorragend zu unserer
Ausrichtung und in die Strategie der VHV Gruppe, Geschéft mit ver-
sicherungsnahen Dienstleistungen aufzubauen.

Selbstverstandlich ist dabei fiir die VHV, dass Eucon als Kapitalbetei-
ligung nicht in die Versicherungsaktivititen der VHV Gruppe integriert
wird und weiterhin eigensténdig am Markt operiert.

Neue Arbeitsformen - Projekt ,,Workspace*

Ende des Jahres haben wir nach intensiven Verhandlungen mit unse-
ren Arbeitnehmervertretern eine Betriebsvereinbarung geschlossen,
mit der wir mit unserem Projekt ,Workspace* in eine digitalisierte
Arbeitswelt starten werden.

Die VHV Gruppe bekennt sich dabei klar dazu, mobile Arbeit aktiv zu
fordern. Wir nutzen die Mdglichkeiten, die wir uns mit unserem digi-
talen Aufbruch geschaffen haben, um auch mobil unseren Kunden
kompetent und professionell zur Seite zu stehen. Arbeit von zu Hause,
hohere Flexibilitat hinsichtlich der Arbeitszeit, weniger Arbeitswege
und damit besser genutzte Lebenszeit, aber auch eine verminderte
CO,-Emission, — all das sind Aspekte, die vielen Mitarbeitern wichtig
sind und durch mobiles Arbeiten unterstitzt werden konnen.

Gleichzeitig muss Arbeitsmenge und Arbeitsqualitat zur Erfillung
unseres Leistungsversprechens gegentiber Kunden und Vertriebs-
partnern durch die Flihnrungskréfte steuerbar sein. Hierzu dient ein
System entsprechender Kennzahlen. Von der neuen Arbeitswelt
profitieren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kunden und das Unter-
nehmen als Ganzes. Viel Flexibilitat fir Mitarbeiter und Kunden und
eine professionelle Steuerung unserer Leistung, damit wir weiterhin
effizient und erfolgreich am Markt agieren.

Ausblick

2021 werden wir unseren Weg in die digitale Zukunft fortsetzen.
Neben den nachsten Schritten in unseren GroBprojekten werden wir
die Art und Weise, wie wir arbeiten, weiter verdndern. Unter den be-
sonderen Umstanden der Pandemie im Berichtsjahr haben wir daftr
wichtige weitere Erfahrungen sammeln kdnnen. Wir werden weiter an
innovativen Angeboten und Produkten arbeiten. Und wir werden dabei
diejenigen nicht eine Sekunde aus den Augen verlieren, denen wir
am Ende unseren Erfolg, die Sicherheit und Qualitat der Arbeitsplétze
sowie unsere Zuversicht flir eine gute Zukunft verdanken, unseren
Kundinnen und Kunden und Vertriebspartnern.
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Mit all diesen zukunftsorientierten Schritten schopfen wir die Mdg-
lichkeiten, die die Digitalisierung uns bietet, so umfassend wie mdg-
lich aus. Wir werden so agil, kundenfokussiert, innovationsstark und
effizient unseren Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
Vertriebspartnern zur Seite stehen.

Freundlich griiBt Sie
im Namen aller Vorstandsmitglieder und Geschéftsfiihrer

Uwe H. Reuter
Vorstandsvorsitzender VHV Holding AG
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KONZERNLAGEBERICHT
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE
VERSICHERUNG a.G.

Die VHV a.G. legt hiermit als Konzernobergesellschaft den Konzern-
abschluss und den Konzernlagebericht zum 31. Dezember 2020 vor.

GESCHAFTSMODELL DES KONZERNS

Die VHV Gruppe ist ein Gber 100 Jahre gewachsener Konzern

von Spezialisten flr Versicherungen, Vorsorge und Vermdgen. Im
Zentrum der Strategie der VHV Gruppe stehen ihre Kunden und
Vertriebspartner. Das Mutterunternehmen des VHV Konzerns ist als
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit organisiert. Diese Organi-
sationsform ermdglicht es, langfristig strategisch zu denken und zu
handeln und die unternehmerischen Aktivitaten nicht an einem kurz-
fristigen Shareholder-Value zu orientieren.

Mit einem permanenten Verbesserungsprozess zielt die VHV Gruppe
darauf ab, beweglicher und kundenorientierter am Markt zu agieren
als der Wettbewerb. Moderne Strukturen, klar definierte Geschafts-
felder, ein effizientes Kostenmanagement und kundenorientierte,
leistungsstarke Produkte zeichnen den Konzern aus. Kunden und Ver-
triebspartner profitieren von Produkten und einer Beratung mit einem
sehr guten Kosten-/Leistungsverhaltnis.

Die Gesellschaften der VHV Gruppe treten in Klar definierten Teil-
markten eigenstandig auf. Die VHV Holding steuert die strategische
Entwicklung und Ausrichtung des Konzerns.

In Deutschland treten die einzelnen Gesellschaften unter den Marken
,VHV Versicherungen“ und ,Hannoversche* auf. In Osterreich unter
der Marke ,VAV Versicherungen® und in der Trkei mit der VHV Re
unter der Marke ,VHV Versicherungen®.

Die VHV solutions und die WAVE sind konzerninterne Dienstleister.

Die VHV Versicherungen sind als Bauspezialversicherer und Auto-
und Haftpflichtversicherer einer der groBen deutschen Anbieter in der
Schaden-/Unfallversicherung. Mit iiber 14.000 Vermittlern bieten sie
ihren Kunden auf die jeweiligen Bedirfnisse zugeschnittene Versiche-
rungslésungen zu einem wettbewerbsfahigen Preis.

Die VAV ist der Schaden- und Unfallversicherer der VHV Gruppe

auf dem Osterreichischen Markt. Die VAV vertreibt ihre Produkte im
Wesentlichen Uber ungebundene Vermittler und ist mit einem breiten
Produktsortiment im Schaden- und Unfallsegment etabliert.

Die VHV Re zeichnet in der Tirkei im Wesentlichen fakultatives
Rickversicherungsgeschaft.

Die HL ist als Deutschlands erster Direktversicherer seit 1875 als
Spezialist fiir Versicherungen, Vorsorge und Vermdgen am Markt.
Bedarfsgerechte Produkte zu wettbewerbsfahigen Preisen ist seitdem
die Strategie und Basis ihres Erfolges. Die HL legt einen hohen Wert
auf eine tberdurchschnittliche und vom Markt differenziert wahr-
genommene Serviceorientierung.

Die VHV solutions biindelt als zentrale Servicegesellschaft der
Gruppe alle wesentlichen Abldufe der Vertragsabwicklung und
Schadenregulierung sowie die Verantwortlichkeit flir alle Bereiche
der Informatik. Damit kann die VHV Gruppe diese Abldufe effizienter
gestalten.

Die WAVE managt im Wesentlichen die Kapitalanlagen der

VHV Gruppe. Die WAVE zeichnet sich durch eine iiber ca. 20 Jahre
aufgebaute Expertise in der stabilitdts- und sicherheitsorientierten
Kapitalanlage aus.
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FOLGENDE VERSICHERUNGSZWEIGE UND -ARTEN
WERDEN BETRIEBEN:

1. in der Schaden- und Unfallversicherung:

Allgemeine Unfallversicherung
Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewéhr
Unfallvollversicherung

Versicherung gegen auBerberufliche Unfélle
Luftfahrtunfallversicherung

Funktionelle Invaliditatsversicherung
Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr
Gruppen-Unfallvollversicherung
Gruppen-Unfallteilversicherung
Kraftfahrtunfallversicherung

Privathaftpflichtversicherung
Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung

Baugewerbe (einschl. Architekten und Bauingenieure)
Industrie-, Handels- und sonstige Gewerbebetriebe

Umwelt-Haftpflichtversicherung/Umweltschadensversicherung
Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

Strahlen- und Atomanlagen-Haftpflichtversicherung
Feuerhaftungsversicherung

Baugewaéhrleistungsversicherung
Baufertigstellungsversicherung

R. C. Décennale

Ubrige und nicht aufgegliederte Haftpflichtversicherung

Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung

Feuerversicherung
Feuer-Industrieversicherung

Sonstige Feuerversicherung
Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebéudeversicherung
Sonstige Sachversicherung
Einbruchdiebstahlversicherung
Leitungswasserversicherung
Glasversicherung
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Sturmversicherung
Hagelversicherung®

Technische Versicherungen
Maschinenversicherung
Montageversicherung
Bauleistungsversicherung
Elektronikversicherung
Wetterrisikoversicherung

Extended Coverage (EC)-Versicherung

Kautionsversicherung
Warenkreditversicherung

Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Sonstige Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Sonstige Schadenversicherung
Ausstellungsversicherung
Kiihlgiiterversicherung
Reisegepéckversicherung
Campingversicherung
Mietverlustversicherung

Dynamische Sachversicherung
Allgefahrenversicherung
Cyberrisiko-Versicherung
Atomanlagen-Sachversicherung

* nur im in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschéft

Rechtsschutzversicherungen werden an die
Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Mannheim
vermittelt.



2. in der Lebensversicherung:

Kapitalversicherung auf den Todes- und Erlebensfall
Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Partner-Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Risikoversicherung mit fallender Versicherungssumme
Risikoversicherung nach Tilgungsplan

Sterbegeldversicherung

Sofort beginnende und aufgeschobene Rentenversicherung
Sofort beginnende und aufgeschobene Basisrente geméas § 10 Abs. 1 Nr. 2b EStG
Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag gemaB AltZertG

Kollektiv-Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Aufgeschaobene Kollektiv-Rentenversicherung
Kollektiv-Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag gemaB AltZertG

KONZERN

Aufgeschobene fondsgebundene Rentenversicherung mit garantiertem Todesfallschutz

Geldanlage fiir ein Jahr
Auszahlplan

Berufsunfahigkeitsversicherung fiir Zahlung einer Rente bei
Eintritt von Berufsunfahigkeit

Erwerbsunfahigkeitsversicherung flir Zahlung einer Rente bei
Eintritt von Erwerbsunfahigkeit

Unfalltod-Zusatzversicherung fir Kapitalleistung bei Tod durch Unfall

Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung fiir Befreiung von der Beitragszahlung
bei Eintritt von Berufsunfahigkeit

Zusatzversicherung von Hinterbliebenenrente bei Tod des Hauptversicherten
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Weltwirtschaft war im Jahr 2020 maBgeblich durch die
COVID-19-Pandemie bzw. durch die behdrdlichen Einschrénkungen
von Wirtschaft und Gesellschaft zur Einddmmung der Pandemie
gepragt. Die schnelle Ausbreitung des Virus resultierte in einer
vielschichtigen globalen Krise, die zu stark verdnderten gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Abldufen filhrte. Zusétzlich sorgten politi-
sche Faktoren, wie die US-Prasidentschaftswahlen oder der erst kurz
vor dem Jahresschluss konkretisierte EU-Austritt GroBbritanniens
(Brexit), fiir Unsicherheit. Trotz beispielloser Hilfsprogramme durch
Staaten und einer sehr expansiven Geldpolitik der groBen Noten-
banken wird nach einem Wachstum des globalen BIP von 2,9 % im
Vorjahr flir das Jahr 2020 ein Riickgang von 4,3 % prognostiziert.
Das BIP der USA wird voraussichtlich im Jahr 2020 um 3,5 % sinken,
das der Eurozone um 6,8 %. Deutschland présentierte sich gegen-
uber den anderen EU-Staaten vergleichsweise stabil. Es wird ein
BIP-Riickgang von 5,0 % erwartet. Die tlrkische Wirtschaft profitierte
von der expansiven Ausrichtung der Notenbank, wobei die Wéhrungs-
abwertung und die hohe Inflation auf dem Land lasteten. Im Jahr
2020 wird von einem Riickgang des BIP von 5,0 % ausgegangen.

Die beiden fiihrenden asiatischen Volkswirtschaften Japan und China
gehen im Jahr 2020 von einem Riickgang des BIP in Hohe von 4,8 %
bzw. einem Wachstum von 2,3 % aus.

Die Eurozone wies fiir das Gesamtjahr 2020 eine Inflationsrate
in Hohe von 0,3 % aus. Die US-Inflationsrate betrug 0,8 %. Die
Kerninflationsrate in der Eurozone — ohne Berlicksichtigung von
Nahrungsmitteln und Energie — lag zum Jahresultimo bei 0,2 %.

Kapitalmérkte

Nach einem zundchst freundlichen Jahresstart sorgte die COVID-
19-Pandemie flr signifikante Kursverluste an den Kapitalmérkten.

Die Liquiditatssituation an den Rentenmdarkten war dadurch zeitweise
eingeschrankt. Hilfsprogramme von Staaten und historische geld-
politische StiitzungsmaBnahmen der global relevanten Notenbanken
sorgten im Folgenden fir Liquiditat und eine Stabilisierung. Die zweite
Jahreshalfte war aufgrund der sehr expansiven Geldpolitik durch eine
kraftige Erholungsbewegung an den Kapitalmérkten gekennzeichnet.
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Die europdischen Rentenmarkte wurden von der expansiven Geld-
politik in besonderem MaBe beeinflusst. Im Jahresverlauf markierten
alle wesentlichen europdischen Rentenindizes Tiefpunkte in der
Rendite. 10-jdhrige deutsche Staatsanleihen erreichten mit —0,86 %
ebenfalls einen historischen Tiefpunkt. Auch 30-jahrige deutsche
Staatsanleihen markierten neue Tiefststdnde und handelten ab
Mérz (iberwiegend mit einer negativen Rendite.

Zum Jahresultimo 2020 rentierten 10-jahrige Bundesanleihen mit
—0,57 um 38 Basispunkte tiefer als zum Jahresende 2019. Bundes-
anleihen mit Laufzeiten bis zu 30 Jahren wiesen am Jahresende
negative Renditen auf. Das sinkende Renditeniveau und die Wert-
papierankaufe der Notenbanken flinrten zu einer starken Wert-
entwicklung von mit Bonitétsrisiken behafteten Rentenanlage-
klassen, deren Risikoaufschldge deutlich zuriickgingen.

Die Aktienbdrsen entwickelten sich global im Jahr 2020 hochvolatil
und heterogen. Zwischenzeitliche Verluste von tber 40 % konnten
durch die HilfsmaBnahmen von Staaten und Notenbanken mittelbar
reduziert werden, sodass einige Indizes das Jahr mit Zugewinnen be-
endeten. Der DAX legte um 3,6 % zu, der EuroStoxx 50 verlor 5,1 %.
Die US-Mérkte erreichten neue Allzeithochststande. Der Dow Jones
Industrial gewann 7,3 %, der S&P 500 ging mit einem Plus in Hohe
von 16,3 % aus dem Handel.

Der Euro wertete im Jahresverlauf gegentiber dem US-Dollar von
USD 1,12 zum Jahresbeginn auf USD 1,22 zum Jahresultimo auf.

Versicherungswirtschaftliches Umfeld

GemaB der Hochrechnung des GDV von September 2020 kann fiir
das Geschéftsjahr 2020 im direkt abgeschlossenen inlandischen
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéaft mit einem Beitrags-
wachstum von 2,1 % bei einer Abnahme der Geschaftsjahres-
schadenaufwendungen von 2,5 % gerechnet werden.

Die Combined Ratio wird im Geschéftsjahr 2020 bei ca. 90 % und
damit unter dem Vorjahresniveau erwartet.

In der Kraftfahrtversicherung zeichnet sich laut Prognose des GDV

eine moderate Zunahme der Beitragseinnahmen um 0,6 % bei einer
Abnahme der Geschéftsjahresschadenaufwendungen um 9,1 % ab.
Die signifikante Abnahme des Schadenaufwands in allen Teilsparten



(Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung: —10,5 %, Vollkasko-Versicherung:
—7,0 %, Teilkasko-Versicherung: —6,5 %) wird laut GDV neben einer
unterdurchschnittlichen Schadenerwartung fiir das Jahr 2020 fiir
Elementarereignisse durch die COVID-19-Pandemie verstérkt. Ein
nahezu unverandertes Abwicklungsergebnis und eine gleichbleibende
Kostenquote unterstellt, wiirde laut GDV fiir die Kraftfahrtversiche-
rung insgesamt eine signifikante Steigerung des versicherungstechni-
schen Ergebnisses auf ca. EUR 2,8 Mrd. (Vorjahr: ca. EUR 400 Mio.)
resultieren.

In der Sachversicherung und in der Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rung rechnet der GDV mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen von
voraussichtlich 5,4 % bzw. 1,5 %, wahrend in der Allgemeinen Unfall-
versicherung ein Anstieg der Beitragseinnahmen von 0,5 % erwartet
wird. Der Beitragsanstieg in der Haftpflichtversicherung wird aufgrund
steigender Lohn- und Umsatzsummen erwartet.

In der Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadenversicherung wird fiir
das Jahr 2020 von einer Abnahme der Beitragseinnahmen von 1,0 %
ausgegangen. Jedoch wird eine Verbesserung der Combined Ratio
auf ca. 76 % (Vorjahr: 87,8 %) erwartet. Grund hierfiir sind laut GDV
die StlitzungsmaBnahmen der Bundesregierung fir die Wirtschaft
und insbesondere das Aussetzen der Insolvenzantragspflicht, die sich
dampfend auf den Schadenaufwand (—20,0 %) auswirken.

Als Spezialversicherer der Bauwirtschaft hat die VHV Allgemeine
groBes Interesse an der wirtschaftlichen Situation und Entwicklung
der Bauwirtschaft. Die Deutsche Bauindustrie sowie das Deutsche
Baugewerbe gehen laut ihrer statistischen Prognose von Dezember
2020 von einem Umsatzplus in Héhe von 3,0 % im Jahr 2020 aus.
Im Wohnungsbau wird der Umsatz im Jahr 2020 insgesamt um
voraussichtlich 4,0 % steigen. Beim Wirtschaftsbau wird von einem
Umsatzanstieg von 1,0 % und im ¢ffentlichen Bau von einem Anstieg
des Umsatzes von 3,0 % gegentber dem Vorjahr ausgegangen.

GemaB den vorldufigen Angaben des GDV aus dem Januar 2021
verringerten sich die gebuchten Bruttobeitrége der Lebensversiche-
rung im Geschaftsjahr 2020 nur leicht. Dabei waren Effekte aus
der COVID-19-Pandemie ab dem zweiten Quartal zu sptren. In den
letzten drei Quartalen des Geschéftsjahres sanken die Beitragsein-
nahmen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 3,5 % bzw. 3,6 %.

Der Trend eines sinkenden Bestands an Vertragen setzt sich erneut
fort.

Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich gegentiber dem Jahr
2019 um 0,1 % auf EUR 99,4 Mrd. Davon entfielen EUR 62,1 Mrd.
(—0,8 %) auf laufende Beitrdge und EUR 37,3 Mrd. (+1,2 %) auf
Einmalbeitrdge. Die Anzahl der neu abgeschlossenen Versicherungs-
vertrdge sank dabei gegentiber dem Vorjahr um 11,4 % und lag bei
4,5 Mio. Stuck. Der laufende Beitrag flr ein Jahr lag im Neuzugang
bei EUR 5,7 Mrd. (2,1 %). Die eingeldsten Einmalbeitrdge stiegen
um 0,8 % auf EUR 37,0 Mrd.

Der Neuzugang an forderfahigen Riester-Vertragen sank im

Jahr 2020 um 5,4 % auf insgesamt 0,3 Mio. Vertrage. Der laufende
Beitrag des gesamten Neuzugangs an Riester-Renten betrug

EUR 0,4 Mrd. (-5,9%). Der groBte Teil der Riester-Vertrage (90,0 %)
wurde als Einzelversicherungen in Mischformen mit Garantien ab-
geschlossen, weitere 6,7 % als klassische Einzelversicherungen und
lediglich 0,2 % als reine fondsgebundene Einzelrentenversicherungen.

Im Jahr 2020 wurden knapp 0,1 Mio. Basisrenten neu abgeschlossen
(+1,7 %). Das Kapitalisierungsgeschaft (inkl. Tontinenversicherungen)
trug trotz vergleichsweiser geringer Stiickzahl (rund 56.000 Vertrage)
mit EUR 9,9 Mrd. (Anteil: 26,9 %) erneut erheblich zum Neuzugang
an Einmalbeitrdgen der Versicherer bei.

Gemessen am Annual Premium Equivalent erzielten die Rentenver-
sicherungen einen Anteil von 67,7 % am gesamten Neuzugang der
Lebensversicherer (Vorjahr: 67,6 %).

Geschiftsentwicklung des Konzerns

e |m Vergleich zum Vorjahr moderater Riickgang des Konzern-
ergebnisses, das aber deutlich {iber den Erwartungen lag

e |n der Schaden-/Unfallversicherung ein tber Marktniveau
liegendes Vertrags- und Beitragswachstum

e |n der Lebensversicherung eine leicht unter dem Vorjahr liegende
Entwicklung des Neugeschéftes bei den Vertragszahlen und
laufenden Beitrdgen sowie Uber Vorjahresniveau liegende Beitrdge
und Vertragszahlen

¢ FEine Nettoverzinsung der Kapitalanlagen iber den Erwartungen
liegend auf gleichem Niveau wie im Vorjahr

o Weitestgehend plangemaBe Entwicklung bei den
Digitalisierungsprojekten
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Der Konzern wies einen Konzernjahrestiberschuss in Hohe von

EUR 183,0 Mio. (Vorjahr: EUR 191,8 Mio.) aus. Dadurch konnte auch
im Interesse unserer Versicherungsnehmer die finanzielle Unterneh-
menssubstanz weiter gestarkt werden.

Im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft wurde ein versiche-
rungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung von EUR 174,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 171,0 Mio.) erzielt. Die Verbesserung resultiert im
Wesentlichen aus dem Ergebnis der VHV Allgemeine.

Bei der VHV Allgemeine lagen der Anstieg der Anzahl an Versiche-
rungsvertragen und der Beitragsanstieg bei im Wesentlichen stabilen
Durchschnittsbeitrdgen im Rahmen unserer Erwartungen. Das Er-
gebnis aus der normalen Geschaftstatigkeit ist riicklaufig, was eben-
falls unseren Erwartungen entsprach.

Die VAV konnte hinsichtlich des Wachstums die eigenen Erwartungen
erneut dbertreffen. Die verdienten Beitrdge sind im Jahr 2020 signi-
fikant angestiegen und die Combined Ratio konnte gegentiber dem
Vorjahr deutlich verbessert werden. Das Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit vor Verdnderung der Schwankungsriickstellung
konnte deutlich erhoht werden.

Das Geschéftsjahr der VHV Re ist durch ein deutliches Beitrags-
wachstum gekennzeichnet, welches den Erwartungen des Vorjahres
entsprach.

Das Lebensversicherungsgeschéft schloss mit einem versicherungs-
technischen Ergebnis von EUR 55,5 Mio. (Vorjahr: EUR 40,2 Mio.)
ab. Die Steigerung des versicherungstechnischen Ergebnisses ist

im Wesentlichen auf geringere zinsinduzierte Aufwendungen bei der
Pensionskasse zuriickzufiihren.

Insgesamt betrug das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene
Rechnung EUR 230,1 Mio. (Vorjahr: EUR 211,2 Mio.).
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BESTANDSENTWICKLUNG IM SELBST ABGESCHLOSSENEN VERSICHERUNGSGESCHAFT

ANZAHL DER VERTRAGE VERDIENTER BRUTTOBEITRAG
Unfallversicherung 463.900 421.470 10,1% 49.019 46.160 6,2%
Haftpflichtversicherung 1.662.443 1.606.385 3,5% 403.286 373.454 8,0%
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 3.523.462 3.322.145 6,1% 934.713 890.334 5,0%
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 2.764.022 2.586.512 6,9% 624.229 595.047 4,9%
Feuer- und Sachversicherung 1.001.260 961.717 41% 204.087 184.325 10,7 %
davon:
Verbundene Hausratversicherung 482.691 469.379 2,8% 49.313 48.063 2,6%
Verbundene Wohngebéudeversicherung 131.629 129.825 1,4% 52.413 49.381 6,1%
Sonstige Sachversicherung 335.484 314.374 6,7% 85.308 71.453 19,4%
davon: Technische Versicherungen 73.406 67.249 9,2% 55.229 49.445 11,7%
Kredit- und Kautionsversicherung 59.619 56.261 6,0% 100.556 95.056 5,8%
Rechtsschutzversicherung 33.205 30.444 9,1% 3.762 3.357 12,1%
Verkehrs-Service-Versicherung 1.299.115 1.224.165 6,1% 12.801 11.739 9,0%
Sonstige Versicherungen 62.721 59.143 6,0% 9.709 11.644 —16,6%
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ERTRAGSLAGE Die Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen erhohten sich im
Vergleich zum Vorjahr von EUR 89,3 Mio. auf EUR 128,1 Mio.

Die verdienten Bruttobeitrdge des Konzerns erreichten insgesamt

EUR 3.509,1 Mio. (Vorjahr: EUR 3.244,0 Mio.). Die Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen fielen mit
EUR 1,3 Mio. um EUR 0,5 Mio. geringer aus als im Vorjahr.

VERDIENTER BRUTTOBEITRAG Die Zuschreibungen verringerten sich um EUR 3,6 Mio. auf
(Anteil in %) EUR 1,2 Mio. Die Abschreibungen hingegen erhchten sich um
) EUR 21,8 Mio. auf EUR 37,4 Mio.

Kraftfahrtversicherungen 46,64 %

Durch die Bewertung von Investmentvermégen und Inhaber-

schuldverschreibungen mit einem Buchwert von insgesamt

EUR 8.937,1 Mio. (Vorjahr: EUR 8.442,1 Mio.) wie Anlagevermdgen

Allgemeine \ geméiB § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5

Haftpflichtversicherung 12,00% HGB (gemildertes Niederstwertprinzip) wurden Abschreibungen in
Hohe von EUR 1,4 Mio. (Vorjahr: EUR 4,0 Mio.) vermieden.

Lebensversicherung 29,46 %

Sonstige Versicherungen 11,90 %

Die unterjahrigen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
Bewertung der Kapitalanlagen waren nicht von Dauer und zum

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft wurden verdiente Jahrasanda ergab sich kein erhdhter Abschreibungsbedart

Beitrége von EUR 3.375,9 Mio. (Vorjahr: EUR 3.224,2 Mio.) und

im in Riickdeckung tbernommenen Versicherungsgeschéft von

EUR 133,2 Mio. (Vorjahr: EUR 19,8 Mio.) erzielt. Der Anstieg ist auf
den mit Beginn zum 1. Januar 2020 abgeschlossenen Riickversiche-
rungsvertrag mit der ITAS Mutua zurlickzufiihren. Unter Ber(ick-
sichtigung der abgegebenen Riickversicherungsbeitrége von

EUR 140,4 Mio. (Vorjahr: EUR 152,3 Mio.) ergab sich ein

Beitrag fiir eigene Rechnung von EUR 3.368,7 Mio. (Vorjahr:

EUR 3.091,8 Mio.). Das entsprach einer Selbstbehaltsquote von
96,0 % (Vorjahr: 95,3 %).

GESCHAFTSENTWICKLUNG IM SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNGSGESCHAFT

Die Angaben zum Geschéftsverlauf basieren auf Bruttowerten (vor
Riickversicherung), soweit nicht anders benannt.

Der verdiente Beitrag im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
betrug insgesamt EUR 2.475,4 Mio. (Vorjahr: EUR 2.230,5 Mio.).
Davon entfielen auf das selbst abgeschlossene Versicherungsge-
schéft EUR 2.342,2 Mio. und auf das in Riickdeckung tibernommene

Die Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb des Konzerns lagen, Geschaft EUR 133,2 Mio.

bezogen auf den verdienten Bruttobeitrag, bei 17,5%

(Vorjahr: 16,3%). Der verdiente Beitrag flr eigene Rechnung im Gesamtgeschéft er-

hohte sich gegeniiber dem Vorjahr um 12,3 % auf EUR 2.342,3 Mio.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen belief sich auf EUR 527,1 Mio. (Vorjahr: EUR 2.085,2 Mio).

(Vorjahr: EUR 504,7 Mio.) und ergab damit eine Nettoverzinsung von
3,1% (Vorjahr: 3,1 %). Die laufende Durchschnittsrendite blieb mit
2,6 % konstant gegeniiber dem Vorjahr.

Die Geschaftsjahresschadenquote im selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft verringerte sich von 82,1 % im Vorjahr auf
73,4 % im Geschaftsjahr. Unter Berlicksichtigung einer verbesserten
Geschéftsjahresschadenquote und eines riicklaufigen Abwicklungs-
ergebnisses ist die bilanzielle Schadenquote im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschéaft von 69,8 % im Vorjahr auf 64,7 % im
Geschaftsjahr gesunken. Diese Entwicklung ist zum einen auf ein

im Verhaltnis zum Vorjahr elementarschadendrmeres Jahr und zum

Die laufenden Ertrage aus den Kapitalanlagen in Hohe von
EUR 457,5 Mio. nahmen gegentiber dem Vorjahr (EUR 451,1 Mio.)
um 1,4% zu.
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anderen auf ein durch die COVID-19-Pandemie bedingtes reduziertes
Mobilitatsverhalten zuriickzufiihren.

Die Betriebskostenquote des selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschafts stieg gegeniber dem Vorjahr von 21,1 % auf 21,6 % im
Geschaftsjahr. Ursachlich daflir war im Wesentlichen der Anstieg

der Kosten im Rahmen von Investitionen in unsere IT-Systeme
(,qoDIGITAL®).

Aufgrund der riickl4ufigen Geschéftsjahresschadenquote bei gleich-
zeitig gestiegener Betriebskostenquote und einem gegentiber dem
Vorjahr rlickldufigen Abwicklungsergebnis ist die Combined Ratio von
90,8 % im Vorjahr auf 86,2 % im Geschéftsjahr gesunken.

Uber die einzelnen Versicherungszweige und -arten des selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschafts wird ohne Berticksichtigung der
in den Sparten erwirtschafteten Kapitalertrdge und ohne Beriicksich-
tigung von hier zu vernachldssigenden Konsolidierungseffekten wie
folgt berichtet:

Unfallversicherung
In der Sparte Allgemeine Unfallversicherung erhéhte sich die Anzahl

der Vertrdge um 10,1 % auf 463.900 Stiick (Vorjahr: 421.470 Stuck).

Zudem setzte sich das positive Beitragswachstum der vergangenen
Jahre aufgrund der nach wie vor wettbewerbsfahigen Produkte und
der vereinfachten Annahmepolitik fort. Der verdiente Beitrag stieg um
6,2 % (Vorjahr: 7,7 %) auf EUR 49,0 Mio. (Vorjahr: EUR 46,2 Mio.),
was unseren Erwartungen entsprach.

Die Aufwendungen flir Geschéftsjahresschéden sind um 3,4 %
gesunken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl von Schaden zurtick-
zuftihren (8,7 %). Entsprechend hat sich die Geschéftsjahresscha-
denquote um 6,4 %-Punkte auf 62,9 % (Vorjahr; 69,3 %) verbessert.
Unter Berticksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses und
einer leicht erhohten Betriebskostenquote ergab sich eine Combined
Ratio von 62,3 % (Vorjahr: 68,4 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Héhe von
EUR 1,1 Mio. (Vorjahr: EUR 8,0 Mio.) konnte ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 17,0 Mio. (Vorjahr:
EUR 6,3 Mio.) ausgewiesen werden.

Haftpflichtversicherung

In der Sparte Allgemeine Haftpflichtversicherung wuchs die Anzahl
der Versicherungsvertrage um 3,5 % von 1.606.385 im Vorjahr auf
1.662.443 Vertrage im Geschéftsjahr.

Die verdienten Beitrdge konnten erneut um insgesamt 8,0 % (Vorjahr:
5,9 %) auf EUR 403,3 Mio. (Vorjahr: EUR 373,5 Mio.) gesteigert
werden, was im Rahmen unserer Prognosen lag. Urséchlich dafir
waren steigende Umsatz-, Lohn- und Honorarsummen sowie gezielte
BestandsmaBnahmen, insbesondere in der Berufshaftpflichtversiche-
rung. Pandemiebedingte Auswirkungen auf die Geschéftsentwicklung
waren nicht festzustellen.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschdden haben sich mit
2,6 % im Vergleich zum Beitragswachstum unterproportional er-
hoht. Entsprechend hat sich die Geschéaftsjahresschadenquote um
3,7 %-Punkte auf 70,8 % (Vorjahr: 74,5 %) verbessert. Unter Be-
riicksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses und einer
nahezu gleich gebliebenen Betriebskostenquote ergab sich eine
um 11,8 %-Punkte geringere Combined Ratio von 88,1 % (Vorjahr:
99,9%).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von
EUR 73,7 Mio. (Vorjahr: EUR 47,2 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR —56,2 Mio. (Vorjahr:
EUR —-51,1 Mio.) ausgewiesen.

Kraftfahrtversicherung

Die Anzahl der Versicherungsvertrdge in der Kraftfahrt- einschlieBlich
Kraftfahrtunfall- und Verkehrs-Service-Versicherung ist gegentiber
dem Vorjahr um 6,7 % von 7.349.312 auf 7.840.101 Stiick ange-
stiegen.

Der verdiente Beitrag erhdhte sich um 5,0 % (Vorjahr: 4,2 %) von
EUR 1.501,8 Mio. auf EUR 1.577,2 Mio. Der Anstieg resultiert im
Wesentlichen aus dem deutschen Kraftfahrtgeschéft und lag tiber
dem des deutschen Marktes (0,6 %). Die Durchschnittsbeitrdge sind
damit gegenuiber dem Vorjahr geringfiigig gesunken.

Die konsequente Weiterentwicklung der Risikoselektion und des
Schadenmanagements haben auch im Jahr 2020 zu der Ertragskraft
in der Kraftfahrtversicherung beigetragen.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Anzahl der Vertrége erhohte sich in der Kraftfahrt-Haftpflicht-
versicherung um 6,1 % (Vorjahr: 5,7 %) von 3.322.145 auf
3.523.462 Stiick.
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In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung setzte sich das positive
Beitragswachstum der vergangenen Jahre mit einem Anstieg der
verdienten Beitrdge um 5,0 % (Vorjahr: 3,9 %) von EUR 890,3 Mio. im
Vorjahr auf EUR 934,7 Mio. im Geschaftsjahr fort.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschaden sind gegentiber

dem Vorjahr um 7,4 % gesunken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl
von Schaden (17,3 %), verursacht durch ein durch die COVID-19-
Pandemie bedingtes reduziertes Mobilitatsverhalten, zuriickzufiihren.
Der Schadenrtickgang war héher als erwartet. Die durchschnittlichen
Schadenaufwendungen sind gegentiber dem Vorjahr um 11,9%
angestiegen (Vorjahr: 4,3 %). Entsprechend ist die Geschéftsjah-
resschadenquote um 10,5 %-Punkte auf 77,9 % (Vorjahr: 88,4 %)
gesunken. Unter Berticksichtigung eines positiven Abwicklungsergeb-
nisses unter Vorjahresniveau und eines auf die Einzelschadenriick-
stellungen vorgenommenen pauschalen Abschlags (Entlastung der
Schadenquote um 6,7 %-Punkte) betrug die Combined Ratio 87,4 %
(Vorjahr: 84,4 %).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von
EUR 27,6 Mio. (Vorjahr: Zufilhrung EUR 31,6 Mio.) ergab sich ein
versicherungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung von
EUR 154,5 Mio. (Vorjahr: EUR 96,4 Mio.).

Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen

In den sonstigen Kraftfahrtversicherungen erhohte sich die Anzahl
der Vertrage gegeniber dem Vorjahr von 2.586.512 um 6,9 % auf
2.764.022 \lertrage im Geschéftsjahr.

Das Beitragswachstum konnte mit einem Anstieg der verdienten
Beitrége von 4,9 % (Vorjahr: 4,5 %) auf EUR 624,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 595,0 Mio.) fortgesetzt werden. Der Anstieg betraf mit 5,6 %
die Fahrzeugvoll- bzw. mit 0,4 % die Fahrzeugteilversicherung.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschéden sind gegentiber
dem Vorjahr um 9,1 % gesunken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl
von Schéden (8,2 %), verursacht durch einen deutlichen Riickgang
von Elementarschéden sowie ein durch die COVID-19-Pandemie
bedingtes reduziertes Mobilitdtsverhalten, zurlickzufiihren. Der
Schadenriickgang war héher als erwartet. Entsprechend hat sich
die Geschéftsjahresschadenquote um 12,1 %-Punkte auf 78,6 %
(Vorjahr: 90,7 %) verbessert. Unter Berticksichtigung eines positiven
Abwicklungsergebnisses (iber Vorjahresniveau und einer erhohten
Betriebskostenquote ergab sich eine Combined Ratio von 90,1 %
(Vorjahr: 105,5 %).
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Infolge der vorgenannten Entwicklungen und einer Zuflihrung zur
Schwankungsrtickstellung von EUR 48,6 Mio. (Vorjahr: Entnahme
EUR 26,1 Mio.) betrug das versicherungstechnische Ergebnis fiir
eigene Rechnung EUR 3,1 Mio. (Vorjahr: EUR —4,1 Mio.).

Feuer- und Sachversicherung

Unter der Feuer- und Sachversicherung des selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschafts werden die Feuer-, Feuer-Industrie-,
Verbundene Hausrat-, Verbundene Wohngeb&aude-, Technischen-,
Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser-, Sturm-, Glas- und Extended
Coverage (EC)-Versicherungen erfasst. Uber die Verbundene Haus-
ratversicherung, die Verbundene Wohngebéudeversicherung und
die Technischen Versicherungen wird separat berichtet.

In den nicht getrennt aufgefiihrten Versicherungszweigen sind die
verdienten Beitrdge um 25,9 % (Vorjahr: 10,1 %) angestiegen. Die
Entwicklung liegt Uber unseren Erwartungen.

Die Aufwendungen flr Geschéaftsjahresschaden erhohten sich
gegeniber dem Vorjahr um 9,4 %. Dies ist auf eine erhdhte Anzahl
mittelgroBer Schéden in der Feuerversicherung zurtickzufiihren. Die
Geschéaftsjahresschadenquote betrug 98,2 % (Vorjahr: 113,0 %).
Unter Berticksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses tiber
Vorjahresniveau und einer gesunkenen Betriebskostenquote ergab
sich eine Combined Ratio von 130,2 % (Vorjahr: 152,2 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung von

EUR 6,2 Mio. (Vorjahr: Entnahme EUR 0,1 Mio.) wurde ein versiche-
rungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung von EUR —11,7 Mio.
(Vorjahr: EUR —17,4 Mio.) ausgewiesen.

Verbundene Hausratversicherung

In der Verbundene Hausratversicherung hat sich die Anzahl der
Versicherungsvertrage gegeniber dem Vorjahr um 2,8 % auf
482.691 Stiick im Geschéftsjahr (Vorjahr: 469.379 Stiick) erhoht.
Die verdienten Beitrage wurden mit 2,6 % (Vorjahr: 2,0 %) von
EUR 48,1 Mio. auf EUR 49,3 Mio. ein weiteres Mal gesteigert. Die
Entwicklung ist damit erwartungsgemas verlaufen.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschdden haben sich gegen-
uber dem Vorjahr um 3,4 % verringert. Die Geschéftsjahresscha-
denquote ist entsprechend um 2,4 %-Punkte auf 39,2 % (Vorjahr:
41,6 %) gesunken. Bei einem positiven Abwicklungsergebnis unter
Vorjahresniveau und einer nahezu gleich gebliebenen Betriebskosten-
quote ergab sich eine Combined Ratio von 74,3 % (Vorjahr: 76,4 %).



Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von

EUR 3,3 Mio. (Vorjahr; EUR 1,8 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fir eigene Rechnung von EUR 14,1 Mio. (Vorjahr:
EUR 10,8 Mio.) ausgewiesen.

Verbundene Wohngebaudeversicherung

In der Verbundene Wohngeb&udeversicherung ist die Anzahl der
Versicherungsvertrage gegentber dem Vorjahr von 129.825 um
1,4 % auf 131.629 Vertrdge im Geschéftsjahr gestiegen.

Das positive Beitragswachstum der vergangenen Jahre setzte sich
mit einem Anstieg der verdienten Beitrdge um 6,1 % (Vorjahr: 4,4 %)
von EUR 49,4 Mio. im Vorjahr auf EUR 52,4 Mio. im Geschéftsjahr
fort. Die Entwicklung ist damit erwartungsgemés verlaufen.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschéden sind gegentiber
dem Vorjahr um 20,0 % gesunken. Dies ist insbesondere auf ein

im Vergleich zum Vorjahr elementarschadendrmeres Jahr zurlickzu-
fihren. Die Geschéftsjahresschadenquote hat sich in der Folge um
17,6 %-Punkte auf 53,4 % (Vorjahr: 71,0 %) verbessert. Unter Be-
riicksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses tiber
Vorjahresniveau und einer leicht gesunkenen Betriebskostenquote
ergab sich eine Combined Ratio von 78,3 % (Vorjahr: 96,8 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Héhe von
EUR 2,4 Mio. (Vorjahr: EUR 3,0 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 7,1 Mio. (Vorjahr:
EUR —1,6 Mio.) ausgewiesen.

Technische Versicherungen

Die positive Entwicklung in den Technischen Versicherungen konnte
auch im Geschéftsjahr 2020 mit einer Steigerung der Vertrags-
stlickzahlen um 9,2 % auf 73.406 Stiick (Vorjahr: 67.249 Stiick)
fortgesetzt werden. Die verdienten Beitrdge sind um 11,7 % (Vorjahr:
11,1 %) auf EUR 55,2 Mio. angestiegen, was unseren Erwartungen
entsprach.

Die Aufwendungen flir Geschéaftsjahresschéden haben sich unter-
proportional zum Beitragswachstum um 9,4 % erhoht. Die Geschéfts-
jahresschadenquote verbesserte sich dementsprechend auf 67,1 %
(Vorjahr: 68,5 %). Unter Berticksichtigung eines positiven Abwick-
lungsergebnisses unter Vorjahresniveau und einer verbesserten
Betriebskostenquote ergab sich eine Combined Ratio von 84,2 %
(Vorjahr: 70,8 %).

Nach einer Zuftihrung zur Schwankungsrtickstellung von
EUR 3,1 Mio. (Vorjahr: EUR 4,2 Mio.) verblieb ein versicherungs-
technisches Ergebnis von EUR 5,7 Mio. (Vorjahr: EUR 7,2 Mio.).

Kredit- und Kautionsversicherung

Die Anzahl der Versicherungsvertrage hat sich in der Kredit-

und Kautionsversicherung um 6,0 % auf 59.619 Stiick (Vorjahr:
56.261 Stlick) erhoht. Das Beitragswachstum konnte mit einem
Anstieg der verdienten Beitrage von 5,8 % (Vorjahr: 7,6 %) auf
EUR 100,6 Mio. (Vorjahr: EUR 95,1 Mio.) fortgesetzt werden. Die
Entwicklung liegt damit im Rahmen unserer Erwartungen.

Das Obligo der im Geschéftsjahr ausgestellten Biirgschaften ver-
ringerte sich um 0,9 % auf EUR 2.610,9 Mio. Die Geschéftsjahres-
schadenquote ist um 2,5 %-Punkte auf 31,3 % (Vorjahr: 33,8 %)
gesunken. Unter Beriicksichtigung eines positiven Abwicklungser-
gebnisses unter Vorjahresniveau und einer nahezu gleich gebliebenen
Betriebskostenquote ergab sich eine Combined Ratio von 44,3 %
(Vorjahr: 39,7 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von
EUR 8,0 Mio. (Vorjahr: EUR 10,0 Mio.) wurde insgesamt ein versiche-
rungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung von EUR 47,7 Mio.
(Vorjahr: EUR 47,5 Mio.) ausgewiesen.

Verkehrs-Service-Versicherung

Die Anzahl der Vertrdge ist gegeniber dem Vorjahr um 6,1 % auf
1.299.115 Stiick im Geschéftsjahr (Vorjahr: 1.224.165 Stiick)
gestiegen. Wie auch in den Kraftfahrtversicherungen konnte das
Beitragswachstum mit einem Anstieg der verdienten Beitrdge
um 9,0 % (Vorjahr: 10,6 %) von EUR 11,7 Mio. im Vorjahr auf
EUR 12,8 Mio. im Geschéftsjahr fortgesetzt werden.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschaden sind gegentiber dem
Vorjahr um 23,4 % gesunken. Die Geschéftsjahresschadenquote hat
sich in der Folge um 23,8 %-Punkte auf 56,2 % (Vorjahr: 80,0 %)
verbessert. Bei einem positiven Abwicklungsergebnis unter Vorjahres-
niveau und einer leicht gesunkenen Betriebskostenquote ergab sich
eine Combined Ratio von 59,0 % (Vorjahr: 72,6 %).

Unter Beriicksichtigung einer Zufilhrung zur Schwankungsrtick-
stellung von EUR 1,1 Mio. (Vorjahr: EUR 2,6 Mio.) ergab sich ein
versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von
EUR 4,0 Mio. (Vorjahr: EUR 0,6 Mio.).
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Sonstige Versicherungen

Hierunter sind die Transportversicherung (iberwiegend Autoinhalts-
versicherung), Betriebsunterbrechungs-Versicherung, die sonstige
Schadenversicherung sowie die Rechtsschutzversicherung zusam-
menfassend dargestellt.

In den betrachteten Versicherungszweigarten haben sich die ver-
dienten Beitrdge um 10,2 % (Vorjahr: +9,3 %) von EUR 15,0 Mio. im
Vorjahr auf EUR 13,5 Mio. im Geschaftsjahr verringert. Ursdchlich
hierflr ist der Riickgang der verdienten Beitrdge in den gewerblichen
Sonderdeckungen (—46,8 %).

Die Aufwendungen flir Geschaftsjahresschaden haben sich gegen-
uber dem schadenarmen Vorjahr deutlich erhoht. Die Geschéaftsjah-
resschadenquote betrug 99,1 % (Vorjahr: 37,6 %). Dies ist insbeson-
dere auf eine gegeniber dem Vorjahr hohere Geschéftsjahresscha-
denquote in den gewerblichen Sonderdeckungen zuriickzufiihren.
Unter Beriicksichtigung eines negativen Abwicklungsergebnisses
und einer niedrigeren Betriebskostenquote ergab sich eine Combined
Ratio von 136,2 % (Vorjahr: 12,7 %).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von

EUR 7,6 Mio. (Vorjahr: Zufihrung EUR 4,9 Mio.) betrug das ver-
sicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung EUR —0,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 6,8 Mio.).

In Riickdeckung iihernommenes Versicherungsgeschaft

Im in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschéft, das in
den Versicherungszweigen Unfall-, Haftpflicht-, Kraftfahrt-, Feuer-
und Sach-, Rechtsschutz-, Lebens-, Luftfahrt-, Transportversicherung
und Technische Versicherungen betrieben wird, ergab sich ein ver-
sicherungstechnisches Ergebnis flir eigene Rechnung von EUR —7,6
Mio. (Vorjahr: EUR 68,2 Mio.). MaBgeblich hierfiir ist die Veranderung
der Schwankungsriickstellung im Geschéftsjahr (Zufiihrung EUR 5,2
Mio.) im Vergleich zum Vorjahr (Entnahme EUR 66,5 Mio.).

GESCHAFTSENTWICKLUNG IM LEBENSVERSICHERUNGS-
GESCHAFT

Die COVID-19-Pandemie fiihrte unterjahrig hinsichtlich der Beitrags-

einnahmen zu riicklaufigem Neugeschéft, dies konnte aber zum
Jahresende aufgeholt werden.
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Die Anzahl der neu eingeldsten Versicherungsvertrage betrug
80.307 Stiick (Vorjahr: 83.102 Stiick). Hiervon entfielen 68,1 %
oder 54.696 Stiick auf Einzel-Risikoversicherungen (Vorjahr:
62.869 Stuck).

Insgesamt sind die Bestandsbeitrage aus Neuzugangen von

EUR 282,1 Mio. im Jahr 2019 auf EUR 295,1 Mio. im Jahr 2020
leicht gestiegen. Hiervon entfielen EUR 59,5 Mio. auf laufende
Beitrdge und EUR 235,6 Mio. auf Einmalbeitrdge. Ohne Beriicksich-
tigung von Einmalbeitrdgen aus dem Kapitalisierungsgeschéft,

sind Altersversorgungsprodukte gegen Einmalbeitrag in Hohe von
EUR 80,0 Mio. bestandswirksam geworden.

Der Versicherungsbestand erhdhte sich, gemessen an der
Versicherungssumme, um 6,3 % auf EUR 118,5 Mrd. (Vorjahr:
EUR 111,5 Mrd.). Den gesamten Zugéngen in Hohe von

EUR 13.176,6 Mio. (Vorjahr: EUR 14.034,6 Mio.) standen Abgédnge
in Hohe von EUR 6.130,7 Mio. Versicherungssumme (Vorjahr:

EUR 5.655,8 Mio.) gegeniiber.

Der vorzeitige Abgang durch Riickkauf, Umwandlung in beitrags-
freie Vertrdge und sonstigen vorzeitigen Abgang belief sich auf
EUR 1.542,3 Mio. Versicherungssumme (Vorjahr: EUR 1.349,2 Mio.).

Gemessen am laufenden Beitrag erhohte sich der Versicherungs-
bestand um 1,2 % von EUR 773,3 Mio. auf EUR 782,9 Mio. Entgegen
dem Markttrend stieg der Versicherungsbestand von 1.048.307
Vertrdgen um 23.666 Vertrage auf 1.071.973 Vertrége.

Die gebuchten Bruttobeitrage sind um 2,0 % von EUR 1.006,8 Mio.
auf EUR 1.027,6 Mio. gestiegen. Der Uberwiegende Teil der Brutto-
beitrége entfiel auf laufende Beitragseinnahmen mit EUR 774,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 766,8 Mio.). In den Beitrdgen aus Einmalzahlungen in
Hohe von EUR 253,0 Mio. (Vorjahr: EUR 240,0 Mio.) sind Beitrage
aus Kapitalisierungsgeschéften in Hohe von EUR 155,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 135,3 Mio.) enthalten.

Die verdienten Bruttobeitrédge konnten somit leicht erhdht werden und
entsprachen somit den Erwartungen aus dem Vorjahr.

Die Stornoquote bezogen auf den Mittelwert des laufenden Beitrags
ist mit 2,1 % leicht angestiegen, liegt aber weiterhin deutlich unter
dem Branchendurchschnitt von 4,5 % im Jahr 2020. Die Stornoquote



der HL ist in den Lockdown-Monaten April, November und Dezember
leicht angestiegen. Eine durch die COVID-19-Pandemie bedingte
Stornowelle, also eine deutliche Erhdhung der Beitragsfreistellungen
und Riickkdufe, ist allerdings ausgeblieben.

Die Auszahlungen an die Versicherungsnehmer flir Versicherungs-
leistungen und Uberschussanteile verringerten sich im Geschéftsjahr
von EUR 1.325,2 Mio. auf EUR 1.268,6 Mio. Davon entfielen auf
Versicherungsleistungen EUR 875,3 Mio. und auf Uberschussanteile
EUR 393,3 Mio. Fir kiinftige Leistungen an die Versicherungsneh-
mer hat die HL im Geschéftsjahr ihre versicherungstechnischen
Riickstellungen und Verbindlichkeiten um EUR 2,9 Mio. auf

EUR 10.368,8 Mio. reduziert.

Der Rohiiberschuss nach Steuern betrug EUR 341,7 Mio.

(Vorjahr: EUR 315,1 Mio.). Davon fiihrte die HL EUR 171,0 Mio.
(Vorjahr: EUR 175,9 Mio.) der RfB zu und EUR 150,7 Mio. (Vorjahr:
EUR 119,2 Mio.) wurden als Direktgutschrift ausgeschiittet. Auf den
Jahrestiberschuss entfielen EUR 20,0 Mio. (Vorjahr: EUR 20,0 Mio.).
Der Rohtiberschuss nach Steuern konnte, trotz weiterer Zuftih-
rungen zur Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 60,1 Mio. (Vorjahr:
EUR 52,1 Mio.), entgegen den Erwartungen deutlich gesteigert
werden. Grund hierfiir sind im Wesentlichen hoher ausgefallene
Kapitalertrage.

GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DER VHV SOLUTIONS

Weiterhin positiver Trend bei der Produktivitats-
entwicklung und den Stiickkosten

Der Geschéftsverlauf zeichnete sich erneut durch eine Steigerung
der Produktivitat im Vertragsbereich sowie auch den Querschnitts-
funktionen aus. Die Produktivitat im Schadenbereich ist aufgrund
ricklaufiger Schadenstiickzahlen gesunken. Diese sind im Wesent-
lichen eine Auswirkung der Mobilidtseinschrankungen in Verbindung
mit der COVID-19 Pandemie. Die Gesamtproduktivitdt konnte leicht
gesteigert werden.

Im Bereich der Kraftfahrtversicherung entwickelte sich der Durch-
schnittsschadenaufwand in Vollkasko und Kraftfahrt-Haftpflicht leicht
Uber Marktniveau, in Teilkasko auf Marktniveau. Der Durchschnitts-
schadenaufwand in den Sparten Sach- und Haftpflichtversicherung
hat sich plangemaB entwickelt. Die Qualittsparameter in den
Backoffice-Bereichen Vertrag und Schaden entwickelten sich besser
als geplant.

Die Umsatzerldse sanken wie erwartet leicht im Vergleich zum
Vorjahr.

Im Geschéftsjahr lag in den Bereichen Informatik und Vertrag der
Fokus auf dem Programm ,goDIGITAL" als Basis kiinftiger Digitali-
sierungsinitiativen innerhalb der VHV Gruppe.

VERMOGENSLAGE

Fiir die VHV Gruppe als Versicherungskonzern ist die Vermogenslage
und Struktur der Bilanz iberwiegend durch das Versicherungsge-
schéft gepragt, auch wenn Dienstleistungsgesellschaften in den Kon-
zern einbezogen sind. Auf der Aktivseite der Bilanz (iberwiegen dabei
die Kapitalanlagen, wéhrend auf der Passivseite die versicherungs-
technischen Netto-Riickstellungen und Verbindlichkeiten den gréBten
Anteil an der Bilanzsumme ausmachen.

Kapitalanlagenbestand

Der Buchwert des Kapitalanlagenbestandes stieg im
Geschaftsjahr entsprechend der Erwartungen leicht um 3,1 %
auf EUR 17.028,4 Mio. (Vorjahr: EUR 16.518,1 Mio.).

BESTAND KAPITALANLAGEN

in Mio. EUR
Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 4.495,9

Namensschuldverschreibungen  2.663,1

Schuldscheinforderungen
und Darlehen 935,0

Hypotheken 1.072,6

Sonstige 1.954,4

Inhaberschuldverschreibungen
u.a. festverzinsliche Wertpapiere 5.907,3

* Aktienquote zu Marktwerten 1,7 %

Die verzinslichen Kapitalanlagen in Form von Inhaberschuldver-
schreibungen, Namensschuldverschreibungen, Ausleihungen an
verbundene Unternehmen, Schuldscheindarlehen, Darlehen und
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Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine sowie lbrige Auslei-
hungen bildeten mit einem Anteil von zusammen EUR 9.575,0 Mio.
(Vorjahr: EUR 9.517,0 Mio.) weiterhin den Anlageschwerpunkt im
Portefeuille (56,2 %).

lhnen folgte das Investmentvermdgen mit einem Anteil von 26,4 %
am gesamten Kapitalanlagenbestand und einem Buchwert von
EUR 4.495,9 Mio. (Vorjahr: EUR 4.304,2 Mio.).

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wurden
im Geschaftsjahr 2020 in Hohe von EUR 93,2 Mio. (Vorjahr:

EUR 105,6 Mio.) neu vergeben. Der Anlagebestand erhohte sich
damit auf EUR 1.072,6 Mio. (Vorjahr: EUR 1.066,2 Mio.) und
machte somit 6,3 % des gesamten Kapitalanlagebestandes aus.

Die Aktienquote zu Marktwerten betrug zum Bilanzstichtag 1,7 %.
Die Aktien wurden ausschlieBlich im Fondsbestand gehalten.

Zum 31. Dezember 2020 wies der Konzern einen Buchwert-

bestand an PE-Investments in Héhe von EUR 1.526,8 Mio. (Vorjahr:
EUR 1.356,3 Mio.) aus. Insgesamt ergab sich damit, bezogen auf
den gesamten Kapitalanlagenbestand, eine PE-Quote von rund 9,0 %
(Vorjahr: 8,2 %).

Im Bereich der Immobilien-Investments wurden im Jahr 2020
selektive Zu- und Verkaufe getatigt. Der Konzern hielt kumuliert per
31. Dezember 2020 Immobilien-Spezialfonds-Anteile mit einem
Buchwert von EUR 1.214,5 Mio. (Vorjahr: EUR 1.198,5 Mio.). Bezogen
auf den gesamten Kapitalanlagenbestand betrug die Quote damit

7,1 % (Vorjahr: 7,3 %).

Garantiemittel
Die Garantiemittel des Konzerns erhdhten sich um 2,7 % und setzen
sich zusammen aus:

2020 2019

Mio. EUR Mio. EUR

Eigenkapital 2.016,3 1.837,0
Versicherungstechnische Nettorickstellungen 14.789,7 14.523,0
Garantiemittel fiir eigene Rechnung 16.806,0 16.360,0
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Versicherungstechnische Nettoriickstellungen
Die versicherungstechnischen Nettorlickstellungen setzen sich zum
Bilanzstichtag folgendermafBen zusammen:

VERSICHERUNGSTECHNISCHE NETTORUCKSTELLUNGEN
in Mio. EUR

Deckungsriickstellung 9.175,1

Riickstellung fiir noch nicht ab-
gewickelte Versicherungsfille  3.448,8

Riickstellung fiir erfolgsabhangi-
ge und erfolgsunabhéngige
— Beitragsriickerstattung 726,3

Schwankungsriickstellung
und &hnliche Riickstellungen 989,1

\a

Beitragsiibertrage 281,7

Der berwiegende Teil der versicherungstechnischen Nettoriickstel-
lungen betrifft mit 62,0 % (Vorjahr: 62,9 %) die Deckungsrlickstel-
lung.

Von den ausgewiesenen Deckungsriickstellungen betrifft der Haupt-
teil mit 44,6 % (Vorjahr: 46,4 %) die Kapital-Einzelversicherungen

des Lebensversicherungsunternehmens der VHV Gruppe. Die Kollek-
tivversicherungen haben einen Anteil von 21,8 % (Vorjahr: 21,5 %),
gefolgt von den Renten-Einzelversicherungen mit einem Anteil von
20,6 % (Vorjahr: 19,9 %) an der gesamten Deckungsriickstellung. Zur
Erflillung zukiinftiger Zinsverpflichtungen beinhaltet die Deckungs-
riickstellung eine Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 936,5 Mio.
(Vorjahr: EUR 876,4 Mio.).

FINANZLAGE

Liquiditit

Die Finanz- und Liquiditdtslage als auch die Entwicklung der
Cashflows werden durch das Versicherungs- sowie das Kapital-
anlagegeschéft gepragt.

Zur Erflllung laufender Verpflichtungen wird ein aktives Liquiditéts-
management betrieben. Dadurch wurde fiir das abgelaufene
Geschéftsjahr und wird auch weiterhin die jederzeitige Erfillung
der Zahlungsverpflichtungen gewahrleistet.



Ber(icksichtigt werden hierzu Beitragseinnahmen sowie Riickzah-
lungen aus Kapitalanlagen, welche den laufenden Versicherungs-
leistungen, Reinvestitionen in Kapitalanlagen und den laufenden
Auszahlungen des Versicherungsbetriebs gegeniibergestellt werden.

2020 2019

TEUR TEUR
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 107.664 37.436
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -113.525  —16.886
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 2.738 581
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds -3.123 21.131
Wechselkyrs—, konsolidierungskreis- und bewertungs-
bedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 2.427 —686
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 217.313  196.868
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 216.617 217.313

Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit, der nach der
indirekten Methode ermittelt wurde, umfasst insbesondere die Ein-
und Auszahlungen aus der Versicherungstechnik sowie den sonstigen
Kapitalanlagen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr iberstiegen die Auszahlungen die
Einzahlungen der sonstigen Kapitalanlagen.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit wird im Wesentlichen durch
die Ein- und Auszahlungsstrome der Kapitalanlagen fir fondsgebun-
dene Rentenversicherungen, Beteiligungen, Sachanlagen und imma-
teriellen Vermdgensgegenstande bestimmt.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit beinhaltet bei der KfW
aufgenommene Darlehen, die im Rahmen des Hypothekendarlehens-
geschéftes an Endkreditnehmer weitergeleitet werden.

Fiir weitere Details wird auf die KapitalfluBrechnung auf der Seite 69
verwiesen.

Investitionen

Die VHV Gruppe hat im Geschéftsjahr 2020 iberwiegend Investitio-
nen im Kapitalanlagebereich getétigt. Die Investitionsschwerpunkte
bildeten hier im Wesentlichen die Anlage in Inhaberschuldverschrei-
bungen und andere festverzinsliche Wertpapiere sowie das Invest-
mentvermogen. Die Bruttoneuanlage betrug EUR 1.948,9 Mio. In
Relation zum Kapitalanlagenbestand am Ende des Jahres entsprach
dies einer Quote von 11,4 %.

Dariiber hinaus wurden Investitionen im Rahmen des Programms
,JODIGITAL" als Grundlage fir kiinftige Digitalisierungsinitiativen
getatigt.

SONSTIGES

Die Ratingagentur S&P hat 2020 das Rating der VHV a.G. und deren
Kerngesellschaften VHV Allgemeine und HL von ,A+* mit stabilem
Ausblick erneut bestatigt.

Ausschlaggebend fir das Rating ist insbesondere die Kapital- und
Ertragsstérke der VHV Gruppe mit der Bestnote AAA. Hierzu tragen
nach Beurteilung von S&P die starken, nachhaltigen versicherungs-
technischen Ergebnisse der VHV Allgemeine und das vorteilhafte
Risiko-/Rendite-Profil im Bereich Leben maBgeblich bei.

Von der kundenorientierten Kélner Ratingagentur ASSEKURATA
erhielt die HL zum neunten Mal in Folge und als einziges von der
Agentur im Jahr 2020 bewertetes Lebensversicherungsunternehmen
die Bestnote ,exzellent A++“. Erneut wurde die HL in allen vier Teil-
qualitdten mit der Bestnote ,exzellent” bewertet.

Den Belastungstest des Analysehauses Morgen & Morgen bestand
die HL auch 2020 mit der Note ,ausgezeichnet*.

PERSONALBERICHT

Die COVID-19-Pandemie hat im Geschaftsjahr 2020 auch die

VHV Gruppe vor besondere Herausforderungen gestellt. Um diesen
Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, hat die VHV Gruppe
einen gesonderten Arbeitskreis gegriindet, dessen Aufgabe die Uber-
wachung der Pandemieentwicklung sowie die MaBnahmenentwick-
lung und -koordination war und der direkt an den Vorstand berichtet
hat. Diesem Arbeitskreis haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Risikomanagements, der Personalabteilung, der Informatik, der
Unternehmenskommunikation und des Facility Managements sowie
Vertreter der Arbeitnehmergremien angehért. Aufgrund dieser or-
ganisatorischen Aufstellung konnte ein GroBteil der Belegschaft mit
Beginn des Lockdowns befahigt werden, unter Berticksichtigung des
Gesundheitsschutzes auch mobil zu arbeiten, und es konnten Giber
den weiteren Verlauf der Pandemie kurzfristig weitere wirksame MaB-
nahmen (z.B. Hygienekonzept, Abstandsregeln, Maskenpflicht und
-bereitstellung) ergriffen werden.

Die VHV Gruppe zeichnet sich durch eine hohe Kompetenz und
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
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der Filhrungskrafte aus und ist gepréagt durch eine konstruktive
Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen (inkl. Sprecher-
ausschuss der leitenden Angestellten).

In der VHV Gruppe betrug die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Jahresdurchschnitt im Geschéftsjahr 3.268 Personen
(Vorjahr: 3.215 Personen). Zu dieser Entwicklung haben sowohl
wesentliche Personalaufstockungen in bestimmten Bereichen (z.B.
Informatik) als auch Personalreduzierungen in anderen Funktionen
(z.B. administrative Tatigkeiten) beigetragen. Die im Jahr 2020
erreichte Steigerung der verdienten Bruttobeitrage (+8,2 %) und An-
zahl der Vertrdge (+5,3 %) bei gleichzeitiger Verbesserung wichtiger
Parameter der Bearbeitungsqualitat belegt, dass unsere Belegschaft
auch 2020 ihre Produktivitat weiter erhdht hat.

Die Schwerpunkte der Personalarbeit im Geschaftsjahr 2020 lagen
in den Themen Begleitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
strategischen Veranderungsprozessen, Weiterentwicklung der Fiih-
rungskraftequalifikation sowie laufende fachliche und methodische
Weiterqualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Arbeitsunféhigkeitsquote ist im Geschéftsjahr auf 3,5 % gesunken
und liegt weiterhin unter vergleichbaren Werten des Versicherungs-
markts (ca. 5,4 %). Zusammen mit den positiven Ergebnissen der im
Jahr 2020 turnusméaBig durchgeflihrten Mitarbeiterbefragung sowie
der mit 2,1 % niedrigen Quote an Mitarbeiterkiindigungen belegt
dieses ein gutes Arbeitsklima mit hoher Mitarbeiterzufriedenheit.

Unser Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die durch
ihren personlichen Einsatz, ihr Wissen und ihre Erfahrungen wesent-
lich dazu beigetragen haben, die Herausforderungen des Jahres
2020 erfolgreich zu bewéltigen. Dem Sprecherausschuss der leiten-
den Angestellten, dem Gesamtbetriebsrat und den 6rtlichen Betriebs-
raten dankt der Vorstand fiir die konstruktive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

2020 2019
Jahresdurchschnitt Anzahl Mitarbeiter” 3.268 3.215
Anzahl Mitarbeiter Jahresende? 3.301 3.233
Durchschnittliche Anzahl Innendienst-Mitarbeiter” 3.047 2.992
Durchschnittsalter der Mitarbeiter (Jahre) 449 449
Durchschnittliche Zugehdrigkeit zum Unternehmen (Jahre) 16,1 16,2
Anteil Hochschulabsolventen (%) 29,8 289

* ohne Auszubildende, inkl. befristeter Arbeitsverhéltnisse

32/VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS

Die VHV Gruppe gehort mit der VHV Allgemeine zu den groBten
Kfz-Versicherern in Deutschland. In diesem Bereich konnte sie ihre
Positionierung im Markt weiter verbessern. Ein Schwerpunkt auch
des letzten Jahres lag daneben in der Starkung des Nicht-Kfz-
Geschéftes. Dies ist besonders in den Technischen Versicherungen,
in der Unfallversicherung und in der Sparte Allgemeine Haftpflicht
gelungen. Als Spezialversicherer der Bauwirtschaft profitierte die
VHV Gruppe von der positiven konjunkturellen Lage, welche zu
steigenden Lohn-, Umsatz- und Honorarsummen flihrte. Diese bilden
die Grundlage fiir die Beitragsbemessung.

Im Lebensversicherungsgeschéft ist es trotz der COVID-19-Pandemie
gelungen, das Volumen des Neugeschéfts auf Vorjahresniveau zu
halten, wohingegen der Markt einen Riickgang zu verzeichnen hat.

Auch im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte eine deutlich unter dem
Marktdurchschnitt liegende Stornoquote erreicht werden. Ebenso
liegen die Abschlusskosten- und Verwaltungskostenquoten unter
dem Marktdurchschnitt. Die HL erzielte einen Rohiiberschuss nach
Steuern, welcher entgegen den Erwartungen deutlich tber Vorjahres-
niveau lag.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde ein Nettoergebnis aus Kapital-
anlagen in Hohe von EUR 527,1 Mio. (Vorjahr: 504,7 Mio.) erwirt-
schaftet, was deutlich tber der Prognose aus dem Vorjahr lag, in der
von einer Nettoverzinsung leicht unter dem Niveau von 2019 ausge-
gangen wurde.

Der Konzernjahresiiberschuss liegt unterhalb des Vorjahresniveaus.
Aufgrund eines gegeniiber der Prognose und dem Vorjahr ver-
besserten versicherungstechnischen Ergebnisses im Bereich der
Schaden-/Unfallversicherungen liegt der Konzernjahresiiberschuss
dennoch deutlich tiber unseren Erwartungen. Grund hierfir war im
Wesentlichen ein Anstieg der verdienten Beitrége bei gleichzeitigem
Rickgang des Schadenaufwands.

CHANGEN- UND RISIKOBERICHT
RISIKOBERICHT
Die folgenden Ausfiihrungen sind aus Gruppensicht formuliert.

Abweichend hierzu wird in Einzelfallen die Sichtweise auf einzelne
Rechtstrager erweitert.



Die Risikomanagementaktivitaten waren im Berichtsjahr insbeson-
dere durch die COVID-19-Pandemie gepragt. Die VHV Gruppe hat
bereits friihzeitig weitreichende préventive MaBnahmen sowohl zum
Schutz der Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der
Virus-Verbreitung als auch zur Sicherstellung eines bestmdglichen
operativen Betriebs bei Mobilitatseinschrankungen ergriffen. Mit

den ergriffenen Business-Continuity-MaBnahmen waren die ope-
rative Betriebsfahigkeit der VHV Gruppe und die Funktionsfahigkeit
des internen Kontrollsystems zu jeder Zeit vollstandig gegeben. Die
Risiken der Kapitalanlage und der Versicherungstechnik werden seit
Beginn der Pandemie laufend u.a. durch erweiterte Stresstests und
Szenarioanalysen tberwacht und analysiert. Auch in den betrachteten
Szenarien war die risikostrategisch festgelegte Mindestbedeckung
der VHV Gruppe weiterhin gegeben. Die COVID-19-Pandemie hat

das Risikoprofil der VHV Gruppe nicht wesentlich beeinflusst. Eine
Ad-hoc-Berichterstattung zur unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilittsbeurteilung (ORSA) war somit nicht erforderlich. Aufgrund
der dynamischen Entwicklung der Pandemie sind die Ausflihrungen
zur Risikolage mit Unsicherheit behaftet. Auf Basis der derzeitigen
Erkenntnisse bestehen keine bestandsgefahrdenden Risiken.

Zielsetzung

Die VHV Gruppe misst dem Risikomanagement groBte Bedeutung bei.
Die Risikomanagementmethoden werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt und verbessert. Das Risikomanagement dient der Sicherstellung
der angemessenen Risikotragfahigkeit und damit der langfristigen
und nachhaltigen Existenzsicherung der VHV Gruppe sowie der ein-
zelnen Versicherungsunternehmen. Ziele des Risikomanagements
sind vor allem:

e konsequente Etablierung der Risikokultur innerhalb der
VHV Gruppe,

e Unterstlitzung und Absicherung der Geschaftsstrategie,

e Herstellung von Transparenz zu allen wesentlichen Risiken und
angemessene Risikosteuerung,

e Erflillung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
an das Risikomanagement.

Die VHV Gruppe und deren unter Solvency Il regulierte inldndische
Versicherungsunternehmen haben in allen Quartalen 2020 die
gesetzlichen Solvenzkapitalanforderungen mit anrechenbaren
Eigenmitteln deutlich tiberdeckt. Die Pensionskasse erflillt aufgrund
des Bilanzausgleichsverfahrens sowie der Finanzierung tiber die
Tragerunternehmen die gesetzlichen Solvenzkapitalanforderungen
(Solvency 1).

Die VHV Allgemeine ist im Marktvergleich der Bedeckungsquoten
sehr gut positioniert.

Die Uberdeckung der HL liegt ohne Inanspruchnahme der genehmi-
gungspflichtigen Instrumente der UbergangsmaBnahmen und ohne
Volatilitdtsanpassung deutlich tiber dem Marktdurchschnitt und bringt
die Sicherheitslage der HL im Aufsichtssystem Solvency Il durch den
risikoorientierten Bewertungsansatz besonders zum Ausdruck. Auch
die unabhéngige Ratingagentur ASSEKURATA hat die Sicherheitslage
der HL als exzellent bewertet.

Die Chancen- und Risikoeinschatzung des Chancen- und Risiko-
berichts bezieht sich auf einen Prognosezeitraum von einem Jahr.

Risikostrategie

Die Ausgangslage flr ein angemessenes Risikomanagement bildet
die Risikostrategie der VHV Gruppe, die sich aus der Geschéafts-
strategie ableitet und den Umgang mit den sich daraus ergebenden
Risiken regelt. Die Risikostrategie wird jahrlich durch den Vorstand
Uberpriift und verabschiedet. Die Risikostrategie dokumentiert,
welche Risiken in der Verfolgung der Geschéftsstrategie bewusst ein-
gegangen werden und wie diese zu steuern sind. Sie dient weiterhin
der Schaffung eines ubergreifenden Risikoverstandnisses und der
Etablierung einer konzernweiten Risikokultur.

Organisation

Die Gesamtverantwortung fir ein gruppenweit funktionierendes
Risikomanagement liegt beim Vorstand der VHV a.G. sowie den
jeweiligen Vorstanden der Einzelgesellschaften, die eine aktive Rolle
im Zuge des ORSA-Prozesses einnehmen. Die Verantwortung liegt
inshesondere in

e der Genehmigung der verwendeten Methoden,

e der Diskussion und kritischen Durchsicht der Ergebnisse des
ORSA-Prozesses,

e der Genehmigung der Konzernrichtlinien zum Risikomanagement
und des ORSA-Berichts.

Zum 1. Juli 2020 wurde das ,Finanzressort* und das Ressort ,Risk &
Solvency” zu einem Ressort ,Finanzen und Risikomanagement*

zusammengefihrt.

Aufgrund der Vielzahl von Konzernunternehmen ist ein Risk Com-
mittee als gesellschaftstibergreifendes Risikomanagementgremium in
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der VHV Gruppe eingerichtet. Die Hauptaufgabe des Risk Committees
besteht darin, im Auftrag der Vorstandsorgane die konzerneinheitliche
Weiterentwicklung der Risikomanagementsysteme, -methoden und
-verfahren sicherzustellen. Das Risk Committee bietet zudem eine
Plattform fiir die gesellschaftsiibergreifende Diskussion der Risikolage
und kann Entscheidungen initiieren. Dem Risk Committee gehoren
die Vorstande der VHV a.G., VHV Holding, Vertreter der Tochtergesell-
schaften sowie der CRO, der Chief Compliance Officer und der Leiter
interne Revision an.

Zusétzlich ist ein Unterausschuss des Risk Committees eingerichtet,
der Hilfestellungen in technischen und operativen Fragestellungen zu
den Risikomodellen gibt.

Um die Verantwortung der Fiihrungsebene zum Thema Nachhaltigkeit
zu unterstreichen, hat die VHV Gruppe das ESG Committee einge-
richtet, das die Etablierung eines gruppenweit einheitlichen Nach-
haltigkeitsmanagements unter Beriicksichtigung der regulatorischen
Anforderungen steuert. Inm gehdren der Vorstandsvorsitzende und
die weiteren Vorstandsmitglieder der VHV a.G. und VHV Holding an.

Nach dem Prinzip der Funktionstrennung wird innerhalb der

VHV Gruppe die Verantwortung fiir die Steuerung von Risiken und
deren unabhdngige Uberwachung aufbauorganisatorisch auf Ebene
der Vorstandsressorts getrennt. Wenn eine Funktionstrennung
unverhaltnismaBig ist, werden stattdessen flankierende MaBnahmen
(z.B. gesonderte Berichtswege) ergriffen.

In den Unternehmenseinheiten sind Risikoverantwortliche in
strenger Funktionstrennung zur URCF benannt, die flir die operative
Steuerung der Risiken und die Einhaltung von Limiten verantwortlich
sind. Durch eine eindeutige interne Zuordnung der Risiko- und Auf-
gabenverantwortung wird insbesondere das Ziel verfolgt, die Risiko-
kultur im Unternehmen zu fordern.

Der Risikoausschuss dient der Unterstlitzung des Aufsichtsrats

bei der Kontrolle des Risikomanagements sowie der Umsetzung
sémtlicher Schiiisselfunktionen inklusive deren Berichterstattung. In
den Sitzungen der Risikoausschiisse werden die Risikostrategie und
die Berichte der Schliisselfunktionen unter Solvency Il (URCF, VMF,
Compliance-Funktion und interne Revision) mit dem Vorstand und
den verantwortlichen Personen der Schilisselfunktionen erortert. Dies
beinhaltet vor allem die Erdrterung des ORSA-Berichts, des Berichts
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Uber Solvabilitdt und Finanzlage und der Ergebnisse der internen
Uberpriifung der Geschéftsorganisation. Dartiber hinaus werden die
Methoden und Instrumente der Schilisselfunktionen sowie Verande-
rungen in der Organisation behandelt.

Aufgabe der URCF ist die operative Umsetzung eines konsistenten
und effizienten Risikomanagementsystems. Die URCF wird zentral in
einer Organisationseinheit unter Leitung des CRO als verantwortliche
Person der URCF ausgetibt. Der CRO berichtet direkt an den jewei-
ligen Gesamtvorstand der Versicherungsunternehmen.

Die VMF auf Gruppenebene wird im Zentralbereich des Konzern-
risikomanagements unter Leitung des CRO wahrgenommen. Die
VMF auf Gruppenebene ist u.a. flr die Beurteilung der versiche-
rungstechnischen Risiken sowie der Solvabilitit der VHV Gruppe
verantwortlich. Zusétzlich koordiniert die Gruppen-VMF die zeitliche
Erstellung der VMF-Berichte. Die Solo-VMF der einzelnen Versiche-
rungsunternehmen wird durch eine andere verantwortliche Person flir
die jeweilige Gesellschaft ausgetibt. Zu den Hauptaufgaben der VMF
zéhlen die Koordinierung der Berechnung der versicherungstechni-
schen Riickstellungen sowie die Gewéhrleistung der Angemessenheit
der verwendeten Methoden und Basismodelle. Dariiber hinaus gibt
die Solo-VMF eine Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und
Annahmepolitik ab. Zuséatzlich legt die Solo-VMF dem Vorstand min-
destens einmal jahrlich den VMF-Bericht vor, der alle Tatigkeiten der
VMF sowie die erzielten Ergebnisse und Empfehlungen enthélt.

Flr die Gewahrleistung der Einhaltung von gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Vorschriften ist die Compliance-Funktion zu-
standig. Zu den vier Kernaufgaben der Compliance-Funktion zahlen
die Beratungs-, Risikokontroll-, Uberwachungs- und Friihwarnauf-
gabe. Zur Compliance-Funktion zéhlen im weiteren Sinne neben
dem Chief Compliance Officer als verantwortliche Person weitere
Mitarbeiter sowie Unternehmensbeauftragte und deren Mitarbeiter,
die insbesondere die Themengebiete Aufsichts- und Kartellrecht,
Vertriebsrecht, Versicherungsvertragsrecht, Geldwaschegesetz,
Finanzsanktionen und Embargo, Datenschutzrecht und Anti-Fraud-
Management abdecken.

Das Tax-Compliance-Management-System dient der vollstandigen
und zeitgerechten Erfiillung der steuerlichen Pflichten und tragt zur
steuerlichen Risikofrilherkennung und Risikominimierung bei. Der
Leiter Rechnungswesen ist flir den Betrieb des Tax-Compliance-



Management-Systems zustandig. Die Konzernrichtlinie Steuern
beschreibt die Organisation des Tax-Compliance-Management-
Systems, legt die Rollen und Verantwortlichkeiten aller involvierten
Organisationseinheiten fest und regelt steuerlich relevante Prozesse
einheitlich.

Das Themengebiet Datenschutz wird gemeinsam mit dem Informa-
tionssicherheitsmanagementsystem in einer eigenen Organisations-
einheit bearbeitet, in der der fiir die inldndischen Versicherungsun-
ternehmen der VHV Gruppe bestellte betriebliche Datenschutzbeauf-
tragte angesiedelt ist.

Die Geldwasche- und Wirtschaftskriminalitatsbekdmpfung (inklusive
Finanzsanktionen und Embargo, Anti-Fraud-Management) werden

in einer eigenen Organisationseinheit unter Leitung des Geldwasche-
beauftragten wahrgenommen.

Die interne Revision priift selbststandig und prozessunabhangig alle
Geschaftsbereiche, Prozesse, Verfahren und Systeme innerhalb der
VHV Gruppe auf Basis eines jahrlich fortzuschreibenden, risikoorien-
tierten Priifungsplans. Die interne Revision untersteht lediglich den
Weisungen des Vorstands. Das Risikomanagement wird regelmaBig
auf Basis eines risikoorientierten Priifungsplans von der internen
Revision gepriift.

Risikomanagementprozess
Den Risikomanagementprozess verstehen wir als die Gesamtheit aller
organisatorischen Regelungen und MaBnahmen von der Risikoidenti-
fikation bis zur Risikosteuerung.

Ziel der Risikoidentifikation ist die Erfassung und Dokumentation
aller wesentlichen Risiken. Hierzu werden regelméBig Risikoinven-
turen durchgefiihrt. Stichtagsbezogen erfolgt eine unternehmensweite
Risikoerhebung, bei der halbjahrlich sémtliche Risiken bei den Risiko-
verantwortlichen in allen Unternehmensbereichen und Projekten der
VHV Gruppe systemgestiitzt abgefragt und aktualisiert werden. Iden-
tifizierte Einzelrisiken werden durch die URCF plausibilisiert und im
Anschluss zur Ermittlung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs aggregiert.
Dartiber hinaus erfolgt eine Erhebung von prozessorientierten Risiken
auf Basis einer systemgestiitzten Geschaftsprozessdokumentation.

Zur unterjahrigen Identifikation von Risiken oder wesentlichen
Verdnderungen bestehen zudem weitreichende Ad-hoc-Melde-

pflichten. Zusatzlich werden anlassbezogene Risikoanalysen bei
risikorelevanten Vorhaben erstellt, deren Ergebnisse bei der Entschei-
dung durch den Vorstand beriicksichtigt werden.

Unter Risikobewertung werden alle Methoden und Prozesse ver-
standen, die der Messung und Bewertung von identifizierten Risiken
dienen. Die Bewertung von operationellen, strategischen und Repu-
tationsrisiken erfolgt in der halbjahrlichen Risikoerhebung (iber eine
Expertenschétzung der Risikoverantwortlichen nach den Kriterien
Eintrittswahrscheinlichkeit und 6konomisches Verlustpotenzial. Zu-
sétzlich zu dieser quantitativen Bewertung erfolgt eine Beurteilung
gemaB qualitativen Kriterien (OrdnungsméaBigkeit und Reputation).
Mithilfe geeigneter Verfahren erfolgt eine Aggregation zum Gesamt-
solvabilitatsbedarf fir operationelle Risiken. Erkenntnisse aus der
regelméBigen Uberpriifung des IKS werden bei der Bewertung opera-
tioneller Risiken ebenfalls beriicksichtigt. Die zur quantitativen Bewer-
tung der Risiken unter Solvency Il vorgesehenen Modellberechnungen
der Standardformel sowie die Bestimmung der anrechnungsféhigen
Eigenmittel erfolgen jahrlich zum 31. Dezember sowie quartalsweise.
Zur jahrlichen Ermittlung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs werden
unternehmensindividuelle Gegebenheiten in den Risikomodellen be-
riicksichtigt. Die zugrunde liegenden Annahmen der Standardformel
und in der Standardformel nicht abgebildete Risiken werden auf ihre
Angemessenheit fiir die Versicherungsunternehmen der VHV Gruppe
beurteilt.

Die Risikoiiberwachung wird auf aggregierter Ebene durch die
URCF sichergestellt. Hierzu wurde ein umfangreiches Limitsystem
zur operativen Umsetzung der Risikostrategie implementiert, das
permanent weiterentwickelt und an umweltbedingte Veranderungen
angepasst wird. Das Limitsystem stellt sicher, dass die im Risikotrag-
fahigkeitskonzept definierten RisikotoleranzgroBen durch eine Vielzahl
von Risikokennzahlen Uberwacht werden. Unterschiedliche Eskala-
tionsprozesse stellen sicher, dass im Falle einer wesentlichen Abwei-
chung von Zielwerten eine unverziigliche Ad-hoc-Meldung ausgeldst
und eine Frihwarnung an den Vorstand abgegeben wird.

Die Berichterstattung zur unternehmenseigenen Risiko- und Sol-
vabilitatsbeurteilung erfolgt sowohl turnusméBig als auch anlassbe-
zogen. Die Regelberichterstattung erfolgt neben den quartalsweisen
Meldungen im Rahmen der Modellberechnungen der Standardformel
inshesondere uber den jahrlichen ORSA-Bericht sowie unterjahrig
iber die monatlichen Limitberichte. Der ORSA-Bericht wird vom
Vorstand genehmigt und den Mitgliedern der Risikoausschiisse der
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Aufsichtsrate sowie der Aufsichtsbehdrde zur Verfligung gestellt.
Dartiber hinaus umfasst die jahrliche Regelberichterstattung der
URCF die Ergebnisse und Empfehlungen der durchgefiihrten HGB-
Projektionen in Studien zur Aktiv-Passiv-Steuerung sowie den in-
ternen IKS-Bericht. Bei Bedarf werden zudem Ad-hoc-Risikoanalysen
erstellt. Zusétzlich werden die Ergebnisse entscheidungsrelevanter
anlassbezogener Risikoanalysen an den Vorstand berichtet.

Unter Risikosteuerung sind unter Berticksichtigung der risikostra-
tegischen Vorgaben das Treffen von Entscheidungen und die Umset-
zung von MaBnahmen zur Bewéltigung einer Risikosituation zu ver-
stehen. Dazu zdhlen die bewusste Risikoakzeptanz, die Risikovermei-
dung, die Risikoreduzierung sowie der Risikotransfer. Insbesondere
neue Geschéftsfelder, neue Kapitalmarkt- und Versicherungsprodukte
sowie Auslagerungsvorhaben werden vor der Beschlussfassung einer
Risikoprtifung durch die URCF bzw. weitere Schilisselfunktionen
unterzogen, sodass hierauf aufbauend risikoorientierte Vorstands-
entscheidungen getroffen werden konnen.

Internes Kontrollsystem

Die VHV Gruppe hat in der Konzernrichtlinie flir das interne Kontroll-
system einheitliche Vorgaben verbindlich festgelegt. Die Konzernricht-
linie ist sémtlichen Mitarbeitern zuganglich. Das IKS der VHV Gruppe
besteht aus der Gesamtheit der internen Vorgaben, organisatorischen
MaBnahmen und Kontrollen.

Die wesentlichen Geschaftsprozesse, einschlieBlich der enthaltenen
Risiken sowie die hiermit in Verbindung stehenden Kontrollen, werden
nach einheitlichen Vorgaben durch die Risikoverantwortlichen der
jeweiligen Organisationseinheiten beurteilt und dokumentiert. Die
Bewertung der geschéftsprozessbezogenen Risiken erfolgt anhand
von finanzwirtschaftlichen Kriterien (quantitative Risiken) und qualita-
tiven Kriterien (qualitative Risiken).

Das IKS wird gruppenweit auf Basis eines Regelprozesses mindes-
tens einmal jahrlich nach einem einheitlichen Verfahren systematisch
Uberpriift und bewertet (IKS-Regelprozess). Die Koordination des
IKS-Regelprozesses erfolgt durch die URCF. Der IKS-Regelprozess

ist dabei primar auf eine Beurteilung der Schiiisselkontrollen sowie
einer ganzheitlichen Bestétigung der Funktionsfahigkeit des IKS durch
alle leitenden Angestellten der VHV Gruppe ausgerichtet. Zusatzlich
werden Erkenntnisse der Schliisselfunktionen, z.B. Priifungsergeb-
nisse der internen Revision, Risikoanalysen der URCF, Compliance-
Aktivitdten, bei der Beurteilung berlicksichtigt. Die Ergebnisse des
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IKS-Regelprozesses werden durch die URCF mindestens jéhrlich an
den Vorstand und den Risikoausschuss des Aufsichtsrats berichtet.

Das IKS stellt rechnungslegungsbezogen insbesondere die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Rechnungslegung und damit des jeweiligen
Jahresabschlusses sowie des Konzernabschlusses sicher.

Wesentliche Risiken

Im Folgenden werden die Risikokategorien beschrieben. Die Bedeu-
tung fir die VHV Gruppe gibt die folgende, aus den Solvency II-Be-
rechnungen abgeleitete Rangfolge nach RisikosteuerungsmaBnahmen
wieder:

1. Versicherungstechnisches Risiko der
Schaden-/Unfallversicherung

. Marktrisiko

. Kredit-/Ausfallrisiko

. Versicherungstechnisches Risiko der Lebensversicherung

. Operationelles Risiko

. Strategisches Risiko und Reputationsrisiko

. Liquiditatsrisiko

N O ok~ N

Das versicherungstechnische Risiko ist eines der wesentlichen
Risiken, denen die VHV Gruppe ausgesetzt ist. Es bezeichnet das
Risiko, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatséch-
liche Aufwand flir Schaden und Leistungen vom prognostizierten
Aufwand abweicht.

Versicherungstechnisches Risiko der Schaden-/
Unfallversicherung

Das versicherungstechnische Risiko der Schaden-/Unfallversicherung
entstammt schwerpunktmaBig den gezeichneten Sparten Kraftfahr-
zeug-Haftpflicht, Allgemeine Haftpflicht und Kraftfahrt Kasko. Das
versicherungstechnische Risiko aus dem Schaden-/Unfallversiche-
rungsgeschaft wird nachfolgend in das Pramien-, Reserve- und
Katastrophenrisiko unterteilt.

Unter dem Pramienrisiko wird das Risiko verstanden, dass (abge-
sehen von Katastrophen) die Versicherungspramien nicht ausreichen,
um kiinftige Schadenzahlungen, Provisionen und sonstige Kosten

zu decken. Das Pramienrisiko wird zusétzlich zur Riickversicherung
durch den Einsatz versicherungsmathematischer Verfahren bei der
Tarifkalkulation sowie der Berticksichtigung von entsprechenden
Zuschldgen gemindert. Die Tarifierung der Pramien erfolgt auf Basis



einschldgiger versicherungsmathematischer Methoden. Die VMF
uberpriift diese regelmaBig. Des Weiteren wird die Einhaltung we-
sentlicher Zeichnungs- und Annahmerichtlinien durch ein etabliertes
Controllingsystem unabhangig Gberwacht. Zudem erfolgt regelméasig
eine Beurteilung der Zeichnungs- und Annahmepolitik durch die
VMF. Durch eine laufende Uberwachung der Schadenaufwendungen
werden Veranderungen im Schadenverlauf zeitnah erkannt, sodass
bei Bedarf MaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Dartiber hinaus
wird das Pramienrisiko durch den gezielten Einsatz von Riickver-
sicherung gemindert. Das Préamienrisiko wird zusammen mit dem
Katastrophenrisiko jahrlich in stochastischen Analysen zur Aktiv-
Passiv-Steuerung durch die URCF und die VMF untersucht. Durch
den Risikoausgleich im Kollektiv und die Risikodiversifikation zwi-
schen den Sparten ergab sich bei den Schadenquoten auf Gesamt-
ebene eine geringe zufallsbedingte Streuung. Zusétzlich bestehen
Schwankungsriickstellungen, durch die versicherungstechnische
Schwankungen im Zeitverlauf ausgeglichen werden konnen.

Nachfolgend werden die konsolidierten bilanziellen Schadenquoten
der in den Konzernabschluss einbezogenen Schaden- und Unfallver-
sicherungsunternehmen in % der verdienten Beitrage flir eigene
Rechnung fiir die Geschéftsjahre 2011 bis 2020 dargestellt.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
813 778 791 738 689 713 716 715 70,7 659

Unter dem Reserverisiko wird das Risiko verstanden, dass die
versicherungstechnischen Riickstellungen nicht ausreichen, um die
kiinftigen Schadenzahlungen fiir noch nicht abgewickelte oder noch
nicht bekannte Schaden vollstandig zu begleichen. Reserverisiken
kénnen sich insbesondere durch nicht vorhersehbare Schadentrends
infolge verdnderter Rahmenbedingungen, von Anderungen in der
medizinischen Versorgung sowie von gesamtwirtschaftlichen Fak-
toren, wie beispielsweise der Inflation, ergeben, die sich erheblich auf
das Abwicklungsergebnis auswirken kénnen. Das Reserverisiko wird
durch eine konservative Reservierungspolitik begrenzt und die Wahr-
scheinlichkeit von Abwicklungsverlusten reduziert.

Dartiber hinaus werden Spétschadenriickstellungen fiir bereits ein-
getretene, aber noch unbekannte Schédden gebildet. Die Abwicklung
wird zudem fortlaufend tiberwacht und Erkenntnisse daraus bei der

Ermittlung der versicherungstechnischen Riickstellungen einschlieB3-
lich der erforderlichen Spatschadenriickstellungen berticksichtigt.
Das Abwicklungspotenzial der Schadenriickstellungen wird zusétzlich
von der VMF dberwacht. Die nachfolgend dargestellten Abwicklungs-
ergebnisse aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft
in% der Eingangsriickstellung flir eigene Rechnung belegen die vor-
sichtige Reservierungspolitik.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4,7 5,1 45 4,6 7,0 6,3 7,0 7,0 8,2 519

Die Darstellung der Abwicklungsergebnisse zeigt ein durchgéngig
positives Abwicklungsergebnis. Das Risiko von Abwicklungsverlusten
Uber alle Sparten ist als gering einzuschétzen.

Das Katastrophenrisiko bezeichnet das Risiko, das sich daraus
ergibt, dass der tatsdchliche Aufwand flir Katastrophenschaden von
dem in der Versicherungspramie kalkulierten Anteil abweicht. Dabei
kann das Katastrophenrisiko in Form von Naturkatastrophen und
sogenannten ,von Menschen verursachten” Katastrophen auftreten.
Bei den Katastrophenrisiken der Schaden-/Unfallversicherung besteht
fur die VHV Gruppe im Wesentlichen das Risiko aus Naturkatastro-
phen gegeniiber Hagel, Sturm, Uberschwemmung und Erdbeben
(insbesondere Tiirkei) sowie aus von Menschen verursachten Kata-
strophen in den Sparten Kautionsversicherung und Haftpflichtver-
sicherung. Risikokonzentrationen durch Naturkatastrophen bestehen
im betriebenen Versicherungsgeschéft durch das Erdbebenrisiko

in der Tirkei sowie Kumulgefahren in Deutschland. Diese werden
regelméaBig analysiert und durch den Einkauf von Riickversicherung
gemindert. Die VHV Gruppe zeichnet versicherungstechnische Risiken
schwerpunktmé@Big in Deutschland. Durch den deutschlandweiten
Vertrieb tber Vermittler sind sowohl der Fahrzeugbestand als auch
die Versicherungssummen im Sachgeschéft der VHV Gruppe groB-
flachig Uber Deutschland verteilt, sodass die VHV Gruppe gegeniiber
Elementargefahren diversifiziert ist. Weiter wird dem Katastrophen-
risiko neben einer angemessenen Beriicksichtigung in der Tarifkal-
kulation insbesondere durch die 0.g. Rickversicherungsdeckung
gegen Naturgefahren begegnet, in der das Kumulrisiko aus Elemen-
tarschaden abgesichert wird. Die Riickversicherungsbedarfsermitt-
lung orientiert sich grundsétzlich am 200-Jahresereignis. Die VMF
gibt mindestens jahrlich eine Stellungnahme zur Angemessenheit der
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Riickversicherungsvereinbarungen ab. Zusétzlich gibt die URCF eine
Stellungnahme zu dem Riickversicherungsprogramm ab. Beziiglich
der Riickversicherungspartner legt die VHV Gruppe Anforderungen an
die Soliditat fest und achtet auf die Vermeidung von Konzentrationen
bei einzelnen Riickversicherungsgruppen.

Um die zunehmende Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mdgliche Auswirkungen auf das eigene Ge-
schaft angemessen zu berticksichtigen, wurden im Berichtsjahr
Nachhaltigkeitsstresstests flir Elementargefahren konzeptionell
entwickelt und analysiert. Hierzu wurden anhand ausgewéhlter Klima-
studien unterschiedliche Szenarien fiir die Naturgefahr Hagel abge-
leitet und die Auswirkungen auf die VHV Allgemeine simuliert.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurden regelmaBig Stresstests
und Szenarioanalysen (u.a. in der Kraftfahrtversicherung, der Kredit-
versicherung sowie der Technischen Versicherung) u.a. auf Basis
alternativer Lockdown-Szenarien erstellt. In den durchgeflihrten
Berechnungen ergaben sich auch in Extremszenarien keine bestands-
gefahrdenden Risiken fiir die VHV Gruppe.

Vor dem Hintergrund des COVID-19-Insolvenzaussetzungsgesetzes
und der damit verbundenen Aussetzung der Insolvenzantragspflicht
ist derzeitig ein Riickgang der Insolvenzquote in der Kreditversiche-
rung zu beobachten. Daher besteht das Risiko, dass die Anzahl der
tatsdchlichen Insolvenzen iiber den gemeldeten Insolvenzfallen liegt,
sodass Schéden erst verspatet gemeldet werden. Zur Berlicksichti-
gung dieses Risikos wurde zum Bilanzstichtag eine zusatzliche Riick-
stellung flr unbekannte Spétschéden gebildet.

Versicherungstechnisches Risiko der Lebensversicherung
Zum versicherungstechnischen Risiko in der Lebensversicherung
zéhlen die biometrischen Risiken sowie das Zinsgarantie-, das
Storno-, das Kosten- und das Katastrophenrisiko. Eine Erlauterung
der verwendeten Rechnungsgrundlagen wird im Anhang des Jahres-
abschlusses des Lebensversicherungsunternehmens bei der Darstel-
lung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gegeben.

Unter biometrischen Risiken werden sdmtliche Risiken verstanden,
die unmittelbar mit dem Leben einer versicherten Person verknipft
sind. Diese umfassen das Sterblichkeits-, Langlebigkeits- und Inva-
liditatsrisiko. Bei der Kalkulation werden zum Teil unternehmensindi-
viduelle Tafeln fiir Sterbe- und Invalidisierungswahrscheinlichkeiten
verwendet, die sich grundsatzlich an den Wahrscheinlichkeitstafeln
des Statistischen Bundesamtes bzw. der DAV orientieren und
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in die unternehmensindividuelle Erfahrungen eingeflossen sind.
Schwankungszuschlage und Anderungsrisiken werden geméB DAV-
Herleitung ermittelt. Fiir Rentenversicherungen werden die von der
DAV veroffentlichten Sterbetafeln verwendet. Seit dem 21. Dezember
2012 dirfen nur noch Tarife angeboten werden, deren Beitrdge und
Leistungen sich geschlechtsspezifisch nicht mehr unterscheiden. Zur
Herleitung der entsprechenden Unisex-Rechnungsgrundlagen werden
mit Sicherheitszuschlégen versehene unternehmensindividuelle
Untersuchungsergebnisse (iber den Geschlechtermix verwendet. In
Bezug auf das Sterblichkeits- und Langlebigkeitsrisiko konnte es zu
einer Fehleinschatzung von Todesfallwahrscheinlichkeiten kommen.
Sollte der Geschlechtermix der abgeschlossenen Unisex-Vertrage
trotz der eingerechneten Sicherheitszuschldge deutlich von der in der
Kalkulation getroffenen Annahme abweichen, misste kiinftig eine zu-
sétzliche Reserve gestellt werden. Zur Uberpriifung der Angemessen-
heit der Berechnung werden laufend Bestandsstatistiken ausgewertet
und weitere Untersuchungen aufbauend auf der Gewinnzerlegung
vorgenommen und gegebenenfalls gegensteuernde MaBnahmen
eingeleitet. Ab einer definierten GroBenordnung werden biometrische
Risiken mit Todesfall- oder Invalidititsleistungen durch Riickversiche-
rungslésungen beschrankt.

Das Zinsgarantierisiko bezeichnet das Risiko, dass der aus den
Kapitalanlagen erwirtschaftete Nettoertrag nicht ausreicht, um die
bei Vertragsbeginn gegebenen Zinsgarantien zu erfiillen. Das Zins-
garantierisiko wird mit Hilfe von Analysen zur Aktiv-Passiv-Steuerung,
Bestandshochrechnungen, der internen Gewinnzerlegung und Stress-
tests laufend kontrolliert und bewertet. Hierbei wird insbesondere
auch das Szenario einer weiterhin anhaltenden Niedrigzinsphase
analysiert. Im Ergebnis zeigen die Untersuchungen, dass auch eine
andauernde Niedrigzinsphase beherrschbar ist, wenngleich in diesem
Fall weitere MaBnahmen — wie beispielsweise eine weitere Absen-
kung der Uberschussbeteiligung und eine erhdhte Realisierung von
Bewertungsreserven — erforderlich werden konnen. Zusétzlich wird
die Zinszusatzreserve, die 2011 infolge der Anderung der DeckRV
erstmals gebildet werden musste, weiter aufgebaut. Bei der Berech-
nung der Zinszusatzreserve wurden Storno- und Kapitalwahlrechts-
wahrscheinlichkeiten sowie reduzierte Sicherheitszuschldge in der
Rechnungsgrundiage Biometrie angesetzt. Der flr die Dotierung der
Zinszusatzreserve maBgebliche Referenzzinssatz ist weiter gesunken
und betragt Ende 2020 1,73 %.

Aufgrund der in den letzten Jahren getroffenen MaBnahmen, des
geringen Anteils lang laufender Rentenversicherungen, der ver-
gleichsweise geringen Restlaufzeiten bei den Kapitallebensversiche-



rungen sowie des hohen Anteils von biometrischen Produkten im
Bestand hat die VHV Gruppe im Marktvergleich zukiinftig mit gerin-
geren Zuflihrungen zur Zinszusatzreserve zu rechnen.

Bei der Pensionskasse wird das Zinsgarantierisiko ebenfalls mit Hilfe
von Aktiv-Passiv-Analysen, Bestandshochrechnungen und Stress-
tests laufend kontrolliert und bewertet. In den vergangenen Jahren
wurde dieses Risiko durch eine sukzessive Verlangerung der Duration
der Kapitalanlagen gemindert. Die Finanzierung von Verstarkungen
der Rechnungsgrundlagen wie eine Reduzierung des Rechnungs-
zinses erfolgt durch die Tragerunternehmen.

Das Kostenrisiko besteht darin, dass die tatsdchlichen Kosten die
erwarteten Kosten Ubersteigen. Das Kostenrisiko wird laufend (u.a.
im Rahmen der Gewinnzerlegung) Gberwacht und (iber ein effizientes
Kostenmanagement gesteuert.

Das Stornorisiko reprasentiert ein Schockereignis, bei dem ein
hoher Anteil der Vertrage storniert wird. Ein Massenstornoszenario
im Biometriebereich hatte wesentliche Auswirkungen auf die

VHV Gruppe. Der Bestand an Lebensversicherungen der VHV Gruppe
weist einen hohen Anteil an Risikolebensversicherungen auf. Diese
dienen der Absicherung biometrischer Risiken und bieten daher auch
bei einem Zinsanstieg keinen wirtschaftlichen Anreiz flir die Stornie-
rung durch die Versicherungsnehmer. Die Stornoquote der HL liegt
zudem deutlich unter dem Marktdurchschnitt und wird laufend an-
hand von Bestandsbewegungs- und Leistungsstatistiken sowie (iber
das Limitsystem iberwacht und berichtet.

Das Katastrophenrisiko in der Lebensversicherung besteht haupt-
sdchlich in dem Auftreten einer Pandemie mit erhohten Sterblich-
keitsraten. Hierdurch konnte es zu einer unerwartet hohen Anzahl
von Versicherungsfallen kommen.

Um die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mogliche Auswirkungen auf das eigene
Geschaft angemessen zu berticksichtigen, wurde im Berichtsjahr ein
Nachhaltigkeitsstresstest im Bereich Sterblichkeitsrisiken konzep-
tionell entwickelt und analysiert.

Die COVID-19-Pandemie fiihrte im Geschéftsjahr zu keinen wesent-
lichen Verlusten aus einer Ubersterblichkeit. Der Fortgang der Pan-
demie muss aber weiterhin kritisch beobachtet werden. Hinsichtlich
der durch die Pandemie verursachten Sterblichkeit ist davon aus-

zugehen, dass der Versicherungsbestand der HL im Vergleich zur
deutschen Bevolkerung aufgrund der jiingeren Altersverteilung eine
deutlich glinstigere Risikostruktur aufweist.

Auch in betrachteten Szenarien mit sehr hohen Sterblichkeitsraten
bestehen keine bestandsgefahrdenden Risiken fiir die VHV Gruppe.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet die Risiken eines Verlustes oder einer
nachteiligen Verdnderung der Vermégens- und Finanzlage, die sich
direkt oder indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. der Volati-
litat der Marktpreise fiir die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und
auBerbilanzielle Finanzinstrumente ergeben. Das Marktrisiko der

VHV Gruppe besteht insbesondere aus dem Aktien-, dem Immobilien-
und dem Zinsé&nderungsrisiko.

Das Aktienrisiko resultiert im Wesentlichen aus den Anlagen in
Private Equity sowie den gehaltenen Beteiligungen. Zur Begrenzung
der Risiken aus Anlagen in Private Equity wird auf Direktinvestitionen
in einzelne Private-Equity-Zielunternehmen verzichtet. Dem hingegen
ist lediglich der mehrstufige Zugangsweg zuléssig. Des Weiteren wird
der Erfolg der Anlage durch die sorgsame Auswahl eines geeigneten
Managers gefordert. Wahrend des Anlageprozesses wird die Renta-
bilitat der Anlage fortlaufend gepriift. Dazu gehoren die Beriicksich-
tigung einer vierteljahrlich aktualisierten Bewertung, die Uberpriifung
der erzielten Rendite sowie eine Einbeziehung von Private-Equity-
Anlagen bei Stresstests und Szenarioanalysen. Des Weiteren wird
eine Einhaltung der aus der strategischen Kapitalanlageallokation fiir
Private Equity resultierenden Quote fortwahrend gepriift.

Die Marktrisiken aus Beteiligungen werden laufend im Rahmen des
aktiven Beteiligungsmanagements und -controllings, welches die
wesentlichen Risiken erfasst, tiberwacht.

Weitere Marktrisiken resultieren flir den tber Fonds gehaltenen
Immobilienbestand durch sinkende Marktwerte infolge einer Immobi-
lienkrise sowie durch Leerstande. Insgesamt sind in den vergangenen
Jahren aufgrund der positiven Marktentwicklungen deutliche Wert-
steigerungen des Immobilienbestandes zu verzeichnen. Die Risiken
von Marktwertverlusten aus Immobilien werden im Rahmen von
Stresstests analysiert.

Anlagen in Immobilien sind mit Ausnahme von eigengenutzten
Immobilien ausschlieBlich ber Fonds zu tétigen. Die entsprechenden
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Immobilienfonds werden grundsétzlich auf Deutschland ausgerichtet.
Zur Begrenzung des Risikos aus Immobilien flihren die jeweiligen
externen Immobilienmanager sowie die internen Verantwortlichen
fortlaufende Marktbeobachtungen durch. Anhand der individuellen
Anlagekriterien (z.B. Region, Segment, Volumen, Rendite) erfolgt
stets eine Vorauswahl geeigneter Objekte. Diesem folgt ein Due-
Diligence-Prozess, in welchem in der Regel zusétzliche weitere
externe Sachverstandige eingebunden werden, um die Attraktivitat
des Objektes aus zahlreichen Blickwinkeln zu analysieren. Des
Weiteren werden im Rahmen der strategischen Kapitalanlageallo-
kation Quoten festgelegt. Die daraus resultierenden Limite werden
taglich gepriift. Aus dem direkten Immobilienbestand besteht auf-
grund der konzerninternen Vermietung kein wesentliches Risiko.

Aufgrund des groBen Anteils an Rentenpapieren resultieren weitere
Marktrisiken im Wesentlichen aus Schwankungen des Marktzinses.

Eine risikobewusste Allokation der Kapitalanlagen wird bei den Ver-
sicherungsunternehmen der VHV Gruppe Uber regelmaBige Value-at-
Risk-Analysen sowie im Rahmen der unternehmenseigenen Risiko-
und Solvabilitatsbeurteilung sichergestellt. Die strategische Kapital-
anlageallokation wird unter Berticksichtigung der Risikotragfahigkeit
sowie unter Einbeziehung des Risikomanagements und des Verant-
wortlichen Aktuars in Leben erstellt. Kernelement der strategischen
Allokation ist die Festlegung von Mindestertragen bei entsprechender
Sicherheit. Deren Einhaltung wird (iber Szenariorechnungen iber-
prift. Die Einhaltung der strategischen Kapitalanlageallokation wird
laufend dberwacht. Vor dem Hintergrund des auf absehbare Zeit
anhaltenden Niedrigzinsumfeldes erfolgen Investitionen insbesondere
in den Anlageklassen Immobilien und Private Equity einschlieBlich
Infrastruktur und erneuerbare Energien.

Nachfolgende Abbildungen zeigen exemplarisch die Auswirkungen

von simulierten Marktveranderungen auf den Wert der zins- und
aktienkurssensitiven Kapitalanlagen.

Marktwertanderung aktienkurs-

Aktienkursveranderung® sensitiver Kapitalanlagen
Riickgang um 20 % EUR —66 Mio.
Marktwert zum 31.12.2020 EUR 330 Mio.

* Aktienkursverdnderung unter Berticksichtigung von etwaigen Aktienderivaten.
Private Equity und Beteiligungen wurden nicht beriicksichtigt.
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Marktwerténderung zins-
Zinsveranderungen sensitiver Kapitalanlagen
Verdnderung um + 1 %-Punkt EUR —1.260 Mio.

Verénderung um — 1 %-Punkt EUR  1.387 Mio.
Marktwert zum 31.12.2020 EUR 15.409 Mio.

Zusatzlich besteht fiir Kapitalanlagen in Fremdwéhrung ein Wah-
rungskursrisiko. Dieses wird durch festgelegte Fremdwéhrungsquoten
limitiert und laufend tberwacht. Zusatzlich wird das Fremdwahrungs-
risiko iber Sicherungsgeschéfte reduziert.

Das Marktrisiko ist eines der wesentlichen Risiken, denen die
VHV Gruppe ausgesetzt ist.

Um die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mdgliche Auswirkungen auf das eigene
Geschéaft angemessen zu berticksichtigen, wurde im Berichtsjahr ein
Nachhaltigkeitsstresstest fiir die Kapitalanlagen entwickelt und durch-
gefiihrt. Die Analyse umfasst insbesondere die Wertveranderungen
einzelner Anlageklassen in unterschiedlichen Klima-Szenarien.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurden regelméBig Stresstests
und Szenarioanalysen (insbesondere in den alternativen Anlageklassen
wie Private Equity und Immobilien) durchgefiihrt. In den betrachteten
Szenarien ergaben sich keine bestandsgefahrdenden Risiken fir die
VHV Gruppe. Zuséatzlich haben sich zum Bilanzstichtag die Bewertungs-
reserven positiv entwickelt, sodass auch im Falle von Marktwertriick-
gangen keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen resultieren.

Kredit-/Ausfallrisiko

Das Kredit-/Ausfallrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Verdnderung der Vermdgens- und Ertragslage, das
sich aufgrund eines Ausfalls oder aufgrund einer Verénderung der
Bonitat oder der Bewertung der Bonit&t von Wertpapieremittenten,
Gegenparteien und anderen Schuldnern (z.B. Riickversicherer, Ver-
sicherungsnehmer, Versicherungsvermittler) ergibt, an die das Unter-
nehmen Forderungen hat.

Bezogen auf den gesamten Kapitalanlagenbestand besteht eine
geringe Exponierung gegentiber den sogenannten PIIGS-Staaten von
0,2 % (Vorjahr: 0,3 %) und bezieht sich Giberwiegend auf Spanien und
Italien.



Etwaige konjunkturelle EinbuBen infolge der COVID-19-Pandemie
konnen zu einem weiteren Anstieg der Risikoprdmien von Renten-
papieren und infolgedessen zu Marktwertriickgéngen fiihren. Zum
Bilanzstichtag liegen die saldierten Bewertungsreserven Uber denen
des Vorjahres, sodass im Falle von Marktwertriickgdngen zunachst
keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen resultieren.

Die Ratings des Rentenbestandes werden laufend auf entsprechende
negative Verdnderungen mittels eines Bonitatslimitsystems (iber-
wacht. Zusatzlich werden die Ratings mit einem Bonitétsanalyse-Tool
intern validiert. Hierbei werden fiir die relevanten Gegenparteien u.a.
anhand von Geschéftsberichten, Credit-Research-Berichten sowie
Angaben von Rating-Agenturen verschiedene Kennzahlen-/Informa-
tionsauswertungen vorgenommen.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzung der fest-
verzinslichen Wertpapiere und Ausleihungen zu Buchwerten und die
entsprechende Verteilung auf die Ratingklassen.

Mio. EUR

Festverzinsliche Wertpapiere 9.554
davon Pfandbriefe 2.949
davon Bankschuldverschreibungen 2.864
davon Corporates 2.234
davon Anleihen und Schatzanweisungen 1.507
Hypotheken 1.073
Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 12
Insgesamt 10.639

AAA AA A BBB <BBB NR’

Festverzinsliche Wertpapiere 51,0 219 116 3,7 0,4 1,2
Hypotheken - — — — - 101
Darlehen und Vorauszahlungen

auf Versicherungsscheine = = 0,1 = = =
Insgesamt 51,0 21,9 11,7 3,7 04 11,3

*) kein Rating vorhanden

Es bestehen Risiken aus dem Bereich der Nachrangdarlehen, die auf-
grund des nachrangigen Charakters dieser Forderungen grundsatz-
lich groBer sind als bei nicht nachrangigen Wertpapieren.

Ausfallrisiken aus Forderungen an Versicherungsnehmer und Ver-
sicherungsvermittler werden durch entsprechende organisatorische
und technische MaBnahmen verringert. Zusatzlich werden zur Risiko-
vorsorge ausreichende Wertberichtigungen auf den Forderungsbe-
stand vorgenommen. Zum Bilanzstichtag betragen die Forderungen
aus dem Versicherungsgeschéft an Versicherungsnehmer, deren
Falligkeitszeitpunkt mehr als 90 Tage zurlickliegt, unter Beriicksich-
tigung dieser Wertberichtigungen EUR 25,4 Mio. Aus mdglichen
Ausfallen von Forderungen an Versicherungsnehmer und Versiche-
rungsvermittler resultieren keine wesentlichen bilanziellen Risiken. Die
durchschnittliche Ausfallquote wird aus dem Verhaltnis der Wertbe-
richtigungen zu den gebuchten Bruttobeitrdgen ermittelt und betragt
fir die vergangenen drei Jahre 0,9 %.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft
bestehen zum Bilanzstichtag in Hohe von EUR 45,3 Mio. Bei den For-
derungen an Riickversicherer handelt es sich in dem abgegebenen
Ruckversicherungsgeschaft fast ausschlieBlich um Forderungen aus
Rickversicherungsverhéltnissen mit einem Standard & Poor’s Rating
von mindestens A—. Im Hinblick auf die Soliditat ist bei der Auswahl
der Riickversicherer ein Mindestrating definiert. Zusatzlich erfolgen
Bonitdtsanalysen bei den wesentlichen Riickversicherungspartnern
anhand von Kennzahlen. Die Einhaltung der definierten Kriterien wird
im Limitsystem Uberwacht.

Es besteht das Risiko fehlender Werthaltigkeit des aktivierten Uber-
hangs der latenten Steuern bei einem stark riickldufigen oder nega-
tiven Konzernergebnis. Die Entwicklung der Konzernergebnisse wird
im Rahmen unserer Mehrjahresplanungen intensiv tiberwacht. Das
Risiko fehlender Werthaltigkeit wird im Planungshorizont als gering
eingeschatzt.

Das Kredit-/Ausfallrisiko ist ein wesentliches Risiko der VHV Gruppe.

Unter dem Konzentrationsrisiko wird das Risiko verstanden, das
sich dadurch ergibt, dass das Unternehmen einzelne Risiken oder
stark korrelierte Risiken eingeht, die ein bedeutendes Ausfallpotenzial
haben.

Die VHV Gruppe misst dem Konzentrationsrisikomanagement der
Kapitalanlagen durch die Festlegung von Bandbreiten je Anlageklasse
und eine laufende Uberwachung der daraus resultierenden Limite
eine hohe Bedeutung bei. GeméaB dem Grundsatz der unternehme-
rischen Vorsicht wird auf eine breite Mischung und Streuung der
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Kapitalanlagen geachtet. Die entsprechenden Vorgaben sind in einem
internen Anlagekatalog festgelegt. Weiterhin wird langfristig eine
noch starkere Diversifizierung der Emittenten angestrebt. Um diese
Entwicklung operativ sicherzustellen, werden zur Risikosteuerung ein
umfassendes Emittentenlimitsystem sowie ein Kreditportfoliomodell
gingesetzt.

Liquiditétsrisiko

Das Liquiditatsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein Unternehmen
aufgrund zeitlicher Inkongruenzen in den Zahlungsstromen oder man-
gelnder Liquidierbarkeit von Vermdgenswerten nicht in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen. Die
Realisierung von Vermdgenswerten kann erforderlich sein, wenn die
auszuzahlenden Leistungen und Kosten die vereinnahmten Pramien
und Ertrage aus Kapitalanlagen ubersteigen. Die VHV Gruppe war im
Geschéftsjahr 2020 jederzeit in der Lage, ihren finanziellen Verpflich-
tungen nachzukommen.

Die VHV Gruppe verringert dieses Risiko durch ein aktives Liquidi-
tatsmanagement. Hierzu erfolgt eine monatliche Liquiditdtsplanung
mit anschlieBender Abweichungsanalyse. Dartiber hinaus findet eine
Uberwachung der Liquiditatsklassen statt. Dabei werden die Kapital-
anlagen nach ihrer Liquidierbarkeit in unterschiedliche Klassen ein-
geordnet und hochliquide Kapitalanlagen in ausreichender Hohe vor-
gehalten. Die Mindesthohe an hochliquiden Kapitalanlagen orientiert
sich dabei an den identifizierten Stressereignissen und ist im Limit-
system verankert. Langfristige Liquiditatsrisiken werden zudem iber
unser System zur Aktiv-Passiv-Steuerung tiberwacht. Abgesehen von
den Liquiditatsrisiken, die sich auf die Kapitalmérkte beziehen, unter-
liegt die VHV Gruppe, insbesondere die Versicherungsunternehmen,
keinem wesentlichen Liquiditatsrisiko. Zu begriinden ist dies mit dem
Geschaftsmodell von Versicherungsunternehmen, die aufgrund der
regelmaBigen Beitragseingdnge in der Regel Uber ausreichend Liqui-
ditat verflgen.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Verlustrisiko, das sich aus
der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen,
Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe Ereignisse ergibt.

Die VHV Gruppe ist gegeniiber den folgenden operationellen Risiken

exponiert, die in der halbjahrlichen Risikoerhebung identifiziert und
bewertet werden.
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Das Rechtsrisiko bezeichnet Risiken von Nachteilen aufgrund der
unzureichenden Beachtung der aktuellen Rechtslage sowie der
falschen Anwendung einer gegebenenfalls unklaren Rechtslage. Zu
dem Rechtsrisiko zahlt auch das Rechtsdnderungsrisiko, das sich
aufgrund einer Anderung der Rechtsgrundlagen ergibt. Das Rechts-
risiko wird durch den Einsatz von qualifizierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie durch die bedarfsweise Einholung von externer
Beratung beschrénkt. Es ist sichergestellt, dass Anderungen der
Rechtsgrundlagen und der Rechtsprechung zeitnah beriicksichtigt
werden. Zur Reduzierung des Rechtsrisikos ist ferner ein Compliance-
Management-System eingerichtet, in dem die Beratungsaufgabe, die
Frihwarnaufgabe, die Risikokontrollaufgabe und Uberwachungsauf-
gabe zur Reduzierung des Rechtsrisikos wahrgenommen werden. Das
Datenschutzrisiko wird zudem durch die Tatigkeit des Datenschutzbe-
auftragten im Rahmen seiner gesetzlichen Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten reduziert. Die Mitarbeiter der VHV Gruppe werden regel-
maBig zu den Vorschriften des Datenschutzes geschult und es sind
Verfahren zur Meldung und Behebung von datenschutzrechtlichen
Risiken eingerichtet. Ergdnzend werden das Geldwdscherisiko sowie
das Fraudrisiko explizit im Risikomanagementsystem berticksichtigt
und durch die im Compliance-Management-System eingerichteten
Kontrollen reduziert. Hierzu sind die Rollen des Geldwaschebeauf-
tragten und des Anti-Fraud-Managers in der VHV Gruppe etabliert.
Die Mitarbeiter der aus dem Geldwaschegesetz verpflichteten Gesell-
schaften der VHV Gruppe erhalten jahrlich bzw. beim Einstieg in das
Unternehmen Schulungen zur Geldwéscheprévention. Zur internen
und externen Meldung von geldwaschebezogenen Verdachtsféllen
wurde ein Verfahren eingerichtet. Gleiches gilt fiir die interne Mel-
dung und Verfolgung von strafbaren Handlungen.

Das Organisationsrisiko kann aus der Organisationsstruktur des
Unternehmens entstehen, wie z.B. aus komplexen Geschaftspro-
zessen, hohem Abstimmungsaufwand oder unzureichend definierten
Schnittstellen. Um dieses Risiko zu reduzieren, wird die Geschafts-
organisation regelmaBig uberprift. Ferner besteht ein internes
Kontrollsystem, in dem alle wesentlichen Geschéftsprozesse ein-
schlieBlich der enthaltenen Risiken und der hiermit in Verbindung
stehenden Kontrollen in einer einheitlichen Prozessmodellierungs-
software abgebildet sind. Arbeitsrichtlinien werden den Mitarbeitern
uber das Intranet zugdnglich gemacht.

Die Prozesse der Risikoselektion sind grundsétzlich mit operationellen
Risiken behaftet. Diese beziehen sich insbesondere auf das Indivi-
dualgeschéft der Schaden-/Unfallversicherung sowie das Lebensver-



sicherungsgeschaft. Dieses Risiko wird durch eine sorgfaltige Risiko-
priifung und entsprechende Zeichnungsrichtlinien gemindert. Die
Einhaltung der Zeichnungsrichtlinien wird Gber ein Controllingsystem
Uberwacht.

Das Risiko aus IT-Systemen bezeichnet die Gefahr der Realisierung
von Verlusten, die infolge der Verletzung eines oder mehrerer Schutz-
ziele (Vertraulichkeit, Integritat, Verfiigbarkeit, Authentizitat) durch
IT-Systeme entstehen konnen. IT-Risiken bestehen durch standig
steigende Anforderungen an die IT-Architektur und IT-Anwendungen,
durch sich verandernde Marktanforderungen sowie steigende regula-
torische Anforderungen. Hierdurch erhdhen sich die Komplexitat und
die Fehleranfélligkeit der IT-Landschaft. Neben den operationellen
Risiken im Falle einer nicht funktionsfahigen IT resultiert ferner ein
Reputationsrisiko, falls unseren Kunden und Geschaftspartnern die
IT nicht zur Verfligung steht. Zur Sicherstellung der nachhaltigen
Zukunftsfahigkeit der IT-Anwendungslandschaft sowie der Moder-
nisierung des IT-Betriebs wurde das Digitalisierungsprogramm
,ODIGITAL" im Berichtsjahr mit weiterhin hoher Prioritat fortgeflinrt.
Als wichtiger Meilenstein wurde im Berichtsjahr die Einfilhrung des
neuen Schadensystems und die Migration samtlicher Kfz-Schaden
erfolgreich abgeschlossen. In der Sparte Leben wurde eine neue
Systemlandschaft fiir das Neugeschaft Biometrie in Betrieb ge-
nommen. Das Programm ,goDIGITAL" bildet die Grundlage kiinftiger
Digitalisierungsinitiativen innerhalb der VHV Gruppe. Sowohl in den
Vorstands- als auch in den Aufsichtsratssitzungen wird regelmaBig
uber den Status der IT und des Programms ,goDIGITAL® berichtet.
Die bestehenden IT-Risiken werden intensiv Giberwacht. Zwecks
Risikominderung ist insbesondere eine Online-Spiegelung der wich-
tigsten Systeme an zwei Standorten eingerichtet. Die Wirksamkeit
von SicherungsmaBnahmen wird regelmaBig im Rahmen von IT-
Notfalliibungen tiberpriift und dokumentiert. Die mit der Umsetzung
des Programmes ,goDIGITAL* und den Herausforderungen der
anstehenden Transformation einhergehenden Risiken (u.a. ordnungs-
gemaBe Migration der Bestdnde und neue Anforderungen an die
Mitarbeiter) werden mittels einer programmuibergreifenden Gover-
nance-Struktur entsprechend gesteuert. Das aus der Transformation
resultierende Personalrisiko wird Uber ein Personalmanagement in
der Informatik gesteuert. Neben der Pravention vor Ausféllen der
Datenverarbeitungssysteme, Dienstleistern, Geb&uden und des
Personals spielt die Informationssicherheit und insbesondere der
Schutz vor Angriffen auf Computersysteme eine zunehmende Rolle.
Hierfir hat die VHV Gruppe entsprechende VorsorgemaBnahmen
implementiert und Uberwacht deren Wirksamkeit.

Das Risiko aus Auslagerungen bezeichnet Risiken von fehlerhaften
Entscheidungen, Vertrdgen oder einer fehlerhaften Durchflihrung
eines Auslagerungsprozesses sowie weitere operationelle Risiken,

die aus einer Auslagerung resultieren konnen. Die Gesellschaften

der VHV Gruppe haben Teile ihrer Prozesse an interne und externe
Dienstleister ausgelagert. Wichtige Funktionen und Tatigkeiten sind
ausschlieBlich konzernintern ausgegliedert. Diese Gesellschaften sind
vollstandig in die Steuerungsmechanismen der VHV Gruppe integriert.
An den Auslagerungsprozess sind tber die Konzernrichtlinie flir den
Auslagerungsprozess Mindestanforderungen verbindlich vorgegeben.
Fir die wesentlichen Auslagerungen wurden Risikoanalysen erstellt,
die bei wesentlichen Verdnderungen dberprift und bei Bedarf
aktualisiert werden. Infolge der sorgfaltigen Auswahl der Partner bei
externen Auslagerungen und entsprechender Kontrollmechanismen
entsteht keine wesentliche Steigerung des operationellen Risikos.

Das Personalrisiko betrifft Risiken mit Bezug zu den Mitarbeiter-
kapazitaten der Unternehmensbereiche, der Mitarbeiterqualifikation,
etwaigen Kopfmonopolen sowie der Mitarbeiterfluktuation. Um diesen
Risiken zu begegnen, werden Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
durchgeflihrt, die eine hohe fachliche Qualifikation der Mitarbeiter
sicherstellen. Vertretungs- und Nachfolgeregelungen mindern das
Risiko von Stérungen in den Arbeitsabldufen.

Ergénzend zu den dargestellten operationellen Risiken werden das
Datenqualitatsrisiko, das Risiko aus externen Ereignissen und
Infrastruktur sowie das Projektrisiko systematisch identifiziert,
bewertet, berichtet und gesteuert.

Die VHV Gruppe verfligt des Weiteren (iber umfassende Schutz-
bedarfsanalysen und flihrt regelméaBige Business-Impact-Analysen
durch, in denen Extremszenarien, wie beispielsweise ein IT- oder Ge-
baudeausfall, modelliert werden, um das operationelle Risiko zu kon-
trollieren. Aus den Ergebnissen dieser Analysen werden Notfallplane
abgeleitet, die regelmaBig aktualisiert und an aktuelle Gegebenheiten
(z.B. COVID-19-Pandemie) angepasst werden. Sofern Ressourcen
wie Mitarbeiter, Gebaude oder IT-Systeme nur eingeschrankt zur
Verfiigung stehen, bleibt die VHV Gruppe somit weiterhin handlungs-
fahig, sodass auch im Notfall der Geschéftsbetrieb aufrechterhalten
werden kann.

Als Reaktion auf die COVID-19-Pandemie wurden von der
VHV Gruppe bereits friihzeitig praventive MaBnahmen ergriffen.

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern/43

KONZERN



KONZERNLAGEBERICHT

Infolge der sich dynamisch entwickelnden Ausbreitung der COVID-
19-Pandemie hat die VHV Gruppe immer weitreichendere MaB-
nahmen zum Schutz der Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur
Einddmmung der Virus-Verbreitung als auch zur Sicherstellung eines
bestmdglichen operativen Betriebes bei Mobilitdtseinschréankungen
ergriffen (u.a. massive Ausweitung des mobilen Arbeitens und Flexi-
bilisierung der Arbeitszeiten, Beschrankungen von Dienstreisen und
Besprechungen, Etablierung von SchutzmaBnahmen zur Vermeidung
von Viruserkrankungen sowie deutliche Ausweitung der Reinigungs-
leistungen an allen Standorten der VHV Gruppe).

Mit den ergriffenen Business-Continuity-MaBnahmen zum Schutz der
Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der Virus-Ver-

breitung ist die operative Betriebsfahigkeit der VHV Gruppe weiterhin

zZu jeder Zeit vollsténdig gegeben.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden mobilen Arbeit und den
daraus resultierenden Abweichungen von implementierten Prozess-
ablaufen besteht nur ein geringes Risiko. Dies ist auf die hohe Anzahl
der digitalisierten und systemgestiitzten Prozesse zuriickzuflihren.
Fir nicht vollstandig digitalisierte Prozesse wurden die bestehenden
Vorgaben an die aktuelle Sondersituation angepasst, sodass die
bestehenden Vollmachtenregelungen und Kontrollen (u.a. Vier-Augen-
Prinzip) weiterhin bestehen bleiben. Die mobil tatigen Mitarbeiter
haben (iber eine verschliisselte Verbindung ohne Datenhaltung auf
dem lokalen Endgerat Zugriff auf die IT-Anwendungen.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategischen
Geschéftsentscheidungen ergibt. Zu dem strategischen Risiko
zéhlt auch das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Geschéftsent-
scheidungen nicht einem geanderten Wirtschaftsumfeld angepasst
werden.

Die wesentlichen Markte der VHV Gruppe sind geséttigt. Sie sind
durch geringe Wachstumsraten bei einem intensiven Preiskampf
und Verdrangungswettbewerb gekennzeichnet. Die VHV Gruppe
begegnet diesem Risiko durch konsequentes Kostenmanagement
sowie gegebenenfalls durch Verzicht auf Stiickzahlwachstum, sofern
das Beitragsniveau nicht auskommlich ist.

Durch eine traditionell geringe Internationalisierung ist die
VHV Gruppe zudem wesentlich von der volkswirtschaftlichen
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Entwicklung in Deutschland abhangig. Zur Reduzierung dieser
Abhéngigkeit und zur Partizipation an Wachstumsmérkten treibt die
VHV Gruppe den selektiven Aushau ihrer Kernkompetenzfelder in
ausgewahliten Auslandsmérkten wie Osterreich, Frankreich, Italien
und der Tirkei voran. Die VHV Allgemeine zeichnet tber die tlrkische
Tochtergesellschaft VHV Re seit dem Jahr 2016 Versicherungsge-
schaft in der Turkei. Risiken resultieren aus der weiteren politischen,
regulatorischen und wirtschaftlichen Entwicklung in der Tirkei,
welche — insbesondere in der Bauwirtschaft sowie im Energiesektor —
laufend beobachtet werden.

In der Schaden-/Unfallversicherung besteht vertriebsseitig eine
Fokussierung auf das Maklergeschéft. Weiterhin ist eine Abhangig-
keit von der Sparte Kraftfahrt vorhanden. Gemessen am verdienten
Bruttobeitrag betragt die Abhangigkeit der VHV Gruppe von den
Kraftfahrtsparten inklusive Verkehrs-Service-Versicherung derzeit
46,6 %. Die traditionelle Ausrichtung als Spezialversicherer der Bau-
wirtschaft bedeutet dartiber hinaus eine Abhdngigkeit von der bau-
konjunkturellen Entwicklung.

Vor dem Hintergrund des anhaltenden Niedrigzinsniveaus sowie der
gesetzlichen Solvenzkapitalanforderung von Solvency Il ziehen sich
diverse Marktteilnehmer aus dem klassischen Lebensversicherungs-
geschaft mit langfristigen Garantien zuriick. Als Alternative wurden
insbesondere Produkte zur Absicherung von biometrischen Risiken
mit einer geringeren Kapitalbindung identifiziert. Als einer der flih-
renden Anbieter von Risikolebensversicherungen besteht fir die HL
daher die Gefahr, Marktanteile an Wettbewerber zu verlieren.

Zur Steuerung der strategischen Risiken finden regelméaBige Sitzun-
gen des Vorstandes, Vorstandsklausuren sowie Sitzungen des
Projektreview-Boards zu den bedeutenden Projekten unter Einbezug
des Vorstands statt.

Die bestehenden strategischen Konzentrationen der VHV Gruppe
werden laufend analysiert und im Einklang mit der Geschéftsstrategie
bewusst eingegangen. Insbesondere sollen auch die Chancen aus
starken Marktstellungen genutzt werden, die untrennbar mit den
bestehenden strategischen Risikokonzentrationen verbunden sind.

Zusétzliche Risiken konnen aus dem Erwerb der Eucon Gruppe durch
die VHV Gruppe resultieren, wenn die mit dem Erwerb verbundenen



Synergiepotenziale nicht konsequent umgesetzt werden. Die Hebung
der Synergiepotenziale soll Giber eine entsprechende Projektstruktur
sichergestellt werden.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer méglichen
Schédigung des Rufes des Unternehmens infolge einer negativen
Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt.

Dem Risiko einer negativen Wahrnehmung durch Kunden, Makler
oder sonstige Stakeholder wird zum Beispiel durch intensives
Qualitdtsmanagement, kurze Durchlaufzeiten bei der Vertrags- und
Schadenbearbeitung sowie einer hohen telefonischen Erreichbarkeit
entgegengewirkt. Service-Level-Agreements mit den internen und
externen Dienstleistern der VHV Gruppe ermdglichen ein laufendes
Controlling der wesentlichen Kennzahlen.

Aktuelle Studien und Testergebnisse belegen die Kunden- und
Maklerfreundlichkeit. Auch die vielfaltigen Kommunikationsaktivitaten
zielen auf eine Verbesserung der Reputation ab. Derzeit gibt es keine
Indikatoren, die auf wesentliche Reputationsrisiken hinweisen. Das
Reputationsrisiko wird fortlaufend durch die zentrale Unternehmens-
kommunikation Uberwacht.

Um potenziellen Reputationsrisiken zu begegnen, hat sich die
VHV Gruppe zur Einhaltung des Verhaltenskodex fiir den Ver-
sicherungsvertrieb sowie zur Einhaltung des Code of Conduct
Datenschutz verpflichtet.

Emerging Risks

Bei Emerging Risks handelt es sich um neuartige Risiken, deren
Gefahrdung sich gar nicht oder nur schwer einschétzen lasst (u.a.
bedingt durch den Klimawandel oder die Entwicklung neuer Techno-
logien). Sie zeichnen sich ferner durch ein hohes Potenzial fiir groBe
Schaden aus, sodass einer friihzeitigen Risikoidentifizierung eine ent-
scheidende Bedeutung beikommt. Daher werden Emerging Risks
explizit im Rahmen der Risikoerhebung von den Risikoverantwortli-
chen identifiziert und bewertet, um durch eine friihzeitige Identifizie-
rung das Zeitfenster zur Gegensteuerung zu erhdhen.

Risikotragfahigkeit
Die Risikotragfahigkeit der VHV Gruppe war wahrend des gesamten
Berichtszeitraums zu jeder Zeit in vollem Umfang und im Einklang mit

den risikostrategischen Vorgaben gegeben. Durch den risikoorien-
tierten Bewertungsansatz kommt im Aufsichtssystem die Finanzkraft
der VHV Gruppe stérker zur Geltung.

Die VHV Gruppe verfligt zum 31. Dezember 2020 auch ohne die
genehmigungspflichtigen Instrumente der UbergangsmaBnahmen
und Volatilitatsanpassung iiber eine deutliche Uberdeckung der
gesetzlichen Solvenzkapitalanforderungen mit anrechenbaren
Eigenmitteln.

In den durchgeflihrten Stresstests und Szenarioanalysen ist die
Risikotragfahigkeit auch unter den betrachteten Stresssituationen
(Extremereignissen) wie beispielsweise einer Wirtschaftskrise nicht
geféahrdet. Hierbei wurde die Auswirkung eines Schocks am Kapital-
markt (Aktienschock, Ratingverschlechterungen im Rentenbestand)
in Verbindung mit vermehrten Insolvenzen und zahlungswirksamen
Inanspruchnahmen in der Kreditversicherung untersucht.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken
wurde das Nachhaltigkeitsrisikomanagement im Berichtsjahr weiter-
entwickelt.

Hinsichtlich der Marktentwicklungen im Geschéftsjahr sowie zur
erwarteten Entwicklung im Jahr 2021 wird auf den Wirtschafts-
sowie Prognosebericht verwiesen.

CHANCENBERICHT

Das Identifizieren von Chancen stellt einen wesentlichen Bestandteil
einer zukunftsorientierten Unternehmensfiinrung dar. Im Rahmen der
strategischen Planung werden die aktuellen Rahmenbedingungen
analysiert, um die sich hieraus bietenden Chancen friihzeitig zu iden-
tifizieren und entsprechend zu handeln. Aufgrund der dynamischen
Entwicklung der Pandemie sind die Ausflihrungen zu den Chancen
mit Unsicherheit behaftet.

Schaden-/Unfallversicherung

Die VHV Allgemeine hat sich als Partner der Vermittler/Makler und
als Spezialversicherer der Bauwirtschaft positioniert. Hierdurch ist
es moglich, in einem durch hohe Wettbewerbsintensitat gepragten
Marktumfeld friihzeitig Trends und Entwicklungen zu identifizieren,
die als Grundlage flr wettbewerbsfahige Produkte dienen.
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Die tiirkische Tochtergesellschaft VHV Re entwickelt sich insgesamt
planmaBig und birgt weiteres Wachstumspotenzial. Die tiirkische
Baubranche stellt innerhalb einer herausfordernden konjunkturellen
Marktwirtschaft ein zukunftsfahiges Geschaftsfeld dar und bietet
die Mdglichkeit, das Know-how der VHV Allgemeine als Spezialver-
sicherer fir die Bauwirtschaft einzusetzen. Gestiitzt wird dies durch
die Marktakzeptanz eines tiirkischen lokalen Rickversicherers mit
einer deutschen Muttergesellschaft.

Weitere Chancen konnen sich aus dem weiteren Ausbau der Aus-
landsaktivititen ergeben. Die selektive ErschlieBung von Kernkom-
petenzfeldern in ausgewahlten Auslandsmérkten wie Osterreich,
Frankreich, Italien und der Tirkei kann neben der Erreichung der
Wachstumsziele zu einer weiteren Verbesserung der Diversifikation
beitragen.

Dartiber hinaus kénnen Verbesserungen der Wirtschaftlichkeit und
Produktivitat (iber verbesserte Stlickkosten zur Konkurrenzfahigkeit
der Produkte beitragen. Hierzu sollen die bereits eingeleiteten MaB-
nahmen zur Produktivitdtssteigerung fortgefiinrt sowie die Steuerung
der externen Dienstleister weiter professionalisiert werden.

Weitere Chancen ergeben sich auf dem Gsterreichischen Markt aus
einer konsequenten Umsetzung der Risikodifferenzierung in allen
Sparten des Privat- und Firmengeschafts. Zur Erreichung des strate-
gischen Ziels eines tiberproportionalen Wachstums in den Nicht-Kfz-
Sparten soll zusdtzlich die Maklerbasis ausgebaut sowie das Angebot
flr Klein- und Mittelbetriebe betont werden. Der Vertriebserfolg soll
hierbei u.a. durch die Beibehaltung der vereinbarten Servicelevels
mit kurzen Bearbeitungszeiten, Steigerung der Bekanntheit durch
Fernseh- und Radiowerbung sowie der Steigerung der Automatisie-
rung der Geschaftsverarbeitung unterstiitzt werden.

Im Hinblick auf das versicherungstechnische Ergebnis bieten der
verstarkte Aushau des Schadenmanagements sowie die Weiterent-
wicklung der Methoden der Schadenbearbeitung Chancen, die
Schadenkosten weiter zu senken.

Lebensversicherung

Vor dem Hintergrund des Niedrigzinsniveaus sowie den Kapitalanfor-
derungen unter Solvency Il gewinnen Produkte zur Absicherung bio-
metrischer Risiken verstérkt an Bedeutung, da diese weitestgehend
unabhéngig vom Kapitalmarktumfeld sind und sich positiv auf die
Solvenzkapitalanforderungen unter Solvency Il auswirken. Als einer
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der flihrenden Anbieter von Risikolebensversicherungen sehen wir in
diesem Segment weitere Wachstumschancen.

Als weiteres Wachstumsfeld wird die Absicherung der Arbeitskraft im
Bereich der Invaliditatsversicherung gesehen.

Kapitalanlagen

Vor dem Hintergrund des weiterhin anhaltenden Niedrigzinsumfeldes
haben alternative Investmentmadglichkeiten zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Die VHV Gruppe hat im Jahr 2020 weiterhin in Private
Equity und Immobilienfonds investiert. Dariiber hinaus wurde in
geringem Umfang in den Bereich Infrastruktur investiert. Chancen
bestehen daher neben der grundsatzlich positiven Portfoliodiversifika-
tion in einer Uber dem Markt liegenden Rendite sowie der Mdglich-
keit, an den positiven Marktentwicklungen zu partizipieren.

Sonstiges

Die Gesellschaftsstruktur der VHV Gruppe mit einem Versicherungs-
verein auf Gegenseitigkeit als obersten Mutterunternehmen bietet im
jetzigen Marktumfeld Chancen. In einem dynamischen Marktumfeld
mit sich &ndernden internen und externen Rahmenbedingungen kann
die VHV Gruppe aufgrund inrer Unternehmensstruktur schnell und
effizient agieren und sich somit positiv im Marktumfeld behaupten.

Ferner tragen Unternehmensgewinne zu einer Starkung der Substanz
bei und miissen nicht an etwaige Anteilseigner ausgeschittet
werden. Die voranschreitende Digitalisierung aufgrund des sich ver-
andernden Kundenverhaltens und technischer Innovationen wird die
Zukunft der Versicherungsbranche entscheidend beeinflussen.
Gerade fir einen mittelstandischen Versicherungsverein auf Gegen-
seitigkeit mit langfristig ausgerichteter Strategie und der Aufstellung
der VHV Gruppe (Spezial-Know-how in den Versicherungsunter-
nehmen VHV Allgemeine und HL, Prozess und IT-Kompetenz im
Backoffice der VHV solutions, Kapitalanlage-Kompetenz in der WAVE,
Querschnittsfunktionen in der VHV Holding) bieten sich hier im Zuge
der Umsetzung der ausgearbeiteten Digitalisierungsstrategie Chancen
im kiinftigen Wettbewerb.

Aufgrund des digitalen Fortschritts und des damit verbundenen
Wandels von Kundenbedirfnissen wird zukiinftig die Anpassung

von Markenauftritt und Werbestrategien von zentraler Bedeutung
sein. Auf dieser Basis hat die VHV Gruppe im Geschéftsbereich
Lebensversicherung umfassende Programme zur Modernisierung von
Markenpositionierung und Werbestrategien eingeleitet. Zusatzlich



besteht ein wachsendes Kundenbediirfnis an der Nutzung moderner
Kommunikationskandle wie Social Media und Chats. Die Schnelligkeit
zur Beantwortung von Fragen wird zukiinftig ein zentraler Erfolgs-
faktor sein. Die VHV Gruppe sieht sich wettbewerbsfahig positioniert.
Dies zeigt sich auch in der mehrfach ausgezeichneten Internetseite
der VHV Allgemeine.

Mit dem Erwerb der Eucon Gruppe als etablierter Anbieter digitaler
L6sungen (u.a. Schadenmanagement, Daten- und Dokumentenver-
arbeitung) hat die VHV Gruppe in ein zukunftstrachtiges Geschéfts-
modell investiert. Neben einer Risikodiversifizierung fiir ein Ge-
schaftsfeld auBerhalb der Versicherungswirtschaft bietet sich
zusétzlich die Chance zur Nutzung von Synergiepotenzialen mit dem
Versicherungsgeschaft und eine Beschleunigung der Digitalisierung
der VHV Gruppe.

Die Stérkung der VHV Gruppe als attraktiver Arbeitgeber bietet vor
dem Hintergrund des demografischen Wandels ebenfalls Chancen.
Grundlage fiir eine kompetente und qualitativ hochwertige Zusam-
menarbeit mit Kunden, Maklern und weiteren Geschaftspartnern sind
motivierte und qualifizierte Mitarbeiter. Interne WeiterbildungsmaB-
nahmen, fortlaufende Schulungen und ein systematisches Nachfolge-
management stellen die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter sicher.
Dartiber hinaus wird der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement eine hohe Bedeutung
beigemessen.

Die Kunden- und Maklerzufriedenheit stellt einen zentralen Faktor

flr die zukiinftige Marktposition und Ertragskraft der VHV Gruppe
dar. Daher legt die VHV Gruppe einen hohen Wert auf eine (iber-
durchschnittliche und vom Markt differenziert wahrgenommene
Serviceorientierung. Unterschiedliche Testurteile und Auszeichnungen
unterstreichen dies. Die Servicequalitat wird laufend durch interne
und externe Uberpriifungen iiberwacht.

ZUSAMMENFASSUNG

Die aktuellen Erkenntnisse und die Einschétzung der kiinftigen
Entwicklung lassen auf Basis der aktuell verfiigbaren Informationen
derzeit keine nachhaltigen und wesentlichen Beeintrachtigungen der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der VHV Gruppe erwarten. Der
Fortbestand der VHV Gruppe ist auch in Extremszenarien nicht ge-
fahrdet. Alle wesentlichen Risiken werden friihzeitig erkannt, bewertet
und gesteuert.

PROGNOSEBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Kapitalmarkt

Das globale Wirtschaftswachstum sollte auch im Jahr 2021 durch die
weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie gepragt sein. Fldchen-
deckende Impfungen kdnnten im Zusammenwirken mit regionalen
Shutdowns zur Einddmmung beitragen. Eine deutliche Verbesserung
der gesamtwirtschaftlichen Situation wére dadurch vorstellbar,

das Vorkrisenniveau wird jedoch voraussichtlich noch nicht wieder
erreicht. Risiken bestehen inshesondere durch auftretende Virusmu-
tationen sowie mdglichen Verzogerungen im Impfplan. In Europa wird
der EU-Austritt GroBbritanniens (Brexit) auch nach dem Abschluss
eines Handelsabkommens ein Thema bleiben. Von der neuen US-
Regierung, die im Januar 2021 die Amtsgeschéfte ibernahm, wird
eine Rickkehr zu Handelsgespréchen und eine Entspannung der Be-
ziehungen zu Europa erwartet. Die tatsdchliche globalwirtschaftliche
Entwicklung wird neben den genannten Faktoren auch unter dem
Eindruck der Geld- und Fiskalpolitik stehen. Durch die historischen
fiskalischen MaBnahmen zur Abmilderung der wirtschaftlichen Folgen
der COVID-19-Pandemie wird die Staatsverschuldung global stark
ansteigen.

Die Inflationsraten sollten, angesichts der zu erwartenden konjunktu-
rellen Schwéche, im Jahr 2021 voraussichtlich weiterhin unter dem
angestrebten EZB-Ziel von 2,0 % verharren. Bei einer Normalisierung
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens ist im Jahres-
verlauf eine erhohte Nachfrage nach Konsumgttern moglich. Diese
kénnte zu einem temporaren Anstieg der Inflationsraten fiihren.

Die Geldpolitik der EZB sollte im Jahr 2021 vor dem Hintergrund der
erwarteten Unsicherheit der wirtschaftlichen Entwicklung voraus-
sichtlich weiterhin sehr expansiv ausgerichtet bleiben.

Die européischen Rentenmérkte sollten in Erwartung einer anhaltend
expansiven Geldpolitik von weiterhin sehr niedrigen Renditeniveaus
gepragt sein. Wirtschaftliche und politische Entwicklungen haben
zudem das Potenzial, zu einer heterogenen Entwicklung der diversen
Rentensegmente beizutragen. Speziell bei mit Bonitatsrisiken be-
hafteten Anlageklassen ist aufgrund der bereits stark gesunkenen
Risikoaufschldge von einer hohen Sensitivitdt auf die Konjunktur und
den damit zusammenhangenden Ausfallraten auszugehen. Sollte

es seitens der Notenbanken zu einer Abkehr von der Bereitschaft
kommen, die Finanzierungsbedingungen niedrig zu halten, konnte es
bei Staaten schwacher Bonitét zu einer signifikanten Ausweitung der
Risikoaufschlage kommen.
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Die Aktienmarkte sollten durch die expansive Ausrichtung von Fiskal-
und Geldpolitik und die fehlenden Anlagealternativen im Zinsbereich
voraussichtlich gut unterstiitzt bleiben.

Schaden-/Unfallversicherung

Auch fir das Jahr 2021 wird der Wohnungsbau mit einem Umsatz
von EUR 52,6 Mrd. die wichtigste Bausparte bleiben. Urséchlich sind
hierflr laut HDB neben dem auBerst niedrigen Zinsniveau auch der
durch die COVID-19-Pandemie gestarkte Trend zum mobilen Arbeiten
und das damit verbundene Streben nach einer eigenen Immobilie.

Flir 2021 wird damit gerechnet, dass der Bau flir gewerbliche In-
vestoren am deutlichsten unter den Folgen der COVID-19-Pandemie
leidet. Der schwache Wirtschaftshochbau kann dazu fiinren, dass die
Umsatze im Wirtschaftsbau im kommenden Jahr um 2,0 % zurtick-
gehen werden.

Im offentlichen Bau wird im Jahr 2021 eine Umsatzentwicklung von
—2,0% erwartet, wobei der offentliche Hochbau besser durch die
Krise kommen dirfte als der Tiefbau.

Die VHV Gruppe ist bezogen auf die Marktentwicklung in ihren Kern-
geschaftsfeldern dberdurchschnittlich aufgestellt und wird sich aus
heutiger Sicht auch zukunftig in einem schwierigen Marktumfeld mit
wettbewerbsfahigen Tarifen und Produkten behaupten konnen.

Fiir das Jahr 2021 ist fiir die VHV Gruppe eine unverdnderte Kapital-
anlagestrategie geplant. Daher werden weiterhin Rentenanlagen im
Fokus der Investitionen stehen. Es ist iberdies ein leichter Aufbau der
Immobilienquote sowie der Infrastruktur-Investments geplant. Aktien-
allokationen werden aktiv an den Marktbedingungen ausgerichtet
und im Rahmen von Total-Return-Investmentansétzen umgesetzt.

Die VHV Gruppe plant fir das Jahr 2021 einen leichten Aufbau der
Kapitalanlagenbestinde. Aufgrund der beschriebenen Lage am
Kapitalmarkt und der Anlagestruktur wird von einer Nettoverzinsung
der Kapitalanlagen unter dem Niveau vom Jahr 2020 ausgegangen.

In der Kraftfahrtversicherung ist die VHV Gruppe schon seit vielen
Jahren in Richtung Ertragssteigerung ausgerichtet. Diese Strategie
wurde im Jahr 2020 fortgefiihrt und wird auch maBgebend fir die
nachsten Jahre sein. Getragen wird diese Strategie durch eine wei-
tere Fokussierung der Risikoselektion, Sanierungen im gewerblichen
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Geschaft sowie vor allem umfassenden MaBnahmen im Schaden-
management. Die weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie
kann einen wesentlichen Einfluss auf den Geschéftsverlauf nehmen.
Erwartet wird ein deutlich riicklaufiges Ergebnis nach Schwankungs-
riickstellung.

Das Haftpflichtgeschéft fir Firmenkunden wird auch im Jahr 2021
durch einen intensiven Preis- und Leistungswettbewerb geprégt sein.
Nur in einzelnen Teilmérkten wird infolge der Risikoexponierung mit
einer tendenziellen Marktverhértung gerechnet.

Als auf die Zielgruppe Bau spezialisierter Branchenversicherer sieht
sich die VHV Gruppe weiterhin positiv aufgestellt. Fir 2021 erwartet
die Branche eine nominale Stagnation der baugewerblichen Umsétze
auf dem Niveau des Jahres 2020. Bedingt durch die COVID-19-Pan-
demie wird daher erwartet, dass sich die Neugeschéftsentwicklung
im Jahr 2021 riicklaufig verhalt. Positive Effekte fiir die Bestands-
und Ertragsentwicklung werden (iber die Fortsetzung der aktiven
Bewirtschaftung des Bestandes der Berufshaftpflichtversicherung
fir Architekten und Ingenieure erwartet. Die weitere Entwicklung
der COVID-19-Pandemie kann einen maBgeblichen Einfluss auf die
Baukonjunktur nehmen und somit die Geschaftsentwicklung der
VHV Gruppe negativ beeinflussen.

Fir die Privathaftpflichtversicherung wird im Jahr 2021 eine positive
Entwicklung in Stlickzahl und Beitrag erwartet.

Im Bereich der Unfallversicherung wird auch im Jahr 2021 ein posi-
tives Beitragswachstum erwartet. Besonders positiv wirkt weiterhin
die Optimierung der Annahmeprozesse. Durch Produkt- und Tarif-
tberarbeitungen in der Privaten Unfallversicherung wird ein zusatzli-
cher Impuls fir die Neugeschafts- und Bestandsentwicklung im Jahr
2021 erwartet.

Flr die Sparte Technische Versicherungen wird vor dem Hintergrund
eines zunehmenden Wettbewerbs und der Entwicklung der COVID-
19-Pandemie zwar von einer positiven Entwicklung in Stlickzahlen
und Beitrag, aber unter denen des Vorjahres ausgegangen.

Flr die Kredit- und Kautionsversicherung wird im Jahr 2021 trotz
geringerem Birgschaftsbedarfs infolge sinkender Umsatzleistung
ein Anstieg der Beitragseinnahmen und der Vertragsstiickzahlen
erwartet. Die sehr gute Insolvenzsituation der letzten Jahre konnte



durch die Folgen der COVID-19-Pandemie eingetriibt werden. Es wird
von einer steigenden Anzahl von zu erwartenden Insolvenzen im Jahr
2021 ausgegangen.

In den Versicherungssparten der Feuer- und Sachversicherung
werden sich aufgrund der Wettbewerbsféhigkeit der Produkte wie-
derum positive Zuwéchse in der Anzahl der Vertrage bzw. im Beitrag
ergeben. Dies gilt insbesondere fiir das gewerbliche Segment.

Der Vorstand der VAV ist zuversichtlich, auch im Jahr 2021 — trotz
aller Herausforderungen der COVID-19-Pandemie auf dem Gsterrei-
chischen Versicherungsmarkt — das Unternehmen stabil weiterzuent-
wickeln und die Marktanteile kontinuierlich zu erhéhen.

Der Vorstand der tirkischen Tochtergesellschaft VHV Re rechnet
fr das kommende Jahr mit deutlich steigenden Beitragseinnahmen
mittels regionaler Aktivitdten. Die Baubranche wurde im Jahr 2020
durch die COVID-19-Pandemie stark eingeschrénkt. Daher héngen
die Wachstumserwartungen in der Tirkei stark von der gesamtwirt-
schaftlichen Erholung ab.

Die VHV Allgemeine geht flir die kommenden Jahre von im Wesent-
lichen stabilen Durchschnittsbeitrdgen im Bestand und im Neuge-
schéft aus. Fir das Jahr 2021 wird erwartet, dass der Schaden-
aufwand steigen wird. Bei einem im Jahr 2021 geplanten, hoheren
Vertragsbestand und damit einhergehenden moderat steigenden Bei-
tragseinnahmen werden SchadenmanagementmaBnahmen, vor allem
im Kraftfahrtgeschaft, und MaBnahmen zur Senkung der Verwal-
tungskosten eine hohe Prioritat haben, um die Wettbewerbsposition
auch zukiinftig zu sichern. Nach dem erneut positiven Geschéftsjahr
und einem Wachstum der verdienten Bruttobeitrdge im selbst abge-
schlossenen Geschéft um 5,7 % erwartet die VHV Allgemeine fiir das
kommende Jahr 2021 nach einer Zufiihrung zur Schwankungsrtick-
stellung ein deutlich riicklaufiges Ergebnis.

Den Schwerpunkt des Digitalisierungsprogramms ,,goDIGITAL.KOMPOSIT*
bildete im Geschaftsjahr 2020 die Erneuerung des Kfz-Vertragssys-
tems. Das Programm wird groBe Herausforderungen mit sich bringen,

da die Transformation nicht nur die IT-Anwendungen und Prozesse
betrifft, sondern alle Mitarbeiter, die mit den betroffenen Systemen
arbeiten. Da die VHV Gruppe vorwiegend mit unabhangigen Vermitt-

lern arbeitet, wird auch die Arbeitswelt fiir diese Zielgruppe maBgeb-

lich verandert.

Lebensversicherung

Im Jahr 2021 wird mit einem Anhalten der bereits seit Jahren
bestehenden Niedrigzinsphase und den daraus resultierenden
Herausforderungen gerechnet. Um in diesem Niedrigzinsumfeld
zukiinftige Zinsverpflichtungen erfiillen zu kénnen, werden bei den
Lebensversicherern seit 2011 Riickstellungen in Form der Zinszuzatz-
reserve (ZZR) gebildet. Die ZZR stellt insofern eine vorausschauende
Reservestarkung dar. Durch die Einflihrung der neuen Berechnungs-
methode der ZZR (Korridormethode) im Jahr 2018 finden sowohl der
Aufbau der ZZR als auch der spatere Abbau gedampft statt. Hier-
durch missen branchenweit kurzfristig weniger Bewertungsreserven
zur Finanzierung des Aufbaus der ZZR realisiert werden, was letztlich
auch den Versicherungsnehmern in Form von Uberschussbeteili-
gungen zugutekommt. Trotz der Neuregelung werden aufgrund des
voraussichtlich weiterhin niedrigen Zinsniveaus auch 2021 weitere
Zufiihrungen zur ZZR erforderlich sein. Die HL sieht sich aufgrund
der gezielten Durationssteuerung und des im Marktvergleich geringen
Anteils von Rentenversicherungen im Portfolio im Marktumfeld wett-
bewerbsfahig aufgestellt. Weiterhin werden die Auswirkungen von
Niedrigzinsszenarien mittels ALM-Studien bei der HL laufend (iber-
prift, um die Kapitalanlagepolitik auch in Zukunft entsprechend auf
die Anforderungen der Passivseite ausrichten zu konnen.

In der Kapitalanlage ist fiir 2021 eine Anlage in langlaufende Ren-
tentitel mit guter Bonitdt geplant. Die HL erwartet flr das Jahr 2021
einen leichten Rlckgang des Buchwerts der Kapitalanlagen. Aufgrund
der beschriebenen Lage am Kapitalmarkt und der Anlagestruktur
wird von einer Nettoverzinsung der Kapitalanlagen unter dem Niveau
von 2020 ausgegangen.

Im Jahr 2021 wird weiter auf den Ausbau von Biometrieprodukten
gesetzt, um inshesondere die Marktfiihrerschaft im Neugeschéft

bei Risikolebensversicherungen zu verteidigen. Durch innovative
Angebote, wie die Plus-Bausteine fiir diverse Produkte, dem Exklusiv-
Baustein flir die Risikolebensversicherung und bedarfsgerechte
Produkte zur Absicherung der Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit sowie
der hohen Vertriebs- und Servicequalitat, sieht sich die HL am Markt
wettbewerbsféhig positioniert. So konnte der Marktanteil am Neuge-
schéft bei den Risikoversicherungen in den vergangenen Jahren kon-
tinuierlich ausgebaut werden. Dieser Anteil soll in einem von zuneh-
mender Wetthewerbsintensitdt gepragten Umfeld gehalten, zudem
soll die Berufs- und Erwerbsunféhigkeitsversicherung ausgebaut

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern/ 49

KONZERN



KONZERNLAGEBERICHT

werden. Auch im kommenden Jahr kann die COVID-19-Pandemie
Einfluss auf den Geschaftsverlauf nehmen. So sind beispielsweise
NeugeschaftseinbuBen denkbar.

Die staatliche Rente wird auch 2021 weiter unter Druck stehen,
weshalb mit einem zunehmenden Bedarf der Biirger in Bezug auf
die eigenverantwortliche Vorsorge zu rechnen ist. Entsprechend hoch
ist weiterhin das Potenzial, insbesondere bei gefdrderten Altersvor-
sorgeprodukten. Der Neigung bestimmter Kundengruppen, sich eher
kurz- bis mittelfristig zu binden, kommt die HL mit entsprechenden
Angeboten entgegen. Diese Produktstrategie hat sich bereits in den
letzten Jahren bewahrt.

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Verunsicherung beztiglich der
weiteren wirtschaftlichen Entwicklung, auch im Hinblick auf den Fort-
bestand der durch die COVID-19-Pandemie bedingten MaBnahmen,
ist die Haltung vieler Verbraucher gepragt durch ihre Abneigung
gegenliber risikobehafteten Anlagen und gegen langfristige Kapital-
bindung. Entsprechend ist bei den Einmalbeitrdgen zu erwarten,
dass das Geschéft durch die Nachfrage nach Produkten mit kurzen
Laufzeiten dominiert wird. Der Stellenwert der Einmalbeitrdge beim
Neugeschéft der Branche sollte auch 2021 hoch sein.

Insgesamt erwartet die HL im kommenden Jahr leicht wachsende
Beitragseinnahmen. Es wird davon ausgegangen, dass das Roh-
ergebnis 2021 im Vergleich zu 2020 leicht steigen wird.

Die leichte Steigerung bei den Beitragseinnahmen wird zudem durch
eine Weiterflihrung des in den letzten Jahren durchgefiinrten ,Fit-
nessprogramms* mit einer Themenspanne von Produktinnovationen
uber Servicequalitat, Kostenoffensive bis hin zur Risikoselektion
unterstiitzt. Durch die systematische Abarbeitung der einzelnen
Themenfelder des ,Fitnessprogramms” sollen u.a. die ausgezeich-
nete Kundenzufriedenheit weiter verbessert sowie die niedrigen
Kostenquoten auf dem jeweiligen Niveau gehalten werden.
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Dartiber hinaus wird das Digitalisierungsprogramm ,goDIGITAL®
fortgeflhrt, in dessen Rahmen die IT-Anwendungslandschaft
modernisiert und eine Grundlage fir kiinftige Digitalisierungs-
initiativen innerhalb der VHV Gruppe geschaffen wird.

Ubrige

Die WAVE agiert hauptséchlich als Konzern-Asset-Management-
Gesellschaft der VHV Gruppe, die zusétzlich ausgewéhlte Dienst-
leistungen im Asset Management fiir institutionelle Dritte sowie eine
fokussierte Produktfamilie anbieten wird.

Fiir das Jahr 2021 wird ohne Bericksichtigung von performance-
abhangigen Vergltungen mit einem konstant bleibenden Ergebnis
der normalen Geschaftstétigkeit gerechnet.

Hinsichtlich des Geschaftszwecks sind bei der VHV solutions auch
fiir das Geschaftsjahr 2021 keine wesentlichen Anderungen ge-
plant. Die in den vergangenen Jahren eingeschlagene Strategie

zur Steigerung der Produktivitdt und Senkung der Stiickkosten bei
gleichzeitiger Verbesserung der Qualitdtsparameter in den Bereichen
Vertrag und zusatzlich auch der Schadendurchschnitte im Bereich
Schaden soll auch im Geschéftsjahr 2021 weitergeflihrt werden.
Hierbei ist die Durchfiihrung von MaBnahmen zur Realisierung von
Automatisierungspotenzialen ebenso wichtig wie der standige Review
der Prozesse und organisatorischen Aufstellung in den einzelnen
Geschéftsbereichen zur nachhaltigen Senkung der Kosten. Zudem
liegt im Bereich Vertrag mit der 1. Stufe der Einflihrung des neuen
Bestandsflihrungssystems ein starker Fokus auf ,goDIGITAL". In der
Sparte Leben wird die Systemlandschaft sukzessive und (iber meh-
rere Teil-Einflihnrungen flir Sterbegeld, Kapitalleben sowie klassische
und fondsgebundene Renten ausgebaut. Im Hinblick auf den Bereich
Schaden ist die nachhaltige Senkung des Durchschnittsschadenauf-
wands sowie die kontinuierliche Steigerung der Bearbeitungsqualitét
von wesentlicher Bedeutung. Der durch die COVID-19-Pandemie
entstandenen erschwerten Planbarkeit sowohl auf der Nachfrage-
(d.h. Kunden-)Seite als auch der internen operativen und technischen
Ressourcen wird durch Ausnutzung aller Flexibilitdtsoptionen im
operativen Betrieb entgegengewirkt und dadurch die operative
Servicebereitschaft und Kosteneffizienz sichergestellt.



Im Bereich Informatik wird der Fokus weiterhin auf der Fortfiihrung
des Digitalisierungsprogramms ,goDIGITAL" liegen. Dariiber hinaus
wird der Bereich Informatik ebenfalls und zusammen mit dem Bereich
,Digitale Transformation” wesentlich an der Umsetzung der Digitali-
sierungsstrategie fiir die VHV Gruppe beteiligt sein.

Flir die VHV solutions, in der die Backoffice- und IT-Aktivitdten der
Gesellschaften der VHV Gruppe gebiindelt sind, besteht weiterhin
ein wichtiges Ziel fiir das Geschaftsjahr 2021 in der Fortfilhrung der
im Rahmen des ,Fitnessprogramms* seit Jahren kontinuierlich ver-
folgten MaBnahmen zur Verbesserung von Kosten und Qualitét sowie
weiterer MaBnahmen zu verschiedenen Projekten.

Unter Berticksichtigung der Planung der Versicherungsunternehmen
wird eine kontinuierlich positive Entwicklung der nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren erwartet. Weiterhin wird bei leicht sinkenden
Umsatzerldsen auch ein leicht sinkendes Ergebnis vor Steuern er-
wartet.

Die VHV Holding wird im kommenden Jahr weiterhin die planmaBigen
GroBprojekte steuern. Der Fokus liegt auch kiinftig auf der Fortfiih-
rung des Digitalisierungsprogramms ,goDIGITAL,

Die VHV Gruppe erwartet fir das kommende Jahr 2021 einen deut-
lich rlicklaufigen Konzernjahresiiberschuss. Dies wird mafgeblich
durch einen hoheren Geschaftsjahresschadenaufwand im selbst
abgeschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft bedingt
sein.

Vorhehalt bei Zukunftsaussagen

Der vorliegende Prognosebericht beinhaltet Einschétzungen flir die
kommende Entwicklung des Unternehmens. Unter Abwégung aller
bekannten Chancen und Risiken und auf Basis von Planungen und
Hochrechnungen wurden Annahmen getroffen, die aufgrund un-
bekannter Risiken und Unsicherheiten so nicht eintreten oder nicht
vollsténdig eintreffen miissen.

Aufgrund der sich dynamisch verdndernden Rahmenbedingungen
(u.a. Ausbreitung von Virusmutationen, Wirksamkeit und Verfiig-
barkeit von Impfstoffen) kénnen die nachhaltigen Auswirkungen

der COVID-19-Pandemie auf die konjunkturelle Entwicklung, die
Kapitalmarkte sowie die Geschaftsentwicklung der VHV Gruppe zum
aktuellen Zeitpunkt weiterhin nicht abschlieBend beurteilt werden.
Insofern sind die genannten prognostischen Aussagen mit hoheren
Unsicherheiten behaftet.

Hannover, den 15. Marz 2021

DER VORSTAND
Reuter Hilbert Scharrer
Schneider Stark Voigt
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NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG"

1. TEIL: GESCHAFTSMODELL

I. WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN

Die VHV Gruppe ist ein Konzern fiir Versicherungen, Vorsorge und
Vermdgen. Das Mutterunternehmen des Konzerns ist als Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit organisiert. Diese Rechtsform er-
madglicht es, langfristig strategisch zu denken und zu handeln und die
unternehmerischen Aktivitdten nicht an einem kurzfristigen Markt-
wert zu orientieren. Die VHV Gruppe ist dabei ein Verbund von Gesell-
schaften, die in klar definierten Teilmérkten eigenstandig auftreten.

Hinsichtlich des Geschaftsmodells wird im Ubrigen auf die einleiten-
den Ausflihrungen (vgl. Seite 17 des Geschaftsberichts 2020) dieses
Lageberichts verwiesen.

Die VHV Gruppe hat mit représentativen Vertretern aus verschiedenen
Bereichen des Unternehmens die folgenden Themen als wesentlich
im Sinne einer nichtfinanziellen Erklarung identifiziert:

e Produkte

e Kapitalanlagen

e Regulatorik: Datenschutz und Informationssicherheit; Wirtschafts-
kriminalitatsbek&mpfung (Anti-Fraud-Management), Geldwésche-
pravention, Finanzsanktionen/Embargo; Fairer Vertrieb

e Arbeitnehmer: Arbeitssicherheit und Gesundheit; Aus- und Weiter-
bildung; Mitarbeiterzufriedenheit; Vielfalt/Chancengleichheit

Weitere wichtige Nachhaltigkeitsthemen in den Bereichen betriebli-
cher Umweltschutz und Soziales sind:

e Gebaudekonzept
e Stiftung

Die VHV Gruppe betreibt ihr wirtschaftliches Handeln unter dem
Aspekt der Nachhaltigkeit. Die VHV Gruppe versteht unter Nachhal-

*) Die nichtfinanzielle Erklarung ist nach § 317 Absatz 2 Satz 4 HGB ausdrticklich von
der Priifung des Abschlusspriifers im Rahmen des Jahresabschlusses bzw. des
Lageberichts ausgenommen.
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tigkeit die langfristige finanzielle Orientierung sowie eine langfristige
Absicherung von Risiken unter Beachtung 6kologischer und sozialer
Belange sowie ordnungsgemaBer und ethischer Unternehmensfih-
rung.

Es gelten folgende Leitsdtze zum Thema Nachhaltigkeit:

e Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit denken und handeln
wir strategisch langfristig.

e Die Bedirfnisse der Versicherungsnehmer und Makler stehen
im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir streben eine langfristige
Kundenbindung an. Wichtige Voraussetzung fiir die nachhaltige
Kundenzufriedenheit ist neben einem hohen Produktstandard eine
hohe Qualitat der Beratung und des Versicherungsvertriebs.

e Firuns als VHV Gruppe ist nachhaltiges Handeln als Versicherer,
Investor und Unternehmer ein integraler Bestandteil unserer
Unternehmensfilhrung. Dem Umwelt- und Klimaschutz kommt
bei der Wahrnehmung unserer Verantwortung gegentiber unseren
Kunden, Vertriebspartnern und Mitarbeitern eine besondere Be-
deutung zu. Dementsprechend betrachten wir insbesondere den
Nachhaltigkeitsaspekt der Begegnung des Klimawandels als we-
sentlichen Einflussfaktor in unserer gesamten Geschaftstatigkeit.

e Wir begleiten gesellschaftliche Verdnderungen mit Blick auf Nach-
haltigkeitsaspekte durch angebotene Versicherungsprodukte sowie
im Rahmen unserer internen Prozesse.

e Nachhaltigkeitsrisiken werden im integrierten Risikomanage-
mentsystem explizit berticksichtigt. Es erfolgt dabei stets eine
Integration in bestehende Prozesse. Als wichtiger Bestandteil des
strategischen Risikomanagements fokussieren wir hierbei auf die
dauerhafte Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen und die Einhaltung
unserer Ertragsziele.

e Die Langfristigkeit des Lebensversicherungsgeschafts und die
Erfordernisse der Passivseite werden (iber eine gezielte Aktiv-
Passiv-Steuerung im verfolgten Asset-Liability-Management-
Konzept berticksichtigt.

¢ Die Kapitalanlagen sind dem Nachhaltigkeitsgedanken, im Sinne
einer zuverlassigen, langfristigen und sicherheitsorientierten
Kapitalanlagepolitik verpflichtet. Nachhaltigkeitskriterien sind im
Investmentprozess verankert. Wir streben einen kontinuierlichen
Know-how-Aufbau im Umgang mit nachhaltigen Investmentan-
sétzen an.



e Unser Verhaltenskodex umfasst Regeln fiir ein korrektes und
verantwortungsbewusstes Verhalten untereinander, gegeniiber
Geschéftspartnern und der Offentlichkeit (u.a. Chancengleichheit/
Diskriminierungsschutz und Schutz der Menschenrechte).

e Fin fairer Ausgleich zwischen den unternehmerischen Belangen
und der sozialen Verantwortung entspricht dem gemeinsamen
Grundverstandnis der Geschéftsleitung, der Arbeitnehmervertreter
und der Mitarbeiter.

e Arbeitssicherheit und Gesundheit, Aus- und Weiterbildung sowie
Mitarbeiterzufriedenheit sind Bestandteil unserer sozialen Verant-
wortung. Wir férdern Vielfalt und Chancengleichheit als Fiihrungs-
thema Uber alle Ebenen.

e Datenschutz und Informationssicherheit haben fir uns als Vor-
aussetzung von Digitalisierungsinitiativen hochste Prioritat. Beim
Datenschutz gelten die Grundsatze der Transparenz, der Erforder-
lichkeit der verarbeiteten Daten, der Datenvermeidung und Daten-
sparsamkeit.

e Selbstverstandlich ist flir uns die Verhinderung von Korruption,
Geldwésche und Fraud sowie die Beachtung der Embargo- und
Sanktionsbestimmungen durch ein wirksames Compliance-
Management-System.

e Steuerehrlichkeit wird (iber das etablierte Tax-Compliance-
Management-System verbindlich sichergestellt.

Um die Verantwortung der Fiinrungsebene zum Thema Nachhaltigkeit
zu unterstreichen, hat die VHV Gruppe das ESG Committee einge-
richtet, das die Etablierung eines gruppenweit einheitlichen Nach-
haltigkeitsmanagements unter Beriicksichtigung der regulatorischen
Anforderungen steuert. Inm gehdren der Vorstandsvorsitzende und
die weiteren Vorstandsmitglieder der VHV a.G. und VHV Holding an.

Die VHV Gruppe begleitet und ermdglicht als Gruppe von Versiche-
rungsunternehmen, besonders durch ihre Versicherungsprodukte, die
gesellschaftlichen Veranderungen mit Blick auf Umwelt- und Gesund-
heitsgesichtspunkte. Dies betrifft maBgeblich die Versicherung von
Anlagen zur Gewinnung erneuerbarer Energien. Das Angebot umfasst
zudem Kraftfahrtversicherungen, die ein umweltschonendes Fahrver-
halten honorieren sowie spezielle Zusatzangebote, die in besonderer
Weise dem Schutz von Leib und Leben dienen. Die VHV Gruppe

trégt auch durch die Deckung von Elementarschéden wesentlich

zum Schutz vor den Folgen des Klimawandels bei, da die hierdurch
verursachten Schéden stark zunehmen werden und die Gffentliche
Hand im Schadenfall haufig keine Unterstiitzung bietet. Nachhaltigkeit
im Hinblick auf die langfristige Kundenbindung kommt nicht zuletzt

im Bereich Leben durch eine traditionell niedrige Stornoquote im Ver-
gleich zum Branchendurchschnitt zum Ausdruck.

Die Kapitalanlagen sind dem Grundsatz unternehmerischer Vorsicht
verpflichtet. Dies schlieBt die Anlage in Hochrisikoprodukten aus und
verpflichtet zu einem vorausschauenden und verantwortungsbe-
wussten Kapitalanlagemanagement.

Besondere Bedeutung kommt dem Schutz der personenbezogenen
Daten der Versicherungsnehmer zu. Der sorgsame Umgang mit
personenbezogenen Daten ist daher Grundlage einer vertrauensvollen
und dauerhaften Kundenbeziehung zu den Versicherungsnehmern.
Daher legt die VHV Gruppe besonderes Gewicht auf den Schutz
personenbezogener Daten.

Selbstverstandlich fiir die VHV Gruppe ist die Verhinderung von
Korruption und Geldwésche sowie die Beachtung der Embargo-

und Sanktionsbestimmungen. Dies liegt nicht nur im Interesse der
VHV Gruppe, sondern gleichermaBen im Interesse der Versicherungs-
nehmer, der Vermittler und sonstigen Geschéaftspartner der

VHV Gruppe.

Die Bed(irfnisse der Versicherungsnehmer stehen im Mittelpunkt des
Handelns der VHV Allgemeine und der HL. Bei der VHV Allgemeine,
als Maklerversicherer, wird der besonderen Bedeutung des Kunden-
bedirfnisses durch den Beitritt zum Verhaltenskodex des GDV fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten Rechnung getragen.

Wesentlich flir den Erfolg der VHV Gruppe sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Daher ist die Beachtung der Belange der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von zentraler Bedeutung. Auch (iber die ge-
setzlichen Vorgaben hinaus strebt die VHV Gruppe stets nach einem
fairen Ausgleich zwischen den unternehmerischen Belangen und ihrer
sozialen Verantwortung. Schwerpunkte sind dabei insbesondere die
Themen Arbeitssicherheit und Gesundheit, Aus- und Weiterbildung,
Mitarbeiterzufriedenheit sowie Chancengleichheit im Unternehmen.
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Im Rahmen des bestehenden Risikomanagementprozesses der

VHV Gruppe unterliegen darin beriicksichtigte nichtfinanzielle Themen
gleichermaBen der Risikobetrachtung (vgl. Seite 32 des Geschéfts-
berichts 2020). Im Hinblick auf die im 2. Teil der Erkldrung beschrie-
benen nichtfinanziellen Themen ergeben sich aus der Geschéftstatig-
keit der VHV Gruppe keine wesentlichen Risiken mit wahrscheinlich
negativen Auswirkungen auf diese Bereiche.

Bei der Erstellung der nichtfinanziellen Erklarung hat die VHV Gruppe
den Fokus auf die Darstellung von Konzepten und Kennzahlen gelegt,
die bereits in der VHV Gruppe vorhanden sind und unabhéngig von
einem Rahmenwerk zur Nachhaltigkeitsberichterstattung entwickelt
wurden. Ein externes Rahmenwerk wurde dementsprechend fiir die
nichtfinanzielle Erklarung nicht herangezogen.

Il. INTERESSENTRAGER

Die Interessentréger der VHV Gruppe sind die Versicherungsnehmer,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Vermittler sowie sonstigen
Geschéaftspartner der VHV Gruppe und die Zivilgesellschaft. Aufgrund
der Organisationsform der Obergesellschaft der VHV Gruppe als ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind weitergehende Investo-
reninteressen nicht zu berticksichtigen.

2, TEIL: THEMENFELDER

A. PRODUKTE

I. Organisation

Das Versicherungsgeschéft in der VHV Gruppe gliedert sich in die
Versicherungszweige der Schaden-/Unfallversicherung und der
Lebensversicherung.

Die Schaden-/Unfallversicherung wird in Deutschland von der

VHV Allgemeine betrieben und die Lebensversicherung von der HL.
Fir das Produktmanagement sind in der VHV Allgemeine die Vor-
standsressorts Komposit, Kraftfahrt und Kaution sowie in der HL das
Ressort des Vorstandssprechers zustandig. Auf Abteilungsebene sind
fur die Produktgestaltung in der VHV Allgemeine die Zustandigkeiten
spartenspezifisch aufgeteilt. In der HL liegt die Verantwortung fir die
Produktgestaltung in der Abteilung Leben Grundsatz. In den jeweils
verantwortlichen Vorstandsressorts sind die spartenspezifischen
Produktentwicklungsprozesse definiert und dokumentiert.
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Unter Produktentwicklung wird der Entstehungs- und Verénderungs-
prozess von Versicherungsprodukten verstanden. Hierunter fallen alle
geplanten Produkt- oder Geschéftsfelderweiterungen sowie wesent-

liche Tarif- und Bedingungswerkanpassungen.

Der Produktentwicklungsprozess umfasst dabei gesellschaftsiiber-
greifend folgende flnf Schritte:

e |deengenerierung/Zielmarktdefinition
Vorstudie/ldeenbewertung/Produkttest
e Konzeption

e Umsetzung

Monitoring (Produkt/Vertriebskanale)

Die URCF und die VMF werden von den verantwortlichen Fachberei-
chen friihzeitig in den Produktentwicklungsprozess eingebunden. Die
Beteiligung am Produktentwicklungsprozess stellt sicher, dass dem
Vorstand bereits vor Produkteinfilhrung alle wesentlichen Informati-
onen zu Chancen und Risiken zur Verfligung gestellt werden kdnnen.

Fiir alle geplanten Neuentwicklungen und wesentlichen Produktan-
passungen hat der verantwortliche Fachbereich gemas den Mindest-
anforderungen der URCF eine Risikoanalyse durchzufiihren. Hierbei
werden Risiken der Einhaltung von Regularien und Reputationsrisiken
explizit beurteilt. Dies umfasst ebenfalls Nachhaltigkeitsrisiken. URCF
und VMF legen vor Beschlussfassung des Vorstands zur Markteinfiih-
rung eine unabhéngige Stellungnahme vor.

Eine Produktentwicklung mit ausdriicklichem Fokus auf Umwelt- und
Sozialbelange findet jedoch nicht statt. Dementsprechend liegen
keine internen Kennzahlen hierzu vor.

Die VHV Gruppe ber(icksichtigt in der Ideengenerierung aktuelle ge-
sellschaftliche und technologische Trends, um auch kiinftig am Markt
erfolgreich zu sein. Die im Folgenden beschriebenen Nachhaltig-
keitsaspekte des Produktportfolios sind Bestandteil der von der VHV
Gruppe identifizierten Entwicklungen in den Bereichen Kraftfahrt,
Technische Versicherungen, private Haftpflichtversicherung, private
und gewerbliche Sachversicherung sowie Lebensversicherung.

Il. Kraftfahrt

Die Schaffung des Versicherungstarifs Telematik-Garant ist eine Neu-
entwicklung im Bereich der Kfz-Versicherung. Bei diesem Tarif wird
moderne Dateniibertragungstechnik mittels eines Telematik-Steckers



dazu genutzt, verschiedene Mehrwerte zu generieren. Durch eine
freiwillige Preisgabe von Fahrdaten kann der Kunde einen Nachlass
auf seine Versicherungsprémie erlangen, da er gegentiber der Ver-
sicherung aktiv nachweist, sich etwa besonders gut an Geschwindig-
keitshegrenzungen zu halten oder aber zu als risikoarm bewerteten
Tageszeiten zu fahren. Auf diese Weise honorieren die Produkte der
VHV Allgemeine indirekt auch umweltbewusstes Handeln.

Zudem ermdglicht der Telematik-Stecker als erganzende Hardware
flr das eigene Auto eine automatische Unfall-Ortung inklusive Ver-
standigung entsprechender Rettungskréafte. Dadurch kénnen Fahr-
zeuge, die noch (iber kein fest verbautes sogenanntes ,eCall*-System
verfligen, einfach sicherheitstechnisch nachgeriistet werden. Eine
manuelle Auslosung des Notrufes (iber den Telematik-Stecker ist
ebenfalls mdglich. Hierbei handelt es sich um eine Zusatzleistung,

die dem besonderen Schutz der Gesundheit dient.

Die VHV Allgemeine setzt sich aktiv mit dem Thema Elektromobilitit
auseinander. Hier gilt es, durch eigene Forschung und Entwick-
lung, auch im Austausch mit Fachgremien und Universitdten, die
spezifischen Chancen und Risiken dieser Antriebstechnologie zu
bestimmen. Darauf aufbauend kénnen sich eigene Handlungsfelder
ergeben, wie etwa eine Erweiterung von Schutzbriefleistungen
hinsichtlich spezifischer Besonderheiten von Elektroautos. Dieser
Themenkomplex wird daher von einer fachbereichsiibergreifenden
Gruppe aus Produktentwicklern, Aktuaren und Schaden-Experten
aktiv begleitet.

lil. Technische Versicherungen

Als einer der groBen Schaden-/Unfallversicherer in Deutschland
versichert die VHV Allgemeine im Rahmen der Technischen Ver-
sicherungen auch Anlagen zur Nutzung erneuerbarer Energien und
sieht sich daher als Unterstiitzer der Energiewende. Als Technischer
Versicherer weitet die VHV ihr Geschéft nicht nur in den klassischen
Versicherungszweigen der Bauleistungs-, Maschinen- und Elektro-
nikversicherung aus, sondern legt hier auch besonderes Augenmerk
auf die erneuerbaren Energien. Dazu gehoren insbesondere die
Versicherungen von Photovoltaikanlagen (Elektronikversicherung),
oberflachennaher Geothermie (Bauleistungsversicherung) und auch
Biogasanlagen (Maschinenversicherung). Hierbei handelt es sich um
All-Risk-Versicherungen, die bei Sachschdden an der eigenen Sache
aufkommen und die das eigene Risiko des Versicherten schiitzen
sollen. Gleichzeitig tragt die schnelle und professionelle Beseitigung

eines Schadens dazu bei, mdgliche folgende negative Umweltein-
flisse durch SchadenminderungsmaBnahmen zu verhindern oder zu
reduzieren.

IV. Haftpflichtversicherung

Im Rahmen der Haftpflichtversicherung besteht ein allgemeiner Ver-
sicherungsschutz flir Schéden an der Umwelt sowie flir Anspriiche
aus dem Umweltschadengesetz. Diese umfassen die Verkehrssiche-
rungspflicht fur Anlagen zur Erzeugung regenerativer Energie und
Umweltschéden durch austretendes Heizol.

V. Sachversicherung

Da Wetterextreme infolge des Klimawandels stark zunehmen und die
offentliche Hand im Schadenfall hdufig keine Unterstlitzung bietet,
wird die Versicherung gegen Elementarschéden immer wichtiger. Die
Hausrat- und Wohngebaudeversicherung flr Privatkunden sowie die
Inhalts- und Gebaudeversicherung flir gewerbliche Kunden sichern
das Eigentum des Versicherungsnehmers bei Schaden durch Feuer,
Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm, Hagel und eine daraus
eventuell resultierende Unterbrechung des Betriebes. Dariiber hinaus
kénnen zusétzliche Naturgefahren versichert werden. Die VHV Allge-
meine bietet hier abgestufte Zusatzdeckungen, die einen finanziellen
Ausgleich bei Schaden z.B. durch Hochwasser, Uberschwemmung
und Rickstau leisten.

In der Wohngebéudeversicherung erméglicht die VHV Allgemeine eine
Erweiterung des Versicherungsschutzes durch spezielle Oko-Bau-
steine. Diese beinhalten unter anderem eine erweiterte Deckung flr
Risiken rund um das Thema nachhaltige und regenerative Energien,
z.B. die Versicherung von Photovoltaik- und Windkraftanlagen.

VI. Lebensversicherung

Bei der HL steht die finanzielle Absicherung von Risiken aus dem
personlichen Umfeld oder flir den langfristigen Vermdgensaufbau

der eigenen Altersvorsorge im Fokus. Die HL ist ein Versicherer, der
sich im Wesentlichen auf die Absicherung biometrischer Risiken im
Segment Lebens- und Rentenversicherungen und Berufsunfahigkeits-
versicherungen konzentriert.

Im Bereich der Risikolebensversicherung wird das gesundheitsbe-

wusste Verhalten der eigenen Kunden z.B. durch eine Preisreduktion
bei Nichtraucher- gegentiber Rauchertarifen berticksichtigt.
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B. KAPITALANLAGEN

I. Allgemeine Grundsitze

Das Kapitalanlagemanagement betreibt eine auf die Gesellschaften
der VHV Gruppe abgestimmte Anlagepolitik und ist damit wesentli-
cher Bestandteil einer ganzheitlichen Unternehmensftihrung.

Die Kapitalanlagen sind aus dem regulatorischen Grundsatz unter-
nehmerischer Vorsicht dem Nachhaltigkeitsgedanken, im Sinne einer
zuverlassigen, langfristigen Kapitalanlagepolitik, verpflichtet. Dieser
wird durch aufbau- und ablauforganisatorische MaBnahmen und
eingerichtete Kontrollverfahren unterstitzt. Diese sind insbesondere
in der IBR der VHV Gruppe dokumentiert und bilden neben den
Funktionsausgliederungsvertragen, mit denen die Kapitalanlage der
VHV Gruppe auf die WAVE ausgelagert wurde, sowie den Mandats-
vertrdgen die Grundlage des beschriebenen Kapitalanlagemanage-
ments der VHV Gruppe.

Das Kapitalanlagemanagement berticksichtigt dabei insbesondere
die Erfordernisse der versicherungstechnischen Verpflichtungen tiber
ein Asset-Liability-Management-Konzept sowie die Eigenkapitalerfor-
dernisse. Das innerhalb der Unternehmensstrategie fiir den Bereich
Kapitalanlagen bereitgestellte Risikokapital stellt die zentrale Steue-
rungsgroBe bezliglich der Vermdgensstrukturierung dar. Aufgrund der
Bedeutung der Kapitalertrage fur die VHV Gruppe liegt die Prioritat in
der Anlagepolitik auf einem effizienten Risikomanagement und lang-
fristig ertragssicheren Kapitalanlagen.

Oberstes Ziel ist es, eine zuverldssige und ertragssichere Kapitalanla-
gepolitik zu gestalten, die die Ertragskraft der VHV Gruppe langfristig
sicherstellt. Im Spannungsfeld von Sicherheit, laufender Verzinsung,
Rendite, Liquiditat und des bereitgestellten Risikokapitals genieft

der Aspekt der Sicherheit stets Vorrang. Investitionen werden nur in
solche Wertpapiere bzw. Assetklassen getétigt, deren finanzielle
Risiken jederzeit erkannt und beurteilt werden konnen.

Il. Organe und Kontrollmechanismen

Innerhalb der VHV Gruppe ist ein stringenter und disziplinierter In-
vestmentprozess installiert, der permanent und in identischer Weise
durchlaufen wird und in den verschiedenen Unternehmensbereichen
und Gremien eingebunden ist. Dieser institutionalisierte Investment-
prozess dient dazu, fir die ibernommenen Mandate eine Einschat-
zung zu den relevanten Kapitalmarkten und Kapitalanlagethemen zu
erarbeiten sowie Entscheidungen im Rahmen der erteilten Mandate
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vorzubereiten und zu treffen. Das Ziel des eingerichteten Investment
Committees (IC) ist es, die verabschiedete strategische Kapitalanla-
geausrichtung fiir die Mandanten der VHV Gruppe und die instituti-
onellen Drittkunden zu steuern und zu kontrollieren. Auf Basis einer
vorbereiteten Einschatzung zu den Kapitalmérkten und den zusam-
mengestellten mandatsbezogenen Informationen werden relevante
Marktentwicklungen sowie deren Auswirkungen besprochen und bei
Bedarf konkrete SteuerungsmaBnahmen vereinbart.

Im IC werden ESG-Kennzahlen berichtet, Ergebnisse des Screenings
von Ausschlusskriterien und Kontroversen vorgestellt, tiber die Aus-
lastung von Limiten informiert und daraus jeweils Konsequenzen fiir
das Portfolio abgeleitet.

Bonitdtsanalysen werden vom Credit Committee (CC) gepriift und
abgenommen. Das CC (berpriift ebenso die Plausibilisierung der
Methodik verwendeter ESG-Scores und nimmt diese ab.

lll. Ausschlusskriterien

Fiir die Assetklassen Renten (Unternehmensanleihen, Schuldschein-
darlehen, Namensschuldverschreibungen und Bankanleihen inkl.
Pfandbriefe) und notierte Aktien werden Ausschlusskriterien auf Basis
der Umwelt, gesellschaftlicher Aspekte und verantwortlicher Unter-
nehmensfilhrung betreffender Merkmale festgelegt. Die Ausschluss-
kriterien kdnnen direkt an die Geschéftstatigkeit der Emittenten
anknipfen. Dies flihrt zu einem Ausschluss aus dem Investment-
universum. Ebenso konnen Umsatzhdchstgrenzen fiir kontroverse
Ertragsquellen festgelegt werden. Eine Uberschreitung der festge-
legten Umsatzgrenzen erflillt ebenso die Ausschlusskriterien.
Folgende Ausschlusskriterien fir Emittenten wurden festgelegt:

e Kontroverse Waffen (Landminen und Streubomben)
e Kohleverstromung
e Fracking/Teersand

IV. ESG-Kontroversen

Neben den beschriebenen Ausschlusskriterien findet ein Screening
des Portfolios beztiglich Emittenten mit kontroversem Unternehmens-
verhalten statt. Dabei handelt es sich um umstrittenes Verhalten

wie VerstoBe gegen Volkerrechtsabkommen. Hierbei wird sich an

der UN Global Compact Richtlinie orientiert. Mit Hilfe eines externen
Nachhaltigkeits-Datenanbieters wird iberpriift, ob ein kontroverses
Unternehmensverhalten eines sich im Portfolio befindlichen
Emittenten vorliegt. Die VHV Gruppe unterscheidet zwischen



geringen, mittelschweren, schweren und sehr schweren Kontro-
versen. Werden sehr schwere Kontroversen bei einem Emittenten
festgestellt, wird dies dem IC vorgestellt und es werden Konse-
quenzen fiir das Portfolio abgeleitet.

V. ESG-Integration

Die VHV Gruppe implementiert zudem ESG-Scores in die Anlage-
entscheidung und den Risikomanagement-Prozess. Dadurch kann

sie Nachhaltigkeitsrisiken identifizieren, analysieren und bewerten.
Die ESG-Scores werden von einem anerkannten externen Nachhaltig-
keits-Datenanbieter bezogen.

- Borsennotierte Assetklassen

ESG-Scores liegen sowohl fiir die borsennotierten Assetklassen
Renten, Aktien und 6ffentliche Emittenten als auch fiir Schuldschein-
darlehen und Namensschuldverschreibungen vor.

In der Anlageentscheidung flir Neuinvestments werden die drei
Séulen der Nachhaltigkeit (E/S/G) jeweils pro Emittent analysiert und
im Rahmen einer Positivauswahl limitiert.

Hinsichtlich der klimabezogenen ESG-Komponente werden Dekar-
bonisierungsentwicklungen und den damit verbundenen Risiken in
physischer und transitorischer Form gesondert Rechnung getragen.

- Nicht-biorsennotierte Assetklassen

Um eine umfassende ESG-Integration zu erreichen, werden flir die
Assetklassen Private Equity, Infrastruktur Equity, Credit Investments,
Immobilien und Hypotheken in der Neuanlage qualitative ESG-Bewer-
tungen vorgenommen. Die qualitative ESG-Bewertung erfolgt in
Kategorien, wobei eine Vergleichbarkeit mit der ESG-Bewertung
liquider Assetklassen erreicht werden soll. Eine entsprechende
Bewertung des Altbestandes erfolgt aufgrund von mangelnder Daten-
verfligharkeit bis auf Weiteres nicht.

Die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in das Risikomanagement
stiltzt sich auf die oben beschriebenen ESG-Instrumente. Einerseits
erfolgt eine Risikobegrenzung durch Negativkriterien wie Ausschlisse
und anderseits durch eine Limitierung von ESG-Scores. Auch im
Risikomanagement werden alle zur Verfligung stehenden qualitativen
und quantitativen ESG-Daten zu Analysezwecken verwendet.

Neben klassischen Szenarioanalysen untersucht die VHV Gruppe
auch klimabezogene Szenarien, um physische und transitorische
Risiken abzubilden. Den theoretischen Rahmen bildet dabei der

Stresstest der Bank of England. Dieser umfasst drei Klimaszenarien
mit unterschiedlichen Fristigkeiten. Das erlaubt durch die Ausweisung
von branchen- und szenariospezifischen Stressfaktoren eine erste
Abschétzung der langfristigen Auswirkungen des Klimawandels auf
die untersuchten Portfolien. Der Klimastresstest wird mindestens
einmal jahrlich durchgeflinrt.

Auf qualitativer Ebene wird auf Basis des Paris Agreement Capital
Transition Assessment (PACTA) das Transitionsrisiko der im Portfolio
allokierten Industriesektoren analysiert. So wird ein Vergleich der
klimarelevanten Sektoren der eigenen Portfolien mit einer globalen
Sektorbetrachtung ermdglicht. Diese Analysen werden ebenfalls
einmal jahrlich vorgenommen.

C. REGULATORIK

Dem Schutz der Menschenrechte, der Belange der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie der Bekdmpfung der Korruption dient in be-
sonderer Weise der Verhaltenskodex der VHV Gruppe. Der Verhal-
tenskodex umfasst wesentliche Regeln und Grundsatze und setzt den
Orientierungsrahmen fr ein korrektes und verantwortungsbewusstes
Verhalten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VHV Gruppe
untereinander, gegentiber den Geschéaftspartnern und gegentiber

der Offentlichkeit. Er spiegelt so die Wertvorstellungen wider, die fiir
die VHV Gruppe verbindlich sind.

I. Datenschutz und Informationssicherheit

Die Wahrung des Datenschutzes und die Gewahrleistung von Infor-
mationssicherheit stellen flr die VHV Gruppe einen wesentlichen
Faktor dar. Die Konzernunternehmen der VHV Gruppe verarbeiten
téglich eine Vielzahl von Daten, insbesondere von Versicherungsneh-
mern, Geschadigten, Vermittlern, sonstigen Geschéftspartnern sowie
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ein sorgsamer und sicherer
Umgang mit den Daten ist daher unerlasslich flir eine vertrauensvolle,
dauerhafte Zusammenarbeit und Kundenbeziehung.

Ziel der VHV Gruppe ist es, DatenschutzverstoBe zu vermeiden und
ein angemessenes Datenschutz- und Informationssicherheitsniveau
in der VHV Gruppe zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck betreibt

die VHV Gruppe ein Datenschutz- und Informationssicherheits-
managementsystem. Beide Systeme tragen dazu bei, im Rahmen
von Regelprozessen Risiken friihzeitig zu erkennen, zu bewerten
und angemessen zu steuern. Dies filhrt zu einem kontinuierlichen
Prozess der Verbesserung.
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Aufgrund der besonderen Bedeutung, die die VHV Gruppe dem
Datenschutz und der Informationssicherheit beimisst, besteht die
unternehmenstibergreifende Abteilung Konzerndatenschutz und
Informationssicherheit, die dazu beitrdgt, dass die internen und
externen Vorgaben zum Datenschutz und zur Informationssicherheit
in der VHV Gruppe eingehalten werden.

Im Verhaltenskodex wird in einem eigenen Kapitel der Umgang der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit personenbezogenen Daten
geregelt, weitergehende Regeln zum Datenschutz werden in der
Konzernrichtlinie Datenschutz konkretisiert. Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind gehalten, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten und insbesondere aktiv dazu beizutragen, Informationen
vor unzuldssiger und unsachgemaBer Nutzung sowie vor Missbrauch,
Verlust, Preisgabe, Zerstorung oder Manipulation zu schiitzen.

Die Konzernunternehmen der VHV Gruppe sind zudem einer frei-
willigen Selbstverpflichtung zum Umgang mit personenbezogenen
Daten in der Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) beigetreten.
Die beigetretenen Versicherungsunternehmen der VHV Gruppe
haben sich gegentiber den Datenschutz-Aufsichtsbehdrden dazu
verpflichtet, neben der Einhaltung der allgemeinen und bereichsspe-
zifischen Datenschutzvorschriften den Grundséatzen der Transparenz,
der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten, der Datenvermeidung
und Datensparsamkeit in besonderer Weise nachzukommen.

Um einen verantwortungsbewussten und gesetzeskonformen Um-
gang mit den Daten sicherzustellen, finden verpflichtende Schulungen
zum Datenschutz und zur Informationssicherheit statt.

Im Bereich Informationssicherheit werden laufend Awareness-MaB-
nahmen flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefiihrt, um
das Verstandnis fiir die Gefahren von Cyberangriffen zu erhdhen und
die richtigen Verhaltensweisen bei Sicherheitsvorfallen zu kennen
und durchzufthren. Zudem wurde das Informationssicherheits-
managementsystem weiter konkretisiert und ausgebaut. Erkannte
Informationssicherheitsrisiken werden durch die Umsetzung von
MaBnahmen oder die Verbesserung bestehender Steuerungs-
mechanismen verringert oder beseitigt.

Il. Wirtschaftskriminalititshekdmpfung (Anti-Fraud
(inshesondere Anti-Korruption), Geldwéasche, Finanz-
sanktionen/Embargo)

Die VHV Gruppe hat umfangreiche MaBnahmen zur Bekdmpfung von
Korruption implementiert. Die grundlegenden rechtlichen Themen
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wie Korruptionspravention, die Annahme und Gewéhrung von Zu-
wendungen und Einladungen im Kontakt mit Kunden und Geschéfts-
partnern sowie die Vermeidung von Interessenkonflikten sind im
Verhaltenskodex enthalten. Die Verhaltensregeln werden in einem
Fragen-Antwort-Katalog erldutert.

Anti-Fraud-Management, Geldwaschepréavention sowie die Einhaltung
von Sanktions- und Embargobestimmungen sind dabei wesentliche
Themen des Compliance-Management-Systems der VHV Gruppe.

In der Konzernrichtlinie Anti-Fraud-Managementsystem sind die Auf-
gaben und Zustandigkeiten des Anti-Fraud-Managers beschrieben,
der insbesondere fir die Verhinderung und Aufdeckung von Betrug,
Bestechung, Bestechlichkeit und verwandten Delikten zusténdig ist.
Die Verfolgung konkreter Verdachtsfélle hingegen obliegt der internen
Revision.

Um friihzeitig Anzeichen flir mogliche VerstoBe zu erkennen, flihrt
der Anti-Fraud-Manager sowohl anlassbezogene als auch anlass-
unabhangige Uberwachungshandlungen durch.

Zudem besteht ein Hinweisgebersystem. Damit konnen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der VHV Gruppe unter Wahrung der Ver-
traulichkeit ihrer Identitdt Meldungen fiir potenzielle oder tatséchliche
VerstoBe gegen rechtliche Vorgaben abgeben.

Im Hinblick auf die Geldwaschepravention wird in Ergénzung zu

den Regelungen im Verhaltenskodex in der Konzernrichtlinie Geld-
wasche und Terrorismusfinanzierung das Verbot von Geldwésche
und Terrorismusfinanzierung konkretisiert. Darin werden die Bestim-
mungen zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzie-
rung in den betroffenen Unternehmen umgesetzt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gehalten zu verhindern,
dass die Unternehmen der VHV Gruppe zur Geldwasche oder fiir
andere illegale Zwecke (insbesondere Terrorismusfinanzierung)
missbraucht werden.

Bestehende Handels- und Finanzsanktionen sind zu beachten.

Zur Vermeidung von Zahlungen an Personen, die auf EU- und US-
Sanktionslisten geflihrt werden, bestehen insbesondere in den
Unternehmensbereichen mit Auslandsbezug Arbeitsanweisungen und
Regelungen zum Themenbereich Finanzsanktionen/Embargo. Des
Weiteren werden der Versicherungsnehmerbestand sowie Zahlungs-
empfanger taglich gegen EU- und US-Sanktionslisten geprtift.



Bei Verdachtsmomenten fir illegale Handlungen und Zweifelsfragen
hinsichtlich der Anwendung und Reichweite der gesetzlichen Vor-
schriften ist der Geldwaschebeauftragte bzw. der Leiter Stab Geld-
wasche/Wirtschaftskriminalitdtsbek&mpfung zu konsultieren.

Im Geschéftsjahr 2020 wurden im Bereich Anti-Fraud-Management
Konzernrichtlinien zur Organisation des Anti-Fraud-Management-
systems, zur Durchfiihrung der BaFin-UnregelmaBigkeitsmeldungen
sowie zur Beantwortung von behdrdlichen Auskunftsersuchen zu
strafbaren Handlungen erstellt. Im Laufe des Geschéftsjahres neu
eingestiegene Mitarbeiter wurden zu einer umfassenden Schulungs-
maBnahme eingeladen.

Die geldwaschebezogenen Pflichtschulungen fanden im
Geschaftsjahr 2020 als Onlineschulung in der VHV Holding, HL,
VHV Allgemeine, VVH sowie der WAVE statt.

lil. Fairer Vertrieb

Der Versicherungsvertrieb ist das Bindeglied zwischen Versiche-
rungsunternehmen und Kunden. Wichtige Voraussetzung fiir die
Kundenzufriedenheit ist neben einem hohen Produktstandard eine
hohe Qualitdt der Beratung und des Versicherungsvertriebs. Die
Einhaltung dieser Standards ist Voraussetzung einer nachhaltigen
Kundenbeziehung.

Aus diesem Grund ist die VHV Allgemeine am 3. Februar 2016 dem
GDV-Vertriebskodex beigetreten. Der GDV-Vertriebskodex ist eine
freiwillige Selbstverpflichtung der Versicherungswirtschaft, die eine
hohe Qualitdt der Kundenberatung sicherstellen soll.

Der GDV-Vertriebskodex stellt die VerhaltensmaBstabe flr den Ver-
trieb von Versicherungsprodukten transparent dar und setzt fiir die
Versicherungsunternehmen einen Rahmen von Normen und Werten,
damit sie den Interessen der Kunden gerecht werden. Sie gelten fiir
alle Formen des Versicherungsvertriebs.

Wesentliche Ziele des GDV-Vertriebskodex sind:

Transparente Produkte

Hohe Qualitat der Kundenberatung
RegelmaBige Weiterbildung
Einhalten von Compliance-Regeln

Zur Umsetzung des Vertriebskodex in der VHV Allgemeine wurde eine
eigene Beschreibung des Compliance-Management-Systems zur Ein-
haltung des GDV-Vertriebskodex erstellt.

Im Jahr 2017 hat die VHV Allgemeine erstmals die Bescheinigung
eines unabhangigen Wirtschaftspriifers erhalten, dass die fiir den
GDV-Vertriebskodex erforderlichen Anforderungen angemessen
umgesetzt sind. Eine erfolgreiche Folgepriifung durch externe Wirt-
schaftspriifer fand zum 30. August 2020 statt. Der VHV Allgemeine
wurde am 11. November 2020 durch die Wirtschaftspriifer be-
scheinigt, dass die Grundsatze und MaBnahmen zur Einhaltung des
GDV-Vertriebskodex angemessen sind und zum Priifungsstichtag
implementiert waren.

Nachdem die Umsetzung der IDD im Geschéftsjahr 2018 erfolgte,
stellt weiterhin die laufende Sicherstellung der Anforderungen der IDD
in der VHV Allgemeine und der HL einen wesentlichen Schwerpunkt
dar. Die IDD wird flankiert durch delegierte Rechtsakte der EU-
Kommission, so die Verordnungen zu den Aufsichts- und Lenkungs-
anforderungen (Product Oversight and Governance) und besonderen
Anforderungen fiir Versicherungsanlageprodukte, sowie Leitlinien,
technische Ratschldge und Auslegungshinweise der Européischen
Versicherungsaufsicht EIOPA zur Umsetzung der IDD sowie entspre-
chende nationalstaatliche Rechtsakte.

Im Fokus der IDD stehen insbesondere Regelungen zu

e Kundenberatung

e Anforderungen an die Qualifikation und regelméBige Fortbildung
von mit dem Vertrieb befassten Personen

e Produktfreigabeverfahren und Transparenz von Versicherungs-
produkten

e \ermeidung von Interessenkonflikten und Vergitung von
Versicherungsvertreibern

D. ARBEITNEHMER

Die Beachtung der Arbeitnehmerbelange und der sozialen Belange
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir die VHV Gruppe von
zentraler Bedeutung. Hierbei entspricht ein fairer Ausgleich zwischen
den unternehmerischen Belangen und der sozialen Verantwortung
dem gemeinsamen Grundverstandnis der Geschaftsleitung, der
Arbeitnehmervertreter und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

I. Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die deutschen Standorte der VHV Gruppe werden gemaB den ge-
setzlichen Bestimmungen durch Fachkréfte fir Arbeitssicherheit
und Betriebsarzte betreut. Physische und psychische Geféhrdungs-
beurteilungen werden regelméBig durchgefiinrt.
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Das Thema Arbeitssicherheit wird (iber die Abteilung Facility
Management koordiniert. Das BGM der VHV Gruppe wird zentral
durch einen Gesundheitsmanager aus der Personalabteilung ge-
steuert. Es besteht ein gemeinsamer Steuerungskreis aus verschie-
denen Querschnittsbereichen, Betriebsarzt, Schwerbehindertenver-
tretung und Betriebsrat, um die Interessen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wahrzunehmen. Die arbeitsmedizinische Vorsorge wird
durch Betriebsarzt und Betriebskrankenschwester gewéhrleistet
und umfasst Leistungen wie Impfungen und Sehtests.

Die VHV Gruppe bietet inren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vielfél-
tige Angebote gesundheitsférdernder MaBnahmen, denn Gesundheit
ist die Voraussetzung fir Leistungsfahigkeit und Kreativitat. Neben
betrieblichen Sportangeboten fokussiert sich die VHV Gruppe im
Wesentlichen auf Prvention. Ziel ist es, gesundheitlichen Risiken am
Arbeitsplatz vorzubeugen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fir den Erhalt der eigenen Gesundheit zu unterstiitzen. Die Kurse
werden aufgrund der pandemischen Situation auch online durchge-
fuhrt. Angebote beziehen sich auf gesundheitsfordernde MaBnahmen
und Beratung (z.B. bei Suchtproblemen). Sie schlieBen Raucherent-
wohnungskurse, Riickenschulungen, Massagen und Erndhrungspro-
gramme ein. Auch die Betriebsgastronomie der VHV Gruppe unter-
stiltzt gesundheitsbewusste Erndhrung mit vegetarischen Gerichten
und einem Bio-Angebot bei den Beilagen.

Die Fiinrungskréfte der VHV Gruppe werden im Gesundheitsmanage-
ment geschult, um Gber Fiihrung gezielt die Gesundheit der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu fordern.

Da Gesunderhaltung und Leistungsfahigkeit einen hohen Einfluss auf
den wirtschaftlichen Erfolg der VHV Gruppe haben, wird regelmaBig
die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote ermittelt. Diese lag im Jahr
2020 mit 3,5 % unter dem Vorjahresniveau, welches deutlich unter
dem Marktdurchschnitt (ca. 5,4 %, Quelle: AGV, Fluktuations- und
Fehlzeitenerhebung Stand: 2020) lag.

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement der VHV Gruppe

(VHV BEM) tragt dazu bei, die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter langfristig zu erhalten und damit auch deren Know-
how zu sichern. Im Mittelpunkt stehen Prévention, Rehabilitation und/
oder Integration. Das VHV BEM ist deshalb eng mit der betrieblichen
Gesundheitsforderung verzahnt.
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Im Jahr 2019 wurde die VHV Gruppe als ,Fahrradfreundlicher
Arbeitgeber” ausgezeichnet. Ein weiterer Anreiz fiir die Nutzung des
Fahrrads ist ein unternehmensweites Fahrrad-Leasingangebot.

Die COVID-19-Pandemie hat im Geschaftsjahr 2020 die Gesellschaft,
Gesamtwirtschaft und damit auch die VHV Gruppe vor besondere
Herausforderungen gestellt. Um diesen erfolgreich zu begegnen, hat
die VHV Gruppe einen gesonderten Arbeitskreis gegrindet. Aufgabe
ist es, die Pandemieentwicklung zu tiberwachen und MaBnahmen
zu entwickeln und zu koordinieren. Der Arbeitskreis berichtet direkt
an den Vorstand der VHV Holding/VHV a.G. Mitglieder des Arbeits-
kreises kommen aus Risikomanagement, Personalabteilung, Infor-
matik, Unternehmenskommunikation und Facility Management
sowie aus Arbeitnehmergremien. Aufgrund dieser organisatorischen
Aufstellung konnte fiir den GroBteil der Belegschaft schnellstmdglich
die Mdglichkeit zur Arbeit von zuhause geschaffen werden, um sich
und andere vor Infektionen mit dem Coronavirus SARS-Cov-2 zu
schitzen. Im Verlauf der Pandemie wurden die jeweils geltenden
ArbeitsschutzmaBnahmen kurzfristig umgesetzt, wie Maskenpflicht
auf Verkehrsflachen aller Gebdude, Hygiene- und Abstandsregeln
sowie die vortibergehende SchlieBung der Kantine.

Il. Aus- und Weiterbildung

Das Themenfeld Weiterbildung wird in der VHV Gruppe im Wesentli-
chen durch die Personalabteilung verantwortet und zentral gesteuert.
Da diese Themen allerdings alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
betreffen, ist Aus- und Weiterbildung auch Aufgabe sémtlicher
Flihrungskréafte.

Fiir den fachlichen Kompetenzaufbau und -erhalt hat die VHV Gruppe
Akademien gegriindet, in denen je nach Geschaftsbereich die fach-
lichen Themen geplant und angeboten werden. Diese Akademien
werden von den Geschéftsbereichen und der Personalabteilung
koordiniert. Ubergeordnete Weiterbildung wird zentral durch die
Personalabteilung organisiert. Hierzu zahlt auch die Filhrungskraf-
teentwicklung und die Identifikation und Forderung von Potenzial-
trégern. Im Jahr 2020 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchschnittlich 2,5 Weiterbildungstage absolviert.

Grundsétzlich durchlduft jeder Mitarbeiter jahrlich den Personal-
entwicklungsprozess, in dem gemeinsam mit der Flihrungskraft die
Erreichung der Weiterbildungsziele fiir das abgelaufene Jahr be-
sprochen und die Ziele fir das kommende Jahr definiert werden. In
diesem Prozess werden auch die Mitarbeiterpotenziale identifiziert.



Das Thema Ausbildung wird zentral von der Personalabteilung
gesteuert. Die VHV Gruppe stellt jedes Jahr junge Menschen ein, um
diese im Rahmen einer Berufsausbildung oder einem dualen Studium
auszubilden und den Start in das Berufsleben zu ermdglichen.

lll. Mitarheiterzufriedenheit

Innerhalb der VHV Gruppe werden die Themen Mitarbeitergewinnung
und -bindung von der Personalabteilung koordiniert. Hierbei werden
die Flihrungskréafte von der Personalabteilung unterstiitzt, da die Zu-
friedenheit der eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein wichtiges
Flihrungsthema ist.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind den Werten der

VHV Gruppe verpflichtet, die die VHV Gruppe gemeinsam mit ihrer
Belegschaft bereits im Jahr 2009 erarbeitet und in ihrer Unterneh-
menskultur festgehalten hat. Die fiinf Werte sind zentraler Bestandteil
der Unternehmenskultur und Leitbild in der VHV Gruppe:

e Ehrgeiz

Ehrlichkeit

e Mut
Menschlichkeit/Fairness
Respekt

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu angehalten, sich bei
ihrer Arbeit an den hieraus abgeleiteten Handlungsgrundsétzen der
VHV Gruppe zu orientieren. Die ebenfalls aus den Unternehmens-
werten abgeleiteten Flihrungsgrundsatze sind die verbindliche Leit-
linie flr alle Flihrungskréafte der VHV Gruppe. Die Umsetzung dieser
Werte wird im 2-Jahresrhythmus durch Mitarbeiterbefragungen
ermittelt und sichergestellt.

Um auch in Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben, stellt sich
die VHV Gruppe den Herausforderungen des Arbeitsmarktes. Aktuelle
Themen sind z.B. die Digitalisierung, der demografische Wandel

und die Rekrutierung von Fachkraften. Mitarbeitergewinnung

und -bindung sind dementsprechend wesentliche Themen fiir die
VHV Gruppe. Aufgrund der genannten Herausforderungen ist es
wichtig, kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langfristig an
die VHV Gruppe zu binden.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt dabei
einen wesentlichen Faktor dar. Aus diesem Grund findet alle zwei
Jahre eine Mitarbeiterbefragung statt, in der u.a. die Umsetzung der

Unternehmenswerte, die Qualitat der internen Zusammenarbeit und
Schnittstellen sowie der Filhrungsarbeit abgefragt werden. Aus den
Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung werden zwischen Fiihrungs-
kraften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern konkrete MaBnahmen
abgeleitet, deren Umsetzung durch die Personalabteilung nachge-
halten wird.

Einen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit leistet das Ergebnisbeteili-
gungsmodell der VHV Gruppe. Danach erhalten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der VHV Gruppe neben dem Tarifgehalt eine Ergeb-
nisheteiligung, die bei Zielerreichung bei 100 % eines Monats-Grund-
gehaltes liegt und im Falle einer Ziel-Ubererfiillung bis 2,5 Monats-
Grundgenhdlter betragen kann. Die Hohe des Anteils an der Ergebnis-
beteiligung hangt von zwei Faktoren ab: Zum einen von der Ziel-
erreichung der VHV Gruppe und zum anderen von der Bewertung

der individuellen Leistungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Insgesamt betrug die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit zum
31. Dezember 2020 16 Jahre. Die Fluktuation aufgrund von Arbeit-
nehmerkiindigungen liegt bei 2,0 %. Im Rahmen des Risikomanage-
ments wird die Quote der Arbeitnehmerkiindigungen quartalsweise
uberpriift und gegebenenfalls MaBnahmen eingeleitet.

Ein wesentlicher Baustein der Mitarbeiterzufriedenheit fiir Eltern ist
die Moglichkeit der Kinderbetreuung im Unternehmen. Bereits vor
tber vierzig Jahren — 1975 — hat die VHV einen eigenen Betriebs-
kindergarten in Hannover erdffnet, um die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erméglichen.
Inzwischen bietet er neben 25 Kindergartenplatzen auch 15 weitere
Krippenplétze fiir Kinder im Alter bis zu drei Jahren. Die VHV Gruppe
gibt damit ein klares Bekenntnis zum Standort Hannover und zu einer
familienfreundlichen Kultur.

IV. Vielfalt /Chancengleichheit

Chancengleichheit und eine resultierende Vielfalt in der Organisati-
onsstruktur und den internen Karrierechancen stellen sicher, dass
die VHV Gruppe hochmotivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschaftigt, die ihre aus den unterschiedlichen Ausbildungen und
Erfahrungen gewonnenen Kompetenzen und Kenntnisse im Sinne des
Unternehmenserfolgs einsetzen.

Die Sicherstellung von Chancengleichheit ist ein origindres Flihrungs-
thema Uber alle Ebenen. Fiir die VHV Gruppe ist die Einhaltung der
Vorgaben aus dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz eine
Selbstverstandlichkeit.
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Die VHV Gruppe wendet den Gehaltstarifvertrag flr die private
Versicherungswirtschaft an, in dem eine geschlechterneutrale Ver-
gutung geregelt ist. Ferner nutzt die VHV Gruppe einen internen
Stellenmarkt, auf dem sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruflich
entwickeln bzw. neu orientieren knnen. Die Stellenbesetzung wird
auf der Basis der individuellen Qualifikation und des Stellenprofils
vorgenommen. Um die Karrierechancen aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu gewéahrleisten, bietet die VHV Gruppe verschiedene
Arbeitszeitmodelle an. Neben einer Gleitzeitregelung besteht die
Maglichkeit, Teleheimarbeit, Homeoffice oder Teilzeitmdglichkeiten zu
nutzen. Zur Sicherstellung der Umsetzung bestehen entsprechende
Betriebsvereinbarungen. Im Dezember 2020 hat die VHV Gruppe eine
neue Gesamtbetriebsvereinbarung abgeschlossen, um den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mehr Flexibilitat hinsichtlich Arbeitszeit und
Arbeitsort im Interesse einer bestmdglichen Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben anzubieten. Die hierflr erforderliche technische Un-
terstlitzung und Infrastruktur stehen der Belegschaft zur Verfligung.

E. GEBAUDEKONZEPT

Um an der Umsetzung inres Anspruchs an Nachhaltigkeit kontinuier-
lich arbeiten zu kdnnen, beteiligt sich die VHV Gruppe seit dem

Jahr 2015 in regionalen und lokalen Netzwerken an Energie- und
Umwelt-Programmen und -Initiativen. Die im Rahmen dieser Pro-
gramme formulierten Ziele erfordern und fordern die Bereitschaft
zur kontinuierlichen Verbesserung im Themenfeld der nachhaltigen
Umwelt- und Ressourcenschonung. So bezieht der VHV Konzern seit
2016 fir die beiden Verwaltungsgebdude in Hannover wie auch flr
die Niederlassungen in Berlin und Miinchen Strom aus regenerativen
Energiequellen vom regionalen Energieversorger.

Grundlage fiir die energieeffiziente Bereitstellung von biirotypischen
Arbeitsplatzmdglichkeiten sowie deren Unterstlitzung bildet dabei

ein Gebdudebestand, bei dem bereits in der Planungs- und Errich-
tungsphase — Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus — auf
Ressourcenschonung geachtet wurde: Beim Neubau ihres Verwal-
tungsgebaudes (Baustart im Jahr 2007) am Hauptstandort Hannover
wurde mit der Nutzung des Erdwarmefeldes in Kombination mit einer
Wérmepumpe die regenerative Erzeugung von rund 25 % des beno-
tigten Heiz- und Kiihl-Energiebedarfs sichergestellt. Die VHV-eigene
Kindertagesstétte, errichtet im Jahr 2011, wurde nach den Richtlinien
fir nachhaltiges Bauen der Deutsche Gesellschaft flir nachhaltiges
Bauen (DGNB) erstellt und hat als erster Kindergarten Deutschlands
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deren hochste Auszeichnung, das Goldzertifikat, erhalten. Neben
einem niedrigen Heizwdrmebedarf sorgt eine Photovoltaikanlage auf
dem Flachdach fiir die Einspeisung von okologischem Strom in das
offentliche Netz. Eine niedrige Flachenversiegelung, ein Griindach
sowie eine naturnahe Regenriickhaltung tragen zur Verbesserung des
Mikroklimas bei.

Kontinuierlich werden die Prozesse und technische Anlagen optimiert,
wie z.B. den Umbau der Frischluftversorgung der Blrordume auf
CO0,-gesteuerte Be- und Entltiftung.

F. STIFTUNG

Die VHV Gruppe fordert insbesondere am Standort Hannover Projekte
im sozialen, kulturellen und wissenschaftlichen Bereich. Im Jahr 2014
wurde eine eigene Stiftung gegriindet, um langfristig eine unabhén-
gige, finanzielle Grundlage flir dieses Engagement zu schaffen.

Die Stiftung biindelt das gesellschaftliche Engagement, dem sich

die VHV Gruppe schon immer verpflichtet fihit.

Die VHV Stiftung ist ein weiterer Schritt der Forderung sozialer
sowie kultureller Initiativen in der Region. Unterstiitzt werden vor
allem Projekte und MaBnahmen aus Bildung, Integration, Kultur und
Wissenschaft. Ziel ist es, einen positiven Beitrag zur Funktionsfahig-
keit der Gesellschaft zu leisten.

Seit dem Jahr 2016 unterstiitzt die VHV Stiftung z.B. das Projekt
,YHV Sport Campus®, ein mit der Briider-Grimm-Schule Hannover
entwickeltes Sport- und Betreuungsprojekt fir Kinder. Das Kriminolo-
gische Forschungsinstitut Niedersachsen wird seit dem Jahr 2018
zusétzlich von der VHV Stiftung geférdert. Mit dem vom Bundeswirt-
schaftsministerium finanzierten Projekt ,Cyberangriffe gegen Unter-
nehmen* sollen operativ nutzbare Aussagen zur Gefahrdungslage und
Pravention gewonnen werden. Auf dem Gebiet der biomedizinischen
Forschung unterstiitzt die VHV Stiftung seit dem Jahr 2017 das Pro-
jekt ,Biomedizintechnik Hannover* der Deutschen Gesellschaft fiir
Implantatforschung und Entwicklung (DGIFE). Dem Projekt ,Herstel-
lung eines allogenen immunsuppressiven Hautersatzes" der Medizini-
schen Hochschule Hannover (MHH) kommt seit dem Jahr 2018 finan-
zielle Forderleistung zu. Langfristig soll so ein vorhaltbarer Hautersatz
mit hoher biologischer Funktionalitat erzeugt werden.
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KONZERNJAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020

VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a. G.

Aktivseite
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande

I Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Il. Geleistete Anzahlungen

B. Kapitalanlagen

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstiicken

II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

4. Sonstige Beteiligungen

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

d) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten
6. Andere Kapitalanlagen

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen

D. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer

2. Versicherungsvermittler

II. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft

davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: EUR 7.089.013
(Vorjahr: EUR 7.302.673)

lll. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: EUR 380.206 (Vorjahr: EUR 13.628.429)

davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: EUR 560.990
(Vorjahr: EUR 311.167)

E. Sonstige Vermdgensgegenstande

I. Sachanlagen und Vorréte

II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand
lll. Andere Vermdgensgegenstande

F. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten
II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

G. Aktive latente Steuern

H. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung
SUMME DER AKTIVA

64/VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern

EUR

2.663.117.538
935.003.152
12.358.005
8.194.499

EUR

94.667.391
49.040.158
36.848.010
73.0563.086

4.495.908.042

5.907.325.680
1.072.600.756

3.618.673.194
57.288.372
1.512.331.873

53.925.479
5.191.362

EUR

62.447.392

552.778

110.615.397

253.608.645

16.664.127.916

59.116.841
45.261.300

37.464.959

15.341.465

216.616.826
43.946.497

117.936.710
32.715.823

17.028.351.958

18.169.405.714

31.12.2020 31.12.2019
EUR EUR

56.830.637

338.873

63.000.170 57.169.510

115.151.887

12.700.441
0
49.526.806
72.973.214
135.200.461

4.304.213.326

5.539.587.739
1.066.172.283

2.889.872.739
1.064.089.040
15.246.437
8.194.499
3.977.402.715
46.275.072
1.334.082.889
16.267.734.024
16.518.086.372

140.396.579 125.216.293

56.783.799

2.911.671
58.695.470
45.815.439

51.988.562

141.843.100 156.499.471

15.074.997

217.313.102

37.616.603

275.904.787 270.004.702
123.610.910
34.881.668
158.492.578
348.155.893
8.116.633
17.641.741.452

150.652.534
363.853.514
5.403.071



KONZERNJAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a. G.

31.12.2020 31.12.2019
Passivseite EUR EUR EUR EUR

A. Eigenkapital
I. Gewinnriicklagen

1. Verlustriicklage gemaB § 193 VAG 70.094.731 70.094.731
2. andere Gewinnriicklagen 1.947.948.051 1.764.924.890
2.018.042.782 1.835.019.621
Il. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung —1.705.127 1.978.044
2.016.337.655  1.836.997.665
B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung 46.669 54.447
C. Versicherungstechnische Riickstellungen
I Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag 293.711.267 291.322.921
2. davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 12.038.431 11.176.547
281.672.835 280.146.374
II. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 9.178.269.310 9.138.844.666
2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 3.183.134 2.895.728
9.175.086.175 9.135.948.938
Il. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 3.696.917.119 3.653.601.902
2. davon ab: Anteil firr das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 248.128.312 298.894.950
3.448.788.807 3.354.706.952
IV. Riickstellung fiir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhéngige
Beitragsriickerstattung — Bruttobetrag 726.280.381 736.359.128
V. Schwankungsriickstellung und &hnliche Riickstellungen 989.113.870 878.136.463
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 169.460.896 138.191.788
2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 720.550 469.273
168.740.346 137.722.515

14.789.682.415  14.523.020.370

D. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung,
soweit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird

I. Deckungsriickstellung — Bruttobetrag 140.396.579 125.216.294

E. Andere Riickstellungen

I. Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 134.783.386 122.494.903

II. Steuerriickstellungen 34.769.339 69.742.316

lll. Sonstige Riickstellungen 128.870.480 124.729.048
298.423.205 316.966.267

F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft 10.097.074 9.355.238

G. Andere Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft gegeniiber:

1. Versicherungsnehmern 670.771.090 688.552.636
2. Vlersicherungsvermittlern 9.404.609 9.255.894
680.175.699 697.808.530
II. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 16.869.232 19.058.126
davon gegeniber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: EUR 1.781 (Vorjahr: EUR 0)
Il. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 12.699.674 9.961.363
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 199.690.184 99.977.331
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: EUR 70.076.972 (Vorjahr: EUR 5.787.034) 909.434.789 826.805.350

davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: EUR 613.216
(Vorjahr: EUR 1.143.017)

davon aus Steuern: EUR 27.475.545 (Vorjahr: EUR 27.153.692)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 318.508 (Vorjahr: EUR 287.136)

H. Rechnungsabgrenzungsposten 4.987.328 3.325.821
SUMME DER PASSIVA 18.169.405.714  17.641.741.452
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a. G.

Posten

I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG FUR DAS SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNGSGESCHAFT

1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrége
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrége

¢) Veranderung der Bruttobeitragstibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragstibertragen

2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfélle fiir eigene Rechnung

) Zahlungen fur Versicherungsfélle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verénderung der Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

5. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen

6. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattungen
fiir eigene Rechnung

7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Ruickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéaft

8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung
9. Zwischensumme
10. Veranderung der Schwankungsriickstellung und &hnlicher Riickstellungen

11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

66/VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern

EUR EUR
2.484.692.880
—133.371.369
2.351.321.511
-9.307.753
249.149

-9.058.603

—1.556.187.320

107.217.952
—1.448.969.369
—43.295.678
-50.550.164
—93.845.841
-543.249.878
29.185.326

2020
EUR

2.342.262.907
10.000.020
3.306.070

—1.542.815.210
—2.788.454

—6.327.035

-514.064.552
-3.947.918
285.625.828
—111.023.041

174.602.787

2019
EUR

2.240.485.653
—147.266.683
2.093.218.970
-9.996.199
2.019.543
—7.976.656
2.085.242.314
748.296
3.895.254

—1.471.647.505
83.926.826
—1.387.720.679

—72.844.419
—12.890.786
—85.735.205
—1.473.455.884
-569.422

-5.756.337

-471.018.026

52.566.880
—418.451.146
-3.760.321
187.893.754
—16.927.404

170.966.350



KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a. G.

Posten

1. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG FUR DAS LEBENSVERSICHERUNGSGESCHAFT
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrdge

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Verénderung der Bruttobeitragstibertrége

2. Beitrdge aus der Brutto-Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
3. Ertriage aus Kapitalanlagen

a) Ertrge aus Beteiligungen

b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

aa) Ertrége aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrédge aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen

5. Sonstige versicherungstechnische Ertrége fiir eigene Rechnung
6. Aufwendungen fiir Versicherungsflle fiir eigene Rechnung

) Zahlungen flr Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verénderung der Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

7.Veranderung der iibrigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen
a) Deckungsrtickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

8. Aufwendungen fiir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

¢) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéaft

10. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung
13. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung im Lebensversicherungsgeschaft

EUR

1.027.578.977
—7.235.754

8.148.995

320.997.580

-879.575.403
962.442

-3.906.639
643.307

—-59.778.451
—-11.278.569

EUR

1.020.343.223

2020
EUR

6.172.200
1.026.515.423
4.650.611
640.576
329.146.575
816.363
83.436.888
414.040.401
8.110.148
1.034.853
-878.612.961
—3.263.332
—-881.876.294
—54.604.929
287.406
—54.317.623
—171.006.811
—71.057.020
4.313.858
—66.743.161
—14.225.021
—-14.103.782
—1.133.485
—29.462.287
—1.380.011
—194.039.947
55.525.403

2019
EUR

1.006.842.971
—7.016.704
999.826.267
6.697.360
1.006.523.627
3.886.112

4.160.130

8.148.995

326.514.209
334.663.204
4.091.577
39.990.175
382.905.086
18.816.333
464.946

-933.663.730
1.070.420
-932.593.310

-19.230.190
390.485
—18.839.705
—-951.433.015

-16.840.471
620.479
—16.219.992
—175.894.499

—-57.788.127
-10.885.468
—68.673.595

3.323.250

—65.350.345

—15.043.122

-9.958.610
—623.994
—25.625.726
—2.399
—137.839.740
40.230.388
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a. G.

Posten

1ll. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft

b) im Lebensversicherungsgeschéft

2. Ertrage aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter II.3. aufgefiihrt
a) Ertrdge aus Beteiligungen

aa) an nicht in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
bb) an assoziierten Unternehmen

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 103.750 (Vorjahr: EUR 0)

aa) Ertrége aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken

bb) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrage aus Zuschreibungen
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen
e) Ertrage aus Gewinnabfiihrungsvertragen

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen, soweit nicht unter 11.10. aufgefiihrt

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und

sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Technischer Zinsertrag

5. Sonstige Ertrage
6. Sonstige Aufwendungen

7. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

darunter: Ertrag aus latenten Steuern: EUR 15.720.555 (Vorjahr: EUR 6.971.787)

9. Sonstige Steuern

10. Jahresiiberschuss

11. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) in die Verlustriicklage gemaB § 193 VAG
b) in andere Gewinnriicklagen

12. KONZERNBILANZGEWINN

68/VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern

EUR EUR EUR
174.602.787
55.525.403
16.362.174
621.449
16.983.623
572.002
110.113.944
110.685.946
339.863
44.652.283
115.670
172.777.386
—6.708.789
—23.342.174
—207.455
—-30.258.418
142.518.968
—10.188.431
45.889.897
—153.339.506
—71.446.487
-539.468

2020
EUR

230.128.190

132.330.537

-107.449.610
255.009.116

—71.985.956
183.023.161

0
—183.023.161
0

2019
EUR

170.966.350
40.230.388
211.196.738

11.607.198
2.024.411
13.631.609

677.280
97.917.947
98.5695.227

633.553
49.319.757

369.553

162.549.699

—8.208.840
-5.669.438
-1.226.221
—15.104.499
147.445.200
-945.093
146.500.107
46.139.607
-126.503.990
-80.364.383
277.332.462
—84.675.690

-814.462
-85.490.152
191.842.310

-1.288.513
-190.553.797
0



KAPITALFLUSSRECHNUNG
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a.G./KONZERN

Posten

Periodenergebnis (Konzernjahresiiberschuss)

Verénderung der versicherungstechnischen Riickstellungen — netto

Verdnderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie der Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten
Veranderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten

Verdnderung der Kapitalanlagen, die nicht der Investitionstatigkeit zuzuordnen sind

Verdnderungen sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrdge sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen und immateriellen Vermogensgegensténden
Ertragsteueraufwand/-ertrag

Ertragsteuerzahlungen

Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen und sonstigen Geschaftseinheiten
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen und sonstigen Geschéftseinheiten
Einzahlungen aus dem Verkauf von Kapitalanlagen der Fondsgebundenen Rentenversicherung

Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen der Fondsgebundenen Rentenversicherung

Sonstige Einzahlungen aus Abgangen von Sachanlagen und immateriellen Vermdgensgegenstanden

Sonstige Auszahlungen aus Zugangen von Sachanlagen und immateriellen Vermdgensgegenstanden
Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds

Wechselkurs-, konsolidierungskreis- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode

Finanzmittelfonds am Ende der Periode

Der Finanzmittelfonds entspricht dem Bilanzposten ,Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand*.

ENTWICKLUNG DES EIGENKAPITALS
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE VERSICHERUNG a.G./KONZERN

Gewinnriicklagen

Verlustriicklage andere

gem. § 193 VAG Gewinnriicklagen

TEUR TEUR

Stand am 31.12.2018 68.806 1.574.371
Wahrungsumrechnung 0 0
Konzernjahrestiberschuss 1.289 190.554
Stand am 31.12.2019 70.095 1.764.925
Wahrungsumrechnung 0 0
Konzernjahrestiberschuss 0 183.023
Stand am 31.12.2020 70.095 1.947.948

Summe

TEUR
1.643.177
0

191.843
1.835.020
0

183.023
2.018.043

2020
TEUR

183.023
281.842
-893
91.945
-340.008
22.649
41.997
—126.786
71.446
—117.551
107.664
14.475
-97.804
7.341
=-16.171
88
—21.454
-113.525
2.738
2.738
-3.123
2.427
217.313
216.617

Eigenkapitaldifferenz
aus Wahrungs-
umrechnung

TEUR
1.965
13

1.978
-3.683

-1.705

2019
TEUR

191.842
114.809
4.669
—23.160
—201.477
47.222
7.765
—87.455
84.676
-101.455
37.436
16.569
=507
7.551
—17.955
30
—22.574
-16.886
581

581
21.131
-686
196.868
217.313

Summe

TEUR
1.645.142
13
191.843
1.836.998
-3.683
183.023
2.016.338
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KONZERNANHANG
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE
VERSICHERUNG a. G.

ALLGEMEINE ANGABEN

Sitz der VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G. ist
Hannover. Die Gesellschaft ist unter der Nummer HRB 3387 im
Handelsregister des Amtsgerichts Hannover eingetragen.

Der Konzernjahresabschluss und der Konzernlagebericht fiir das
Geschéftsjahr 2020 wurden nach den Vorschriften des HGB, des
AktG, des VAG und der RechVersV in ihrer zum Bilanzstichtag
giltigen Fassung aufgestellt.

Die Posten werden kaufmannisch gerundet verdffentlicht. Hierdurch
kénnen sich gegebenenfalls Rundungsdifferenzen ergeben.

Konzernbilanzstichtag ist der 31. Dezember 2020.

KONSOLIDIERUNGSKREIS

In den Konzernabschluss sind neben der VHV Vereinigte Hannover-
sche Versicherung a.G., Hannover, als oberstes Mutterunternehmen,
15 (Vorjahr; 16) weitere Tochterunternehmen, darunter zwei Zweck-
gesellschaften, einbezogen. Eine Veranderung im Jahr 2020 ergab
sich durch die Verschmelzung eines bisher vollkonsolidierten Unter-
nehmens auf ein weiteres vollkonsolidiertes Tochterunternehmen.

Die Einbeziehung der Zweckgesellschaften ergibt sich aus § 290
Abs. 2 Nr. 4 HGB, da bei wirtschaftlicher Betrachtung der Konzern
die Mehrheit der Risiken und Chancen dieser Zweckgesellschaften
tréagt.

Die Anteile von drei (Vorjahr: drei) assoziierten Unternehmen sind
nach der Equity-Methode bewertet.

Wegen untergeordneter Bedeutung wurden sieben (Vorjahr: fiinf)

Tochterunternehmen gemaB § 296 Abs. 2 HGB nicht vollkonsolidiert.
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Auf die Einbeziehung von drei Tochterunternehmen wurde geman

§ 296 Abs. 1 Nr. 2 HGB verzichtet, da diese erst kurz vor dem
Bilanzstichtag erworben wurden und die flir die Aufstellung des Kon-
zernabschlusses erforderlichen Angaben nicht ohne unangemessene
Verzogerungen zu erhalten gewesen waren. Eine Vollkonsolidierung
dieser Tochterunternehmen wird im Konzernabschluss 2021 erfolgen.
Die wesentliche Gesellschaft wurde im Jahr 2020 nach der Equity-
Methode bewertet.

Zwei assoziierte Unternehmen wurden wie im Vorjahr gemas § 311
Abs. 2 HGB nicht nach der Equity-Methode bewertet. Aus Griinden
der Klarheit und Ubersichtlichkeit wurden die nicht nach der Equity-
Methode bewerteten Unternehmensanteile unter den sonstigen
Beteiligungen ausgewiesen.

Die wichtigsten Tochterunternehmen der VHV Vereinigte Hannover-
sche Versicherung a.G., Hannover sind:

DIE WICHTIGSTEN TOCHTERUNTERNEHMEN

VHV Holding 100,00 %
VHV Allgemeine 100,00 %
HL 100,00 %
VAV 100,00 %
WAVE 100,00 %
VHV solutions 100,00 %

Uber die volistdndige Aufstellung des Anteilsbesitzes wird im Anhang
gesondert berichtet. Der Konzernabschluss wird im elektronischen
Bundesanzeiger bekannt gemacht.



KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE
Im Konzernabschluss erfolgt die Kapitalkonsolidierung gemés
§ 301 Abs. 1 HGB nach der Neubewertungsmethode.

Der Beteiligungsbuchwert wird dabei gegen das neubewertete Eigen-
kapital (Zeitwert der Vermdgens- und Schuldposten) des erworbenen
Tochterunternehmens im Erwerbszeitpunkt aufgerechnet. Ein nach
der Verrechnung verbleibender Unterschiedsbetrag ist in der Konzern-
bilanz, wenn er auf der Aktivseite entsteht, als ,Geschéafts- oder
Firmenwert* und, wenn er auf der Passivseite entsteht, als ,Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung“ nach dem Eigenkapital
auszuweisen. Der Geschéfts- oder Firmenwert ist in den Folgejahren
planmaBig abzuschreiben.

Der Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung ist ergebnis-
wirksam aufzuldsen, soweit in den Folgejahren die beim Erwerb des
Tochterunternehmens erwarteten Belastungen eingetreten sind oder
am Abschlussstichtag feststeht, dass es sich um einen realisierten
Gewinn handelt.

Die vor dem 31. Dezember 2009 nach der Buchwertmethode
vorgenommenen Kapitalkonsolidierungen bleiben geméas
Art. 66 Abs. 3 Satz 4 EGHGB unverandert bestehen.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-
Methode bewertet. In der Konzernbilanz sind die Anteile mit dem
Buchwert im Erwerbszeitpunkt, erganzt um die dem Konzern nach
dem Erwerb zuzurechnenden Eigenkapitalveranderungen zu be-
werten. Auf die Anteile entfallende Gewinnausschittungen sind
davon abzusetzen. Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Buchwert
und dem anteiligen Eigenkapital des assoziierten Unternehmens beim
Erwerb ist den einzelnen Vermdgensgegenstinden und Schulden

des Unternehmens zuzuordnen, soweit deren beizulegender Zeitwert
hoher oder niedriger ist, und in den Folgejahren fortzuschreiben. Ein
danach verbleibender Geschéfts- oder Firmenwert ist ebenfalls in den
Folgejahren planmaBig abzuschreiben.

Der Equity-Wert ist zu jedem Konzernabschlussstichtag auf seine
Werthaltigkeit zu tiberpriifen. Ubersteigt der Equity-Wert den beizu-
legenden Zeitwert, so ist eine auBerplanmaBige Abschreibung vor-
zunehmen. Wenn der Grund fiir die auBerplanmaBige Abschreibung
nicht mehr besteht, ist der Equity-Wert zuzuschreiben.

Die vor dem 31. Dezember 2009 vorgenommenen Equity-Bewertun-
gen, wonach beim Erwerb der Unterschiedsbetrag zwischen dem
Buchwert und dem anteiligen Eigenkapital des assoziierten Unter-
nehmens mit den Gewinnriicklagen verrechnet wurde, bleiben gemai
Art. 66 Abs. 3 Satz 4 EGHGB unveréndert bestehen.

Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrége sowie
Zwischenergebnisse zwischen einbezogenen Unternehmen wurden
eliminiert.

Der Anteil des Konzerns an den nach der Erstkonsolidierung ent-
standenen Jahresergebnissen der Tochterunternehmen wurde in die
Gewinnriicklagen eingestellt bzw. den Gewinnriicklagen entnommen.

Im Konzernabschluss ist gemaB § 300 Abs. 2 HGB von der Mdglich-
keit Gebrauch gemacht worden, Bilanzansatzwahlrechte neu auszu-
uben, sodass gemaB § 308 Abs. 1 HGB eine einheitliche Bewertung
im Konzern vorgenommen wurde.

GemaB § 294 Abs. 2 HGB wird der Vergleichbarkeit aufeinander-
folgender Konzernabschliisse bei wesentlichen Anderungen des
Konsolidierungskreises durch verbale Erlduterungen und zusétzliche
Angaben im Anhang Rechnung getragen.
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BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

Die in den Konzernabschluss tibernommenen Aktiva und Passiva
sowie die Aufwendungen und Ertrdge der einbezogenen Unternehmen
wurden geméaB § 308 Abs. 1 HGB einheitlich bewertet.

Bilanz- und Wertansatze nach speziellen Vorschriften fiir auslandi-
sche Versicherungsunternehmen wurden gemaB §§ 300 Abs. 2 und
308 Abs. 2 HGB tibernommen. Die Umrechnung eines auf Fremd-
wahrung lautenden Jahresabschlusses erfolgte fir die Aktiv- und
Passivposten der Bilanz, mit Ausnahme des Eigenkapitals, das zum
historischen Kurs ermittelt wurde, zum Devisenkassamittelkurs am
Abschlussstichtag. Die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung
wurden geméaB § 308a Satz 2 HGB zu Durchschnittskursen umge-
rechnet. Als Durchschnittskurs wurde der Euro-Referenzkurs des
Geschéftsjahres 2020 der EZB verwendet.

AKTIVA

Die Bewertung der immateriellen Vermdgensgegenstande erfolgte
zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten vermindert um planmé-
Bige lineare Abschreibungen entsprechend der betriebsgewdhnlichen
Nutzungsdauer.

Die Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten
wurden mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert
um planméBige und auBerplanméBige Abschreibungen auf einen
niedrigeren beizulegenden Wert, angesetzt.

Die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteili-
gungen wurden grundsatzlich mit den Anschaffungskosten bzw. mit
dem ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden niedrigeren Wert an-
gesetzt. Die Anteile an einem kurz vor dem Bilanzstichtag unmittelbar
erworbenen Tochterunternehmen, bei dem auf die Einbeziehung in
den Konzernabschluss geméB § 296 Abs. 1 Nr. 2 HGB verzichtet
wurde, sind nach der Equity-Methode bewertet worden. Die Beteili-
gungen an assoziierten Unternehmen wurden in Hohe des anteiligen
Eigenkapitals ohne Anpassung an konzerneinheitliche Bewertungs-
methoden nach der Buchwertmethode bzw. mit dem niedrigeren
Zeitwert bilanziert.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden mit den
Anschaffungskosten bilanziert.
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Die dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentvermaégen,
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere sind dazu bestimmt, dauernd dem Geschéftsbetrieb zu
dienen und wurden mit den fortgeflinrten Anschaffungskosten aus-
gewiesen. Nach den fiir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften
des § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB
(gemildertes Niederstwertprinzip) erfolgte eine Abschreibung der
Wertpapiere bei voraussichtlich dauernder Wertminderung. Die in den
Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papieren enthaltenen Agien und Disagien werden (iber die Laufzeit
ergebniswirksam aufgeldst.

Die dem Umlaufvermdgen zugeordneten Investmentvermdgen
und Inhaberschuldverschreibungen wurden nach dem strengen
Niederstwertprinzip mit den fortgefihrten Anschaffungskosten bzw.
dem niedrigeren Zeitwert am Bilanzstichtag angesetzt.

Das Wertaufholungsgebot nach § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Die Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
wurden grundsétzlich mit den Anschaffungskosten bzw. mit den
ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden niedrigeren Werten
bilanziert.

Die Namensschuldverschreibungen wurden zum Nennwert
bilanziert. Die als Zerobonds ausgestatteten Namensschuldver-
schreibungen wurden zu Anschaffungskosten unter Beriicksichti-
gung von Zinszuschreibungen bilanziert.

Die Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden nach

§ 341c HGB mit den Anschaffungskosten zuziiglich oder abzliglich
der kumulierten Amortisation einer Differenz zwischen den Anschaf-
fungskosten und dem Riickzahlungsbetrag unter Anwendung der
Effektivzinsmethode bewertet.

Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
wurden zum Nennwert abztiglich geleisteter Tilgungen bilanziert.

Die {ibrigen Ausleihungen wurden mit den fortgefiihrten
Anschaffungskosten ausgewiesen.

Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden zum Nennwert bilanziert.



Die anderen Kapitalanlagen wurden mit den fortgefiihrten
Anschaffungskosten ausgewiesen.

Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen wurden geméaB § 341d HGB
in Verbindung mit § 56 RechVersV mit dem Zeitwert angesetzt.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschéaft wurden zu Nennwerten abziiglich Wertberichtigungen
flr das latente Ausfallrisiko bilanziert.

Die Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsge-
schéaft wurden nach den Riickversicherungsvertragen berechnet und
zu Nennwerten angesetzt.

Die sonstigen Forderungen wurden zu Nennwerten bilanziert.

Die Sachanlagen wurden mit den Anschaffungskosten vermindert
um planméBige lineare Abschreibungen entsprechend der be-
triebsgewdhnlichen Nutzungsdauer angesetzt. Bei geringwertigen
Wirtschaftsgltern mit Anschaffungskosten von mehr als EUR 250,
aber nicht mehr als EUR 1.000, wurden die Anschaffungskosten in
einem Sammelposten erfasst, der im Jahr der Anschaffung sowie in
den vier folgenden Wirtschaftsjahren mit jeweils 1/5 gewinnmindernd
aufgelost wird. Bei der VAV werden geringwertige Wirtschaftsgtiter im
Zugangsjahr vollstandig abgeschrieben.

Die Vorrate wurden mit den Anschaffungskosten abziiglich eines
Bewertungsabschlags hilanziert. Zum 31. Dezember 2020 wurde
eine Vorratsinventur durchgefiihrt.

Die unter den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten ausge-
wiesenen abgegrenzten Zinsen und Mieten wurden zum Nennwert
ausgewiesen. Diese Betrédge entfallen auf das Jahr 2020, waren aber
zum 31, Dezember noch nicht fallig.

Die in den sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Agien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
planmaBig (ber die Laufzeit verteilt.

Aktive latente Steuern werden bei den inlandischen Unternehmen

abweichend von den Einzelabschliissen der in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen auf zeitlich begrenzte Unterschiede zwi-
schen der Konzernbilanz und den Steuerbilanzen der in den Konzern-

abschluss einbezogenen Unternehmen gebildet. Das Wahlrecht nach
§ 274 Abs. 1 HGB wurde dahingehend ausgetibt, dass der Saldo aus
aktiven und passiven latenten Steuern in der Bilanz angesetzt wird.
Zudem werden samtliche latente Steuern gemas dem Wahlrecht
nach § 306 HGB zusammengefasst. Fir die Ermittlung der kiinftigen
Steuerbelastungen und Steuerentlastungen wurde der jeweilige indi-
viduelle Steuersatz herangezogen. Bei der VAV wurde ein Steuersatz
von 25,00 % und bei der VHV Re ein Steuersatz von 20,00 % an-
gesetzt. Die individuellen Steuersétze der deutschen Gesellschaften
liegen zwischen 32,35 % und 32,63 %. Flr Konsolidierungssach-
verhalte wird der durchschnittliche Konzernsteuersatz von 32,44 %
angewandt.

Der aktive Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung,
der sich aus der Saldierung von Deckungsvermégen und den zugehd-
rigen Pensionsverpflichtungen nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB ergibt,

wurde mit dem Zeitwert ausgewiesen.

Die iibrigen Aktiva wurden zu Nennwerten angesetzt.

PASSIVA

Die Beitragsiibertréage fiir das selbst abgeschlossene Versiche-
rungsgeschdft in der Schaden- und Unfallversicherung wurden in
allen Versicherungszweigen pro rata temporis berechnet. Die Bei-
tragstbertrage in der Kautionsversicherung wurden entsprechend
der durchschnittlichen Restlaufzeit der Biirgscheine ermittelt bzw. fiir
jeden Beitrag je Blirgschein pro rata temporis berechnet. Die Anteile
der Rckversicherer entsprechen den in Riickdeckung gegebenen
Quoten. Als nicht (ibertragsfahige Einnahmeteile wurden von den
Bruttobeitrdgen 85 % und von den Riickversichereranteilen grund-
satzlich 92,5 % der Provisionen angesetzt. Bei der VAV werden in

der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 10 % und in den dbrigen
Versicherungszweigen 15 % der Prdmien(ibertrage als nicht tber-
tragsfahige Einnahmeanteile angesetzt. Die Beitragstibertrage flir das
in Riickdeckung tbernommene Versicherungsgeschaft wurden pro
rata temporis berechnet und die Anteile der Riickversicherer gemai
ihrem vertraglichen Anteil angesetzt. Als nicht ibertragsfahige Anteile
wurden grundsétzlich 92,5 % der Provisionen angesetzt.

In der Lebensversicherung wurden die Beitragsiibertrage fir jeden
Versicherungsvertrag einzeln berechnet, dabei wurde der technische
Beginn der Vertrage zugrunde gelegt. Bei der Ermittlung der Gber-
tragsfahigen Beitragsteile wurde das Schreiben des Bundesministe-
riums der Finanzen vom 30. April 1974 beachtet.
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Die Deckungsriickstellungen in der Lebensversicherung geman
Passiva C.II. wurden nach der prospektiven Methode mit expliziter
Berticksichtigung der Zillmerkosten und implizierter Beriicksichtigung
der sonstigen kiinftigen Kosten einzelvertraglich berechnet. Fir bei-
tragsfreie Versicherungsjahre ist eine Verwaltungskostenriickstellung
in der Deckungsriickstellung enthalten. Liegt die ermittelte Deckungs-
riickstellung eines Vertrags unter dem vertraglich oder gesetzlich
garantierten Riickkaufswert, so wird sie in dessen Hohe angesetzt.

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen (dynamische Hybride),
bei denen die garantierte Erlebensfallleistung teilweise durch einen
Garantiefonds abgesichert ist, wird nur der Teil der Deckungsriick-
stellung, der nicht bereits durch das Garantieniveau des Garantie-

fonds abgesichert wurde, im Passivposten C.II. gefiinhrt.

Folgende Wahrscheinlichkeitstafeln und Rechnungszinssatze wurden
bei der Berechnung der Deckungsrtickstellung verwendet (ohne Be-
riicksichtigung der Konsortialvertrage unter fremder Federflinrung):

Rechnungs-
Wahrscheinlichkeitstafeln zinssatze”
Kapital- und Risikoversicherungen sowie Unfall-,
Risiko- und Zeitrenten-Zusatzversicherungen
ADSt 1924/26 M 3,00%
St1967 M 3,00%
St 1986 M/F 3,50%
HL-Tafel 1994 M/F 4,00 %
HL-Tafel 2000 T M/F 3,25%
DAV 1994 T M/F 2,75%
DAV 1994 T M/F mod. NR/R 2,75%
HL-Tafel 2000 T M/F 2,75%
HL-Tafel 2000 T mod. NR/R M/F 2,75%
DAV 1994 T M/F 2,25%
DAV 1994 T M/F mod. 2,25%
DAV 1994 T M/F mod. NR/R 2,25%
HL-Tafel 2000 T M/F 2,25%
HL-Tafel 2000 T mod. NR/R M/F 2,25%
HL-Tafel 2008 T NR/R (mod., diff.) M/F 2,25%
HL-Tafel 2011 T M/F 1,75%
HL-Tafel 2011 T NR/R (mod.) M/F 1,75%
HL-Tafel 2012 T Unisex 1,75%
HL-Tafel 2012 T/TP/FT Unisex NR/R (mod.) 1,75%
DAV 2008 T mod. Unisex 1,25%
HL-Tafel 2012 T Unisex 1,25%
HL-Tafel 2012 T/TP/FT Unisex NR/R (mod., diff.) 1,25%
DAV 2008 T mod. Unisex 0,90%
HL-Tafel 2016 T Unisex 0,90%
HL-Tafel 2016 T/TP Unisex N10/N/R (mod., diff.) 0,90%
HL-Tafel 2018 T Unisex N10/N/R (mod., diff.) 0,90%
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Anteil an
Deckungs-
riickstellung

0,0%
0,8%
12,6 %
38,9%
5,6%
0,1%
0,0%
2,4%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
1,0%
1,6%
0,1%
0,6%
0,0%
1,0%
0,0%
0,2%
0,7%
0,1%
0,0%
1,0%
0,4%

Rentenversicherungen, fondsgebundene Renten-
versicherungen und Altersvorsorgevertriage
gemas AltZertG

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
Berufsunfahigkeits(zusatz)versicherungen und
Erwerbsunfahigkeits(zusatz)versicherungen
St 1967 M, DAV 1997 | M/F mod.

HL-Tafel 1994 M/F, mod. Verbandstafel 1990 M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2000 | M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1998 E M/F

HL-Tafel 2000 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2004 | M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2004 | M/F

DAV 2008 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F

DAV 2008 T Unisex, DAV 1997 | mod. Unisex
HL-Tafel 2011 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2011 T M/F, DAV 1998 E M/F

HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
DAV 2008 T Unisex, DAV 1997 | mod. Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2017 E Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2017 | Unisex
HL-Tafel 2018 T Unisex, HL-Tafel 2019 | Unisex
Kapitalisierungsgeschafte

keine

keine

keine

keine

keine

*) Fir Vertrage im Neubestand mit Rechnungszinssétzen von 1,75 % bis 4,00 % wurde nach

3,00%
3,50 %
4,00%
3,25%
2,75%
2,75%
2,75%
2,25%
2,25%
1,75%
1,75%
1,25%
0,90%
0,00%
0,00%
0,00%

3,00%
4,00 %
3,25%
2,75%
2,75%
2,75%
2,75%
2,25%
2,25%
2,25%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,25%
1,25%
1,25%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%

2,00%
1,75%
1,25%
0,65%
0,50%

0,3%
1,4%
2,6%
1,2%
1,2%
0,7%
0,9%
6,3%
0,9%
1,0%
2,8%
1,8%
3,4%
0,1%
0,0%
0,0%

0,1%
0,4%
0,3%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%

0,0%
0,0%
0,1%
1,1%
1,3%

§ 341f Abs. 2 HGB i.V.m. § 5 Abs. 3 und Abs. 4 DeckRV ein Referenzzinssatz von 1,73 % fiir

den Zeitraum der n&chsten 15 Jahre zugrunde gelegt. Fir Vertrdge im Altbestand wurde

analog vorgegangen.



Die unternehmenseigene HL-Tafel 1994 wurde aus der Sterbetafel
St1986 entwickelt, deren Sterbewahrscheinlichkeiten nach firmenin-
ternen Erfahrungswerten reduziert sind. Die unternehmenseigene HL-
Tafel 2000 T wurde aus der Bevolkerungstafel 1986 entwickelt, deren
Sterbewahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungswerten
reduziert sind. Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 2008 T und

2011 T wurden aus der DAV-Tafel 2008 T entwickelt, deren Sterbe-
wahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungswerten reduziert
sind. Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 2012, 2012 TP, 2012 FT,
2016T, 2016 TP und 2018 T wurden aus der DAV-Tafel 2008 T
entwickelt, deren Sterbewahrscheinlichkeiten und Geschlechter-
Mischungsverhaltnis nach firmeninternen Erfahrungswerten angesetzt
sind, was bei der HL-Tafel 2018 T berufsgruppenspezifisch erfolgt.

Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 20001, 20041 und 20121
wurden aus der Tafel DAV 1997 | entwickelt, deren Invalidisierungs-
wahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungswerten reduziert
sind. Die HL-Tafeln 2017 | und 20191 beruhen auf individuellen be-
rufsgruppenspezifischen Invalidisierungswahrscheinlichkeiten. Die HL-
Tafel 2012 E wurde aus der DAV-Tafel 1998 E entwickelt, die HL-Tafel
2017 E beruht auf individuellen Invalidisierungswahrscheinlichkeiten.

Bei den Unisex-Tafeln handelt es sich um geschlechtsneutrale
Rechnungsgrundlagen, deren Ableitung aus den entsprechenden
geschlechtsabhéngigen Tafeln gemaB den Hinweisen der DAV
erfolgte.

Die Deckungsrtickstellungen flir Vertragsabschlisse ab 1960 bis
1987 sind mit 5 %o der Versicherungssumme bzw. mit 5% der Jah-
resrente gezillmert. Als VHV-Tarife kamen Einzelversicherungen mit
einem Zillmersatz von 4,0 % bzw. 2,5 %, Kollektivversicherungen mit
einem Zillmersatz von 2,0 % bzw. 1,5 % und Kollektivversicherungen
flr GroBkunden mit einem Zillmersatz von 1,0 % der Beitragssumme
in den Bestand. Die Deckungsriickstellungen der Berufsunfahig-
keitsversicherungen ab Juli 2020 sind mit 2,5 % der Beitragssumme
gezillmert. Alle dbrigen Deckungsriickstellungen sind ungezillmert.
Der Anteil der gezillmerten Deckungsriickstellung an der gesamten
Deckungsriickstellung betragt 3,0 %.

Zur Anpassung an aktualisierte Rechnungsgrundlagen wurden der
Deckungsriickstellung weitere Betrdge geméB den von der BaFin,
der DAV und des Gesetzgebers bekanntgegebenen Grundsétzen
zugefiinrt.

Untersuchungen zur Sterblichkeit bei Rentenversicherungen haben
gezeigt, dass die in der DAV-Sterbetafel 1994 R eingerechneten
Sicherheitszuschldge und Trendprojektionen nicht mehr den aktuari-
ellen Sicherheitserfordernissen entsprechen. Um ein angemessenes
Sicherheitsniveau zu erhalten, wurde im Geschaftsjahr 2020 die De-

ckungsriickstellung jeder einzelnen Rentenversicherung so gerechnet,

dass sie mindestens dem um sechzehn Zwanzigstel linear interpo-
lierten Wert zwischen der Berechnung auf Basis der DAV 2004 R-B
und der DAV 2004 R-B20 entsprechend der DAV-Richtlinie vom

9. Juni 2004 ,Uberschussbeteiligung und Reservierung von Renten-
versicherungen des Bestandes” entspricht.

Flir das Geschéftsjahr 2020 wurde eine Zinszusatzreserve geman

§ 341f Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 5 DeckRV gebildet. Basis
flr den Neubestand ist dafiir ein Referenzzins von 1,73 % (Vor-

jahr: 1,92 %), der sich aus den zu erwartenden Ertrdgen gemai

§ 5 Abs. 3 DeckRV ergibt. Dabei wurden nach entsprechenden
Verdffentlichungen der BaFin unternehmensindividuelle vorsichtige
Kindigungswahrscheinlichkeiten und bei den Risikoversicherungen
eine vorsichtige Reduzierung in der Rechnungsgrundlage Biometrie
berlicksichtigt. AuBerdem wurde eine Vergleichsrechnung mit den
Rechnungsgrundlagen der Zinsnachreservierung des Jahres vor
erstmaliger Anwendung unternehmensindividueller Kiindigungswahr-
scheinlichkeiten und der Reduzierung in der Rechnungsgrundlage
Biometrie auf Basis des aktuellen Vertragsstandes durchgefiihrt und
das Maximum der Ergebnisse beider Berechnungen angesetzt. Die
Ermittlungsvorschriften fir die Zinszusatzreserve im Neubestand
gemaB DeckRV wurden auch flir den Altbestand (ibernommen, aller-
dings ohne Reduzierung in der Rechnungsgrundlage Biometrie.

Die Deckungsriickstellungen der fondsgebundenen Rentenver-
sicherungen gemaB Passiva D.l., bei denen das Anlagerisiko von
den Versicherungsnehmern getragen wird, wurden als Zeitwert der
flir den einzelnen Vertrag vorhandenen Anteileinheiten zum Bilanz-
stichtag ermittelt.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
félle flr das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft in der
Schaden- und Unfallversicherung wurde mit der gebotenen kauf-
mannischen Sorgfalt flir jeden Schadenfall einzeln ermittelt. Auf die
Schadenriickstellung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
wurde unter Berticksichtigung der tatsachlichen Schadenzahlungen
in der Vergangenheit ein Abschlag vorgenommen. Weiterhin wurde
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durch eigene Berechnungen und Analysen untersucht, ob die unter
Berticksichtigung von Abschlégen gebildeten Brutto-RUickstellungen
flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in der Sparte Kraft-
fahrzeug-Haftpflicht ausreichend bemessen sind. Die Riickstellung
fir zu erwartende Spatschaden wurde nach dem Bedarf flr nach-
gemeldete Spatschaden berechnet. AuBerdem wurde eine Riickstel-
lung fiir wiederauflebende Schéden gebildet. Die Forderungen aus
Regressen, Provenues und Teilungsabkommen wurden nach dem
voraussichtlichen Eingang vorsichtig ermittelt und von der Riickstel-
lung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle abgesetzt. Die
Berechnung der Renten-Deckungsriickstellung erfolgte fiir jeden
Rentenfall einzeln nach versicherungsmathematischen Grundsétzen
aufgrund der §§ 341f und 341g HGB und der zu § 88 Abs. 3 VAG
erlassenen Rechtsverordnung. Die Berechnung erfolgte auf Basis der
Sterbetafel DAV 2006 HUR Frauen und Manner. Der Rechnungszins
wurde einheitlich auf 0,9 % abgesenkt. Die Rechnungszinsabsenkung
flihrte zu einer Erhéhung der Renten-Deckungsriickstellung (brutto)
von TEUR 9.282. Die Anteile der Riickversicherer wurden nach den
bestehenden Riickversicherungsvertragen gebildet.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
félle in der Lebensversicherung enthlt die voraussichtlichen Leis-
tungen flr die zum Zeitpunkt der Bestandsfeststellung gemeldeten,
aber noch nicht ausgezahlten Versicherungsfélle. Die Leistungen
wurden flir jeden Versicherungsvertrag einzeln ermittelt. Fiir zu
erwartende Spatschaden wurde eine Riickstellung hinsichtlich des
geschatzten Bedarfs flir nachgemeldete Spatschéden gebildet.

Die Rilckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fir
das in Riickdeckung tibernommene Versicherungsgeschéft wurde
nach den Angaben der Vorversicherer unter Berticksichtigung von
angemessenen Zuschldgen gebildet. Die Anteile der Riickversicherer
wurden nach den bestehenden Riickversicherungsvertragen be-
rechnet.

In der Schaden- und Unfallversicherung erfolgte die Ermittlung der
Riickstellung flr Schadenregulierungskosten unter Verwendung aktu-
arieller Methoden. Diese bilden die spartenspezifischen Abwicklungs-
verldufe verursachungsgerecht ab. Bei der VAV beruht die Ermittlung
auf § 12 Abs. 7 der Verordnung der FMA (iber die Rechnungslegung
von Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen, BGBI. |

Nr. 316/2015 vom 21. Oktober 2015, in der gednderten Fassung
vom 16. November 2016, BGBI. Il Nr. 323/2016.
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In der Lebensversicherung erfolgte die Ermittlung der Riickstellung
fir Schadenregulierungskosten entsprechend dem Schreiben des
Bundesministeriums der Finanzen vom 2. Februar 1973.

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurde in der
Lebensversicherung geméB Satzung und geschéftsplanméBig fest-
gelegter Bestimmungen gebildet. Der Schlussiiberschussanteilfonds
des Altbestands enthalt Schlusszahlungen, die zu 100 % finanziert
sind, sowie erreichte Schlussgewinnanwartschaften, die nach der
prospektiven Methode ohne Diskont berechnet werden. Fiir den
infrage kommenden Neubestand wird der Schlussgewinnanteil in
Prozent des erreichten Guthabens aus Jahresgewinnanteilen an-
gesetzt. Der Schlusstiberschussanteilfonds enthélt 100 % des am
Bilanzstichtag erreichten Anteils und wird einzelvertraglich berechnet.
Fiir die deklarierte Sockelbeteiligung an den Bewertungsreserven
wird in gleicher Weise wie flir die Schlussiiberschussanteile eine
Riickstellung innerhalb des Schiussiiberschussanteilfonds gebildet.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung im selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschéft der Schaden- und Unfallver-
sicherung wurden entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen
Betrdge zugeflhrt und entnommen.

Die Schwankungsriickstellung wurde geméaB der Anlage zu

§ 29 RechVersV gehildet. Fiir die Sparte Kaution wurden fiir Altjahre
die Schadenquoten aus den in den Geschaftsberichten der BaFin
bzw. des friiheren Bundesaufsichtsamtes fiir das Versicherungs-
wesen veroffentlichten Tabellen angesetzt. Fir die Sparte Kraftfahrt
wurden im in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft
fr Altjahre nicht die eigenen, sondern mit Zustimmung der BaFin
geeignete andere Schadenquoten verwendet, was zu einer deutlich
geringeren Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung flihrte. Bei der
VAV wurde die Schwankungsriickstellung grundsétzlich nach der
Verordnung der FMA ber die Bildung einer Schwankungsriickstel-
lung in der Schaden- und Unfallversicherung von Versicherungs- und
Riickversicherungsunternehmen (SWRV 2016), BGBI. Il Nr. 315/2015
vom 21. Oktober 2015, in der gednderten Fassung vom 16. Novem-
ber 2016, BGBI. Il Nr. 324/2016 berechnet. Abweichend zu den
Vorschriften der SWRV 2016 hat die FMA den Antrag der VAV per
Bescheid vom 21. Juli 2020 positiv beschieden, so dass die Be-
rechnung der Schwankungsriickstellung ohne Miteinbeziehung der
Quotenriickversicherungsvertrége im Zeitraum 2004—2019 erfolgte.
Dies umfasste die Sparten Unfall, Haftplicht, Kraftfahrzeug-Haft-
pflicht, Kraftfahrt Kasko, Sturm, Leitungswasser, Haushalt, Bauwesen



und Transport und filhrte zu einer deutlich geringeren Zuflinrung
zur Schwankungsriickstellung. Bei der VHV Re wurde die Schwan-
kungsriickstellung gemas den Richtlinien aus der Verordnung vom
,Directorate General of Insurance” vom 7. August 2007, Nr. 26606/
Artikel 9 gebildet.

Die GroBrisikenrlickstellung wurde im Vorjahr fiir die Produkthaft-
pflicht-Versicherungen von Pharmarisiken nach § 30 Abs. 1
RechVersV, die Atomanlagenriickstellung nach § 30 Abs. 2
RechVersV und die Terrorrisikenrtickstellung nach § 30 Abs. 2a
RechVersV berechnet. Im Geschéftsjahr sind die Voraussetzungen
flr die Bildung der vorgenannten Riickstellungen entfallen.

Die unter sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
erfasste Stornoriickstellung flir Wagnisfortfall und -minderung wurde
maBgebend mit den Stornosétzen, die anhand einer Reprasentativ-
untersuchung in den einzelnen Versicherungszweigen festgestellt
wurden, bezogen auf die Beitragseinnahmen, berechnet. Die Riick-
stellung flr Verkehrsopferhilfe wurde nach der Aufgabe des Vereins
,Verkehrsopferhilfe e.V." gebildet. Die Riickstellung fiir unverbrauchte
Beitrdge aus ruhenden Kraftfahrtversicherungen wurde einzeln ge-
bildet. Bei der VAV wurde eine Riickstellung fir Terrorrisiken nach
ihrem Anteil am Terrorpool gebildet. Der Anteil der Riickversicherer
wurde nach den bestehenden Riickversicherungsvertragen berechnet.
Gemas vertraglicher Vereinbarung im Elementarschadenriickversiche-
rungsvertrag wurde eine Riickstellung fiir noch zu zahlende Wieder-
auffiillungspramie gebildet.

Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen
bilanzierten latenten Riickstellungen flir Beitragsriickerstattung ermit-
teln sich aus Bewertungsunterschieden zwischen den handelsrecht-
lichen Bilanzwerten auf Konzernebene und den handelsrechtlichen
Bilanzwerten aus den Einzelabschliissen sowie aus der Einbeziehung
einer Zweckgesellschaft, die dem Bereich der Lebensversicherung
zuzuordnen ist. Die Bewertung erfolgt mit einer RfB-Quote (nach
Steuern) von 92,7 % (Vorjahr: 92,9 %) auf alle Bewertungsunter-
schiede.

Die Pensionsriickstellungen wurden nach dem Anwartschafts-
barwertverfahren in Verbindung mit § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB be-
wertet. Die Abzinsung erfolgte mit dem durchschnittlichen Zinssatz
der letzten zehn Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit von
15 Jahren gemas § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB in Hohe von 2,31 %
(Vorjahr: 2,71 %).

Flir die Ubrigen versicherungsmathematischen Parameter (Richt-
tafeln, Gehalts- und Rententrends) wurden jeweils landesspezifische
Werte fir Deutschland und Osterreich bei der Bewertung verwendet.

In Deutschland wurden die Pensionsverpflichtungen auf der Grund-
lage der Richttafeln 2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck berechnet.
Dabei wurden die Einflussfaktoren Gehaltsdynamik 2,25 % und
Rentendynamik 1,75 % ber(icksichtigt.

In Osterreich wurden zur Bewertung der Pensionsverpflichtungen die
Generationentafeln AVO 2018-P Angestellte mit Gehaltsanpassungen
von 2,00 % und Anpassungen der laufenden Pensionsanspriiche von
2,00 % beriicksichtigt.

Saldierungsfahige Vermdgensgegenstinde, die die Anforderungen
des § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB erfillen (Aktivwerte aus Riickde-
ckungsversicherungen), wurden mit den zugehorigen Versorgungs-
verpflichtungen verrechnet.

Die in dem Posten Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Ver-
pflichtungen enthaltenen Riickstellungen fiir Abfertigung der VAV
wurden ebenfalls nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren unter
Anwendung der Generationentafeln AVO 2018-P Angestellte mit
einem Zinssatz von 2,31 % (durchschnittlicher 10-Jahres-Zins geméaB
Riickstellungsverordnung bei einer angenommenen Restlaufzeit von
15 Jahren) und Gehaltsanpassungen von 2,00 % fiir Vorstande bzw.
3,00 % fur Mitarbeiter bewertet.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstellungen
wurden mit ihrem nach verntinftiger kaufménnischer Beurteilung not-
wendigen Erfiillungsbetrag angesetzt. Betrug die Restlaufzeit einer
Rickstellung mehr als ein Jahr, so wurde die Abzinsung mit dem der
Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der ver-
gangenen sieben Jahre vorgenommen. Die Rickstellungen flir Jubi-
laumsleistungen wurden nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
unter Verwendung der Richttafeln 2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck
mit einem Rechnungszins von 1,61 % (Vorjahr: 1,97 %), einer ge-
genuber dem Vorjahr unverénderten Gehaltsentwicklung von 2,25 %
sowie einer Fluktuationsrate von 3,25 % (Vorjahr: 3,00 %) ermittelt.
Die Altersteilzeitverpflichtungen wurden nach dem Anwartschafts-
barwertverfahren unter Verwendung der Richttafeln 2018G von

Prof. Dr. Klaus Heubeck ermittelt. Die Abzinsung dieser Riickstel-
lungen erfolgte fiir jede Verpflichtung individuell mit den von der
Bundesbank zum 30. September 2020 veréffentlichten durchschnitt-
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lichen Zinssétzen der letzten sieben Jahre. Die zur Besicherung der
Altersteilzeitriickstellungen gehaltenen Investmentzertifikate wurden
gemaB § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 1
Satz 4 HGB mit ihren beizulegenden Zeitwerten bewertet und mit
den Altersteilzeitriickstellungen verrechnet. Die Zeitwerte der Invest-
mentfonds sind hierzu mit den Riicknahmepreisen am Bilanzstichtag
bewertet worden.

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gege-
benen Versicherungsgeschaft sind in der in der Schaden- und
Unfallversicherung nach den Berechnungsgrundlagen der Riick-

versicherungsvertrage ermittelt.

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gege-
benen Versicherungsgeschéft in der Lebensversicherung ent-
sprechen bei Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherungen im
Leistungsbezug der vom Riickversicherer deponierten anteiligen
Invalidenrtickstellung. Fir andere Versicherungen entfallen Depot-
verbindlichkeiten, da das in Riickdeckung gegebene Versicherungs-
geschéft auf Risikobasis abgerechnet wird.

Die anderen Verbindlichkeiten und die iibrigen Passiva wurden
mit ihrem Erfullungsbetrag ausgewiesen.

Die in den passiven Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Disagien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
tber die Laufzeit verteilt.

ZEITVERSETZTER AUSWEIS

Die Deckungsrtickstellung eines Teils der Konsortialvertrdge

unter fremder Federflihrung in Hohe von EUR 38,3 Mio. (Vorjahr:
EUR 36,8 Mio.) wurde um ein Jahr zeitversetzt gebucht, da zum Zeit-
punkt der Bilanzierung noch keine Abrechnung des Konsortialfiihrers
vorlag.

Im Berichtsjahr wurden in dem in Rickdeckung tibernommenen
Versicherungsgeschaft — soweit uns zum Bilanzierungszeitpunkt
keine Angaben der Vorversicherer vorlagen — Beitrdge in Hohe von
TEUR 90 (Vorjahr: TEUR 89) um ein Jahr zeitversetzt gebucht.
Dariiber hinaus wurden in dem in Riickdeckung tibernommenen
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Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft, flr das die Angaben des
Vorversicherers bis 30. September 2020 vorlagen, Beitrdge in Hohe
von TEUR 10.035 (Vorjahr: TEUR —937) zeitversetzt bilanziert.

ZEITWERTERMITTLUNG

Die Zeitwerte der im Geschaftsjahr im Bestand befindlichen Immobili-
enobjekte wurden nach dem Ertragswertverfahren zum 31. Dezember
2020 ermittelt.

Bei den Anteilen an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
wurden die Zeitwerte nach dem Ertragswertverfahren berechnet bzw.
wurde deren jeweiliger Buchwert oder das anteilige Eigenkapital als
Zeitwert angesetzt. Bei den PE-Investments wurde der Net Asset
Value als Zeitwert angesetzt.

Die Zeitwerte von festverzinslichen und nicht festverzinslichen Wert-
papieren richteten sich nach den Borsenkursen am Bilanzstichtag.
Die Zeitwerte von Investmentfonds ergeben sich aus den Riicknah-
mepreisen am Bilanzstichtag.

Die Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
wurden mit einem systemgestiitzten Zinskurvenbewertungsverfahren
bewertet, wobei die BGB-Kiindigungsrechte und die Sondertilgungs-
rechte berticksichtigt wurden.

Die Namensschuldverschreibungen sowie die Schuldscheindarlehen
wurden mit einem systemgestiitzten Zinskurvenbewertungsverfahren
bewertet. Hierbei wurden den Wertpapieren risikogerechte Zins-
kurven mit marktgangigen Risikoaufschldgen zugeordnet. Die Zuord-
nung und Unterscheidung der Zinskurven erfolgte anhand von Wert-
papierkategorien, Bonitdtsklassen (Rating) sowie der Unterscheidung
in erstrangige und nachrangige Wertpapiere. Eventuell vorhandene
Kiindigungsrechte wurden hier explizit bewertet. Nach dem gleichen
Verfahren wurden festverzinsliche Wertpapiere bewertet, fir die kein
Borsenkurs am Bilanzstichtag ermittelt werden konnte.

Die Ubrigen Ausleihungen wurden auf Basis der Mitteilung des
Emittenten bewertet.

Der beizulegende Zeitwert der Derivate aus Terminkdufen wurde auf
Basis der Zinsstrukturkurve mit angemessenen Risikozuschldgen
ermittelt.



AKTIVA

ZU A., B.1. UND B.II. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGEN-
STANDE UND KAPITALANLAGEN

Die Entwicklung dieser Aktivposten ist in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt.

ZU A., B.l. UND B.II. ENTWICKLUNG DER AKTIVPOSTEN

ENTWICKLUNG IM GESCHAFTSJAHR 2020

A. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte

sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 56.831 12.634 14 - 6.944 —60 62.447
Il. Geleistete Anzahlungen 339 214 - - - - 608
Summe A. 57.170 12.848 14 - 6.944 —60 63.000

B. KAPITALANLAGEN

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken 115.152 796 - - 5.332 - 110.615

II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 12.700 95.175 13.208 = = = 94.667
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - 49.040 - - - - 49.040
3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 49.527 2.579 97 148 15.522 214 36.848
4. Sonstige Beteiligungen 72.973 51 - 29 - - 73.053
Summe BLII. 135.200 146.844 13.305 177 15.522 214 253.609

ZU B.l. GRUNDSTUCKE, GRUNDSTUCKSGLEICHE RECHTE
UND BAUTEN EINSCHLIESSLICH DER BAUTEN AUF FREMDEN
GRUNDSTUCKEN

Der Bilanzwert der von den Konzernunternehmen im Rahmen ihrer
Tatigkeit (iberwiegend eigengenutzten Grundstiicke und Gebaude
betrug EUR 109,9 Mio. (Vorjahr; EUR 114,4 Mio.).
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ZU B.II.1. ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

Es handelt sich zum einen um vier Unternehmen, die wegen unter-
geordneter Bedeutung (§ 296 Abs. 2 HGB) nicht in den Konsolidie-
rungskreis einbezogen wurden. Zum anderen handelt es sich um ein
gem. § 296 Abs. 1 Nr. 2 HGB nicht vollkonsolidiertes Tochterunter-
nehmen, welches unter Anwendung der Equity-Methode in den Kon-
zernabschluss einbezogen wurde. Dabei ergab sich auf Basis einer
vorlaufigen Bewertung als Unterschiedsbetrag zwischen dem Buch-
wert und dem Eigenkapital des erworbenen Teilkonzerns ein Ge-
schfts- oder Firmenwert in Héhe von rund EUR 101 Mio.

ZU B.I1.3. BETEILIGUNGEN AN ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN
Bei drei assoziierten Unternehmen wurde die Equity-Methode gemai
§ 312 Abs. 1 HGB angewandt.

ZU B.I1.4. SONSTIGE BETEILIGUNGEN

Aus Griinden der Klarheit und Ubersichtlichkeit wurden zwei Beteili-
gungen, die nicht nach der Equity-Methode bewertet wurden, bei den
sonstigen Beteiligungen ausgewiesen.

ZU B.NIL.1. AKTIEN, ANTEILE ODER AKTIEN AN INVESTMENT-

VERMOGEN UND ANDERE NICHT FESTVERZINSLICHE WERT-
PAPIERE

31.12.2020 31.12.2019

Mio. EUR Mio. EUR
Investmentvermdgen
davon Anlagevermdgen 3.056,8 2.941,0
davon Umlaufvermdgen 1.439,1 1.363,2
Insgesamt 4.495,9 4.304,2

ZU B.II1.2. INHABERSCHULDVERSCHREIBUNGEN UND
ANDERE FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE

31.12.2020 31.12.2019

Mio. EUR Mio. EUR
Inhaberschuldverschreibungen
davon Anlagevermdgen 5.880,3 5.501,1
davon Umlaufvermdgen 27,0 38,4
Insgesamt 5.907,3 5.539,6

80/VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern

ZU C. KAPITALANLAGEN FUR RECHNUNG UND RISIKO VON
INHABERN VON LEBENSVERSICHERUNGSPOLICEN

Die Summe der Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko der
Versicherungsnehmer belief sich auf EUR 140,4 Mio. (Vorjahr:
EUR 125,2 Mio.).

ZU F.II. SONSTIGE RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

In dem Rechnungsabgrenzungsposten waren im Wesentlichen
Agiobetréage fir Namensschuldverschreibungen in Hohe von

EUR 18,5 Mio. (Vorjahr: EUR 21,4 Mio.) sowie Vorauszahlungen flr
Wartungsvertrdge von EUR 12,0 Mio. (Vorjahr: EUR 11,0 Mio.) ent-
halten.

ZU G. AKTIVE LATENTE STEUERN

Die zukiinftigen Steuerentlastungen (Aktive latente Steuern) ergeben
sich im Wesentlichen aus Unterschiedsbetrédgen zwischen Handels-
und Steuerbilanz bei den Kapitalanlagen, den versicherungstechni-
schen Riickstellungen sowie bei Pensionsriickstellungen.

Geman dem Wahlrecht nach § 274 Abs. 1 HGB in Verbindung mit

§ 306 HGB wurden in dem Posten Aktive latente Steuern zukiinftige
Steuerbelastungen und Steuerentlastungen unter Ausweis eines
Aktiviiberhangs miteinander saldiert.

ZU H. AKTIVER UNTERSCHIEDSBETRAG AUS DER
VERMOGENSVERRECHNUNG

GemaB § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde die positive Differenz zwi-
schen Deckungsvermdgen und den zugehdrigen Pensionsverpflich-
tungen in Hohe von EUR 5,4 Mio. (Vorjahr: EUR 8,1 Mio.) in dieser
Position ausgewiesen.

ANGABE GEMASS § 314 ABS. 1 NR. 10 HGB

Die untenstehende Tabelle zeigt die Buch- und Zeitwerte der Finanz-
instrumente, deren Buchwerte (iber ihren jeweiligen Zeitwerten aus-
gewiesen werden.

Buchwert Zeitwert
Mio. EUR Mio. EUR
Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,1 0,1
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 50,5 49,1
Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 28,7 28,2
Sonstige Ausleihungen 50,0 49,8
Insgesamt 129,3 127,2



Die Wertminderungen bei den Wertpapieren wurden aufgrund der
Bonitat der Emittenten oder des Besicherungsgrads als nicht
dauerhaft angesehen.

ANGABE GEMASS § 314 ABS. 1 NR. 11 HGB

Im Jahr 2020 wurden zwei Schuldscheindarlehen mit einem
Nennwert von jeweils TEUR 7.500 auf Termin im Januar 2021
erworben. Der beizulegende Zeitwert der Derivate betrug per

31. Dezember 2020 TEUR —14 und wurde auf Basis der Zinsstruktur-
kurve mit angemessenen Risikozuschldgen ermittelt. Da es sich bei
den Terminkdufen um schwebende Geschéfte handelt, wurden diese
nicht bilanziert. Drohverlustriickstellungen wurden nicht gebildet,

da die Wertminderungen aus den beiden Grundgeschéften als nicht
dauerhaft angesehen werden.

ANGABE GEMASS § 314 ABS. 1 NR. 12 HGB

Mit dem beizulegenden Zeitwert wurden EUR 140,4 Mio. (Vorjahr:
EUR 125,2 Mio.) Investmentfonds flir Rechnung und Risiko von Inha-
bern von Lebensversicherungspolicen sowie EUR 0,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 0,3 Mio.) Investmentzertifikate zur Besicherung der Altersteilzeit-
riickstellungen bewertet. Die Zeitwerte der Investmentfonds ergaben
sich aus den Riicknahmepreisen am Bilanzstichtag.

ANGABE GEMASS § 314 ABS. 1 NR. 18 HGB

Die untenstehende Tabelle gibt Detailinformationen zu den Invest-
mentfonds, von denen die Gesellschaften im VHV Konzern mehr als
10 % der ausgegebenen Anteile halten.

Art des Fonds/ Zeitwert Stille Ausschiittung
Anlageziel Reserven im Jahr 2020

Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Immobilienfonds 1.463,3 287,6 49,7
Mischfonds 3.659,0 383,1 18,6

Die Riickgabe der Anteile an den Immobilienfonds kann aufgescho-
ben werden, wenn auBergewohnliche Umstande vorliegen, die eine
Aufschiebung unter Ber(icksichtigung der Interessen der Anleger
erforderlich erscheinen lassen. Bei Vorlage von auBergewdhnlichen
Umstéanden oder unzureichender Liquidititslage kann bei den Ubrigen
Fonds die Riicknahme aufgeschoben werden.

PASSIVA

ZU A.1.2. ANDERE GEWINNRUCKLAGEN

Die Veranderung der anderen Gewinnriicklagen setzt sich aus dem
Jahresergebnis, den Kapitalaufrechnungen sowie aus weiteren im
Konzern vorgenommenen Konsolidierungsbuchungen zusammen.

ZU B. UNTERSCHIEDSBETRAG AUS DER
KAPITALKONSOLIDIERUNG

Der Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung resultiert aus
der Neubewertung von Kapitalanlagen bei der Erstkonsolidierung der
Pensionskasse. Im Geschéftsjahr ergab sich eine erfolgswirksame
Auflésung durch Abgénge und Abschreibungen der neubewerteten
Kapitalanlagen.

ZU E.I. RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN UND AHNLICHE
VERPFLICHTUNGEN

GeméaB § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden die Aktivwerte verpfan-
deter Riickdeckungsversicherungen von EUR 73,7 Mio. (Vorjahr:
EUR 68,9 Mio.) (Zeitwert) mit dem Erfiillungsbetrag der zugehdrigen
Pensionsriickstellungen von EUR 73,7 Mio. (Vorjahr: EUR 68,9 Mio.)
verrechnet. Der Zeitwert der verrechneten Riickdeckungsversiche-
rungen entspricht gleichzeitig deren Anschaffungskosten. Die Ertrége
aus den Rickdeckungsversicherungen wurden in der Gewinn- und
Verlustrechnung mit dem Zinsaufwand aus den Pensionsverpflich-
tungen saldiert. Der verrechnete Betrag lag bei EUR 2,3 Mio. (Vor-
jahr: EUR 2,4 Mio.). Der Zeitwert der Riickdeckungsversicherungen
ermittelt sich aus dem versicherungstechnischen Deckungskapital
einschlieBlich Uberschussguthaben.

Der Unterschiedsbetrag zwischen der Bewertung der Pensions-
riickstellung mit dem Zehn-Jahres-Durchschnittszinssatz und dem
Sieben-Jahres-Durchschnittszinssatz gemaB § 253 Abs. 6 Satz 1
HGB betragt EUR 27,1 Mio. (Vorjahr: EUR 25,4 Mio.). In dieser Hohe
besteht eine Ausschiittungssperre gemaB § 253 Abs. 6 Satz 2 HGB.
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ZU E.IIl. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN
Der Ausweis der Riickstellungen flr Altersteilzeit erfolgte abziiglich
der zu deren Besicherung gehaltenen Investmentzertifikate.

31.12.2020  31.12.2019
Mio. EUR Mio. EUR

Erfiillungsbetrag aus Altersteilzeitverpflichtungen 1,7 1,2
Anschaffungskosten der Investmentzertifikate 0,2 0,3
Differenz zum Zeitwert 0,0 0,0
Zeitwert der Investmentzertifikate 0,2 0,3
Riickstellung aus Altersteilzeitverpflichtungen 1,4 1,0

Es wurde zwischen einem Riickdeckungsversicherungsvertrag
(Buchwert 31. Dezember 2020 EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,2 Mio.))
und einer Zahlungsverpflichtung (Buchwert 31. Dezember 2020
EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,2 Mio.)) gegentiber einem ehemaligen
Mitarbeiter mit einer garantierten Laufzeit bis zum 1. Februar 2025
eine Bewertungseinheit gebildet (Micro Hedge), mit der eine Zinsver-
pflichtung von 2,0 % p.a. abgesichert wurde. Die Wirksamkeit der
Sicherungsbeziehung wurde anhand der Critical-Term-Match-Me-
thode ermittelt. Da sémtliche wertbestimmende Faktoren zwischen
der Riickdeckungsversicherung und der Zahlungsverpflichtung tber-
einstimmen, liegt eine wirksame Bewertungseinheit vor (perfekter
Micro Hedge). Im Rahmen der Bewertungseinheit wurden sonstige
Vermdgensgegenstdnde mit sonstigen Riickstellungen im oben auf-
geflihrten Volumen saldiert.

ZU G. ANDERE VERBINDLICHKEITEN

Zum Bilanzstichtag bestanden andere Verbindlichkeiten mit einer
Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren in Héhe von EUR 223,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 244,3 Mio.).

Die Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen resul-
tieren vor allem aus Vorabausschiittungen von Gewinnanteilen eines
nicht konsolidierten Tochterunternehmens, das im Geschéftsjahr
seine Unternehmensbeteiligungen verduBert hat und nun abgewickelt
wird. Die Gewinnvereinnahmung erfolgt nach Vorlage des gepriiften
Jahresabschlusses.

ZU H. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

In dem Rechnungsabgrenzungsposten wurden im Wesentlichen
Disagien aus Namensschuldverschreibungen mit einem Betrag von
EUR 2,9 Mio. (Vorjahr: EUR 3,2 Mio.) sowie Zinsvorauszahlungen in
Hohe von EUR 2,0 Mio. (Vorjahr: EUR 0,5 Mio.) ausgewiesen.
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KONZERN-GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

ZU 1.1.a) UND I1.1.a) GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE

Schaden- und Unfall- Lebensversiche-  Insgesamt
versicherungsgeschaft rungsgeschaft
Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft 2.351,4 1.027,6 3.379,0
in Riickdeckung tibernommenes
Versicherungsgeschéft 133,3 - 133,3
Insgesamt 2.484,7 1.027,6 3.512,3

Die gebuchten Bruttobeitrdge flir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft entfallen mit EUR 3.232,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 3.098,5 Mio.) auf das Inland und mit EUR 146,4 Mio. (Vorjahr:
EUR 127,8 Mio.) auf das Ausland (im Wesentlichen Mitgliedsstaaten
der EU).

ZU 1.2. TECHNISCHER ZINSERTRAG FUR EIGENE RECHNUNG
Der technische Zinsertrag ist geméaB nachstehender Tabelle
berechnet worden. Davon ist der Anteil der Riickversicherer
abgesetzt worden.

Technischer Zins Zinssatz
(%)

Zahlungen vor dem

31.12.2003” 3,25

Zahlungen nach dem

31.12.2003 2,75

31.12.2006 2,25

31.12.2011 1,75

31.12.2014 1,25

31.12.2016 0,90

"I Der Zinssatz fir den Altbestand basiert auf dem arithmetischen Mittel der
Renten-Deckungsriickstellung.

Zusatzlich wurden die Auswirkungen einer Rechnungszinssenkung
auf einheitlich 0,9 % flr alle Renten-Deckungsrtickstellungen hinzu-
gerechnet.



ZU 1.7. AUFWENDUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSBETRIEB
FUR EIGENE RECHNUNG

In diesem Posten sind Abschlussaufwendungen in Héhe von

EUR 370,1 Mio. (Vorjahr: EUR 315,4 Mio.) und Verwaltungsauf-
wendungen in Hohe von EUR 173,2 Mio. (Vorjahr: EUR 155,6 Mio.)
enthalten.

ZU 11.10.h) ABSCHREIBUNGEN AUF KAPITALANLAGEN

Die Abschreibungen auf Kapitalanlagen des Anlagevermdgens ent-
hielten auBerplanméaBige Abschreibungen gem. § 253 Abs. 3 Satz 5
HGB (gemildertes Niederstwertprinzip) in Hohe von EUR 9,0 Mio.
(Vorjahr: EUR 4,8 Mio.). Davon entfielen EUR 8,9 Mio. (Vorjahr:

EUR 4,7 Mio.) auf Private-Equity-Investments, EUR 0,1 Mio. (Vorjahr:
EUR 0,0 Mio.) auf Hypothekenforderungen und weniger als

EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,0 Mio.) auf Inhaberschuldverschrei-
bungen. Abschreibungen auf Beteiligungen (Vorjahr: EUR 0,1 Mio.)
fielen im Geschaftsjahr nicht an.

ZU 111.3.b) ABSCHREIBUNGEN AUF KAPITALANLAGEN

Die Abschreibungen auf Kapitalanlagen des Anlagevermdgens
enthielten auBerplanmaBige Abschreibungen gem. § 277 Abs. 3
HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB (gemildertes Nie-
derstwertprinzip) in Héhe von EUR 23,1 Mio. (Vorjahr: EUR 5,4 Mio.).
Davon entfielen auf Beteiligungen EUR 15,5 Mio. (Vorjahr:

EUR 1,4 Mio.), Private-Equity-Investments EUR 6,9 Mio. (Vorjahr:
EUR 3,2 Mio.) und Namensschuldverschreibungen EUR 0,7 Mio.
(Vorjahr: EUR 0,8 Mio.). Die Abschreibungen auf Anteile oder Aktien
an Investmentvermdgen betrugen im Berichtsjahr weniger als

EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,0 Mio.).

ZU 111.5. SONSTIGE ERTRAGE
In den sonstigen Ertrdgen sind Ertrdge aus der Wahrungsumrechnung
in Hohe von EUR 6,7 Mio. (Vorjahr: EUR 0,4 Mio.) enthalten.

ZU 111.6. SONSTIGE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen Aufwendungen beinhalten den in der Zufiihrung zur
Pensions-, Altersteilzeit- und Jubildumsriickstellung enthaltenen
Zinsanteil in Hohe von EUR 5,7 Mio. (Vorjahr: EUR 6,2 Mio.) und
Aufwendungen aus Zinszufiihrungen zu sonstigen langfristigen
Riickstellungen in Hohe von EUR 0,2 Mio. (Vorjahr: EUR 0,3 Mio.).
Reduziert werden die Zinsen und dhnlichen Aufwendungen durch
zu verrechnende Zinsen aus saldierungsfahigen Vermogensgegen-

standen in Hohe von EUR 2,3 Mio. (Vorjahr: EUR 2,4 Mio.).
Aus der Wahrungsumrechnung sind Aufwendungen in Héhe von
EUR 4,3 Mio. (Vorjahr: EUR 1,1 Mio.) enthalten.

ZU 111.8. UND 1i1.9. STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM
ERTRAG UND SONSTIGE STEUERN

STEUERLICHE UBERLEITUNGSRECHNUNG

Die nachstehende Ubersicht zeigt die Uberleitung von dem unter
Anwendung des in Deutschland geltenden Steuersatzes erwarteten
Ertragsteueraufwand zu dem in der Gewinn- und Verlustrechnung
effektiv ausgewiesenen Ertragsteueraufwand.

2020 2019
Mio. EUR Mio. EUR
Ergebnis vor Ertragsteuern (Handelsbilanz) 254,5 276,5
Erwarteter Steueraufwand
Konzernsteuersatz 32,44 % 82,5 89,7
Uberleitung:
Abweichende auslandische Steuerbelastung -1,0 -0,9
Steueranteil fir:
— steuerfreie Ertrage -31,8 -84
— steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen +0,5 +1,8
— tempordre Differenzen und Verluste, flir die
keine latenten Steuern erfasst wurden +23,4 +0,2
Periodenfremde tatséchliche Steuern =31 +1,6
Sonstige Steuereffekte +0,7 +0,6
Ausgewiesener Steueraufwand 71,4 84,6
Effektiver Konzernsteuersatz 28,08 % 30,6 %

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G./Konzern/83

KONZERN



KONZERNANHANG

SONSTIGE ANGABEN

Dr. Achim Kann

Ehrenvorsitzender

Vorstandsvorsitzender i. R. der GLOBALE Riickversicherungs AG,
Koln;

Vorstandsvorsitzender i. R. der Frankona Riickversicherungs-AG,
Miinchen

VON DER MITGLIEDERVERSAMMLUNG GEWAHLTE MITGLIEDER:

Dr. Peter Liitke-Bornefeld

Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands i. R. der General Reinsurance AG, Koln;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der MLP SE, Wiesloch

Rechtsanwalt Fritz-Klaus Lange

Stellv. Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands i. R. der Gegenbauer Holding SE & Co. KG,
Berlin;

Vorsitzender der Geschaftsfilhrung i. R. der

RGM Facility Management GmbH, Dortmund

Diplom-Kaufmann Robert Baresel

Vorsitzender des Vorstands i. R. des LVM

Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Miinster;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der GuideCom AG, Miinster

Dr. Thomas Birtel

Vorsitzender des Vorstands der STRABAG SE, Wien/Osterreich;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der STRABAG AG, Koln;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der Ed. Ziblin AG, Stuttgart

Thomas Biirkle
Vorsitzender des Vorstands der NORD/LB
Norddeutsche Landesbank Girozentrale, Hannover

Professor Dr. Gerd Geib
Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Kerpen
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Uwe H. Reuter
Vorsitzender
Hannover

Frank Hilbert
Geschéaftsbereich Hannoversche Leben,
Hannover

Bernd Scharrer
Operations/IT,
Ottobrunn

Ulrich Schneider
Kapitalanlagen,
Hannover

Sebastian Stark
Finanzen (ab 1. Juli 2020) und Risikomanagement,
Hannover

Thomas Voigt
Geschaftsbereich VHV Allgemeine,
Hannover

Peter Rainer (bis 30. Juni 2020)
Finanzen,
GroBburgwedel



AUFSTELLUNG DES ANTEILSBESITZES ZUM 31. DEZEMBER 2020

Name
des Unternehmens

A. Inléndische Unternehmen

VHV Holding AG, Hannover

VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover

Hannoversche Lebensversicherung AG, Hannover

Eucon Holding GmbH, Miinster"®

Eucon Digital GmbH, Miinster" ©

Eucon GmbH, Miinster"®

WAVE Management AG, Hannover

VHV solutions GmbH, Hannover

VHV Dienstleistungen GmbH, Hannover

Securess Versicherungsmakler GmbH, Essen

Hannoversche-Consult GmbH, Hannover

digital broking GmbH, Hannover

Hannoversche Direktvertriebs-GmbH, Hannover

Securess Mehrfachagentur GmbH, Essen®

VIVH Versicherungsvermittlung Hannover GmbH, Hannover

Elvaston Capital Fund Il GmbH & Co. KG, Berlin"®

Ferrum Holding GmbH & Co. KG, Diisseldorf"®

Adveq Opportunity Il Zweite GmbH, Frankfurt am Main"®

BSP Biirgschaftsservice-Plattform GmbH, Hamburg?”

Adveq Europe IV B Erste GmbH, Frankfurt am Main" ®

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Mannheim”

ESB GmbH, Coburg

Roland Partner Beteiligungsverwaltung GmbH, Koln?

VST Gesellschaft flir Versicherungsstatistik mbH, Hannover”

VDG - Versicherungswirtschaftlicher Datendienst GmbH, Dortmund”

KTI Kraftfahrzeugtechnisches Institut und Karosseriewerkstatte GmbH & Co. KG, Lohfelden”

Deutsche Makler Akademie (DMA) GmbH, Bayreuth”

GDV Dienstleistungs-GmbH, Hamburg"

Protektor Lebensversicherungs-AG, Berlin"

Hannover Marketing und Tourismus GmbH, Hannover?

EXTREMUS Versicherungs-Aktiengesellschaft, Kln"

Caruso GmbH, Ismaning”

Pensionskasse der VHV-Versicherungen, Hannover

B. Ausléndische Unternehmen

WAVE Private Equity SICAV-SIF, Luxemburg?

VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien/Osterreich

VHV Reastirans A.S., Istanbul/Tirkei®

Eucon of North America, LLC, Atlanta/USA" 99

Eucon Canada Ltd., Toronto/Kanada®®

Aftermarket Intelligence Consulting (Shanghai) Co., Ltd., Shanghai/China? 9

ASSBAU E.W.L.V., Briissel/Belgien"®

Deutsche Riickversicherung Schweiz AG, Zirich/Schweiz" 97

, TopReport" Schadenbesichtigungs GmbH, Wien/Osterreich

GiPa dynamic SAS, Paris/Frankreich"

 Angaben It. Geschaftsbericht per 31.12.2019

2 \Werte nach Umbewertung gemaB HGB

% Die Originalwerte der Jahresabschliisse wurden zum jeweiligen
Umrechnungskurs per 31.12.2020 umgerechnet.

4 Die Geschaftstatigkeit wurde erst im Geschéaftsjahr 2020 aufgenommen.
Es liegt noch kein Jahresabschluss vor.

Anteil Eigenkapital
am Kapital TEUR
100,00 % 1.585.660
100,00 % 1.040.454
100,00 % 321.265
100,00 % 28.768
100,00 % 7.632
100,00 % 97
100,00 % 6.000
100,00 % 4,159
100,00 % 1.139
100,00 % 854
100,00 % 58
100,00 % 41
100,00 % 25
100,00 % 25
100,00 % 25
89,60% 10.005
86,87 % 172
51,72% 14.365
50,00% 4,311
37,88% 29.272
34,02% 23.485
18,32% 343.841
12,57 % 1.420
9,09% 587
8,55% 1.097
6,94 % 670
2,86 % 513
1,91% 28.941
1,74% 7.851
1,53% 690
1,00% 64.100
1,00% -3.902

- 10.495
100,00 % 1.489.272
100,00 % 28.338
100,00 % 11.980
100,00 % 3.208
100,00 % =
90,00% 1.045
33,33% 72
23,75% 182.724
14,29% 283
5,00% 8.278

9 wegen untergeordneter Bedeutung keine Vollkonsolidierung

9 kurz vor dem Bilanzstichtag erworben, wegen unangemessener Verzogerungen
keine Vollkonsolidierung

7 bewertet nach der Equity-Methode

8 wegen untergeordneter Bedeutung nicht nach der Equity-Methode bewertet

Jahresergebnis
TEUR

131.500
Ergebnisabfiihrung
20.000

-135

—-1.989

—5.710
Ergebnisabfiihrung
200

4

54
Ergebnisabfiihrung
5
Ergebnisabfiihrung
Ergebnisabfiihrung
Ergebnisabfiihrung
11.092

1.041

1.482

749

—5.245

434

41.072

579

96

=52

—16

1.511

69

42
-3.595

59.711
4.836
1.998

802
317
6.570

i
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HAFTUNGSVERHALTNISSE UND SONSTIGE FINANZIELLE
VERPFLICHTUNGEN

Das ausgestellte Blirgschaftsobligo in der Kredit- und Kautions-
versicherung betrug zum 31. Dezember 2020 EUR 10.772,1 Mio.
(Vorjahr: EUR 10.213,8 Mio.).

Die HL ist geméaB §§ 221 ff. VAG Mitglied des Sicherungsfonds fiir
die Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf der Grundlage
der Sicherungsfonds-Finanzierungs-Verordnung (Leben) jahrliche Bei-
trdge von maximal 0,2 %o der Summe der versicherungstechnischen
Netto-Ruickstellungen, bis ein Sicherungsvermdgen von 1,0 %o der
Summe der versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen aufge-
baut ist. Zukiinftige Verpflichtungen hieraus bestehen fiir die HL wie
in den Vorjahren nicht mehr, da der Sollbetrag erreicht ist.

Der Sicherungsfonds kann dartiber hinaus Sonderbeitrége in Hohe
von weiteren 1,0 %o der Summe der versicherungstechnischen
Netto-Rickstellungen erheben; dies entspricht einer Verpflichtung
von EUR 8,3 Mio. (Vorjahr: EUR 8,4 Mio.).

Zusétzlich hat sich die HL verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder
alternativ der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur
Verfligung zu stellen, sofern die Mittel des Sicherungsfonds bei einem
Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betragt 1,0 % der
Summe der versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen unter
Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt bereits an den Sicherungsfonds
geleisteten Beitrage. Unter Einschluss der oben genannten Einzah-
lungsverpflichtungen aus den Beitragszahlungen an den Sicherungs-
fonds betragt die Gesamtverpflichtung zum 31. Dezember 2020

EUR 74,8 Mio. (Vorjahr: EUR 75,2 Mio.).

Zugunsten ihres 100 %igen Tochterunternehmens VHV Re hat die
VHV Allgemeine eine Patronatserklarung abgegeben. Danach tragt
sie dafr Sorge, dass die VHV Re ihre vertraglichen Verbindlichkeiten
erfilllen kann. Nach heutigem Erkenntnisstand halten wir die Inan-
spruchnahme aus der ausgereichten Patronatserklarung aufgrund der
Eigenkapitalausstattung und Geschéaftsentwicklung der VHV Re fir
auBerst unwahrscheinlich.
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Es besteht eine Mitgliedschaft im Verein ,Verkehrsopferhilfe e.V.".
Aufgrund dieser Mitgliedschaft ist die VHV Allgemeine verpflichtet,
dem Verein die flr die Durchflihrung des Vereinszwecks erforder-
lichen Mittel zur Verfligung zu stellen, und zwar entsprechend ihres
Anteils an den Beitragseinnahmen, die die Mitgliedsunternehmen aus
dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungs-
geschaft jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.

Bei den Pensionszusagen wurden zum Zwecke der Insolvenzsiche-
rung abgeschlossene Riickdeckungsversicherungen zugunsten

der Versorgungsberechtigten in Hohe von EUR 79,1 Mio. (Vorjahr:
EUR 77,0 Mio.) verpféndet. Im Rahmen der gesetzlich vorgeschrie-
benen Besicherung von Altersteilzeitverpflichtungen wurden In-
vestmentanteile mit einem Buchwert von EUR 0,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 0,3 Mio.) zugunsten der Arbeitnehmer verpfandet. Das Risiko
der Inanspruchnahme aus den aufgefiihrten Haftungsverhaltnissen
wird aufgrund der guten Bonitét der VHV Holding als duBerst gering
gingeschatzt.

Die Auszahlungsverpflichtungen aus zugesagten Hypotheken-,
Grundschuld- und Rentenschuldforderungen belaufen sich auf
EUR 41,0 Mio. (Vorjahr: EUR 57,0 Mio.).

Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen des
Konzerns belduft sich auf maximal EUR 1.475,0 Mio. (Vorjahr:
EUR 1.800,7 Mio.) und wird im Folgenden dargestellt:

Aus Investitionen im Segment PE bestehen noch Einzahlungs-
verpflichtungen in Hohe von EUR 1.295,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 1.531,4 Mio.).

Im Bereich Immobilien bestehen Einzahlungsverpflichtungen in Hohe
von EUR 1,1 Mio. (Vorjahr: EUR 89,9 Mio.).

Aus Investitionen in Multitranchen in Héhe von EUR 50,0 Mio. (Vor-
jahr: EUR 50,0 Mio.) bestehen mdgliche Andienungsrechte eines
Emittenten dber maximal EUR 150,0 Mio. (Vorjahr: EUR 150,0 Mio.)
in den Jahren 2022 bis 2024.



Aus zum Teil langfristigen Leasing- und Mietvertragen bestehen
zukiinftige Zahlungsverpflichtungen von EUR 28,3 Mio. (Vorjahr:
EUR 29,4 Mio.).

Sonstige aus der Bilanz und den Erlduterungen nicht ersichtliche
Haftungsverhéltnisse sind nicht vorhanden. Weitere Biirgschaften
und Wechselverpflichtungen bestehen nicht.

ANZAHL DER MITARBEITER IM JAHRESDURCHSCHNITT
Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der im Geschéftsjahr 2020 in den Konzernabschluss einbezo-
genen Unternehmen betrug 3.268 (Vorjahr: 3.215) Personen,
davon 3.055 (Vorjahr: 3.027) im Inland und 213 (Vorjahr: 188)
im Ausland. Dartber hinaus bestanden im Inland im Jahresdurch-
schnitt 67 (Vorjahr: 65) Ausbildungsvertrage.

Der Personalaufwand des Konzerns betrug 2020 EUR 313,5 Mio.
(Vorjahr: EUR 300,6 Mio.). Davon entfielen auf L6hne und Ge-
halter EUR 250,6 Mio. (Vorjahr: EUR 240,8 Mio.), auf die Kosten
der sozialen Sicherheit EUR 40,7 Mio. (Vorjahr: EUR 39,6 Mio.)
sowie auf die Altersversorgung EUR 22,2 Mio. (Vorjahr:

EUR 20,2 Mio.).

GESAMTBEZUGE DES AUFSICHTSRATS UND VORSTANDS
Die Gesamtbeziige der Aufsichtsratsmitglieder betrugen

EUR 1,5 Mio. (Vorjahr: EUR 1,3 Mio.), die der Vorstandsmitglieder
EUR 7,7 Mio. (Vorjahr: EUR 7,4 Mio.) und die der frilheren
Vorstandsmitglieder bzw. deren Hinterbliebenen EUR 2,1 Mio.
(Vorjahr: EUR 1,3 Mio.).

Die gebildete Pensionsriickstellung fir ehemalige Mitglieder des
Vorstands und ihrer Hinterbliebenen betrdgt zum Bilanzstichtag
EUR 39,6 Mio. (Vorjahr: EUR 22,9 Mio.).

HONORARE DER ABSCHLUSSPRUFER
Die auf das Jahr 2020 entfallenden Aufwendungen fir die
Konzernabschlussprifer gliedern sich wie folgt:

Aufwendungen fir die Priifung des Jahresabschlusses EUR 0,9 Mio.

(Vorjahr: EUR 0,9 Mio.), andere Bestatigungsleistungen von
EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,4 Mio.) und sonstige Leistungen
von EUR 0,1 Mio. (Vorjahr: EUR 0,3 Mio.).

Hannover, den 15. Méarz 2021

DER VORSTAND
Reuter Hilbert Scharrer
Schneider Stark Voigt
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BESTATIGUNGSVERMERK DES
UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES
UND DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G., Hannover, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzern-
bilanz zum 31. Dezember 2020, der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung, der Konzerneigenkapitalverdnderungsrechnung und der
Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar
2020 bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Konzernanhang,
einschlieBlich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungsle-
gungsmethoden — geprift. Dartiber hinaus haben wir den Konzern-
lagebericht der VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.,
Hannover, flir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum

31. Dezember 2020 gepriift. Die in Abschnitt ,Nichtfinanzielle
Erklarung® des Konzernlageberichts enthaltene nichtfinanzielle
Konzernerkldrung haben wir in Einklang mit den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen
Belangen den deutschen, fiir Versicherungsunternehmen gelten-
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum
31. Dezember 2020 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéfts-
jahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen wesentli-
chen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit
dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen
Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungsurteil zum Konzern-
lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten
nichtfinanziellen Konzernerklarung.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung

zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsméBigkeit des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Ab-
schlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-APrvO®)
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprtifer (IDW) festge-
stellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung
durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und
Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers
flr die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts* unseres Bestétigungsvermerks weitergehend beschrieben.
Wir sind von den Konzernunternehmen unabhangig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonsti-
gen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen An-
forderungen erfillt. Dartiber hinaus erklaren wir gemas Artikel 10
Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprii-
fungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir
sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Prii-
fungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu
dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung
des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte,
die nach unserem pflichtgeméBen Ermessen am bedeutsamsten in
unserer Priifung des Konzernabschlusses flir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachverhalte
wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernab-
schlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils
hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Priifungssachverhalte:

BEWERTUNG BESTIMMTER NICHT BORSENNOTIERTER
KAPITALANLAGEN UND BESTIMMUNG VORAUSSICHTLICH
DAUERHAFTER WERTMINDERUNGEN BEI WIE ANLAGE-
VERMOGEN BEWERTETEN KAPITALANLAGEN

Griinde fiir die Bestimmung als hesonders wichtiger
Priifungssachverhalt:

Der Kapitalanlagenbestand der VHV Gruppe enthalt Namensschuld-
verschreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendar-



lehen. Deren Bewertung erfolgt nach den fiir das Anlagevermdgen
geltenden Vorschriften geméas § 341b Abs. 1 Satz 2 HGB bzw.

§ 341c Abs. 1 HGB in Verbindung mit § 255 Abs. 4 HGB. Daher
werden sie entweder mit ihren Nominalwerten bzw. fortgeflihrten
Anschaffungskosten oder — im Falle einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung — mit dem niedrigeren beizulegenden Zeitwert
bilanziert.

Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts der Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen
erfolgt unter Anwendung von finanzmathematischen Bewertungs-
verfahren, da keine an einem aktiven Markt beobachtbaren Preise
vorliegen. Die Bewertung wird unter Ableitung der bewertungsrele-
vanten Faktoren (vor allem Zinsstrukturkurven und Spreads) aus von
im Wesentlichen am Markt beobachtbaren Parametern vorgenommen
und enthalt Schétzungen und Annahmen. Dabei bestehen erhohte
Schwankungen bei Marktparametern und damit Unsicherheit dber
deren Eignung infolge der Corona-Pandemie.

Ferner (bt der Vorstand des Konzerns Ermessensspielraume bei der
Beurteilung des Vorliegens einer voraussichtlich dauerhaften Wert-
minderung sowohl bei borsennotierten als auch nicht bdrsennotierten
Kapitalanlagen aus, soweit sie wie Anlagevermdgen bewertet werden.
Dies betrifft neben den Namensschuldverschreibungen, Schuld-
scheindarlehen und Hypothekendarlehen auch die Anteile an Invest-
mentvermogen sowie Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere, die vom Vorstand des Konzerns nach

§ 341b Abs. 2 HGB dem Anlagevermdgen zugeordnet wurden.

Aufgrund der genannten Schétzungen und Annahmen sowie der
Ermessensspielrdume bei der Ableitung der bewertungsrelevanten
Parameter und der Sensitivitat der Bewertung von Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen
auf diese Parameter (vor allem Zinsstrukturkurven und Spreads) be-
steht ein grundsétzlich erhdhtes Risiko einer fehlerhaften Ermittlung
der Zeitwerte. Daraus resultiert auch das Risiko, dass eine voraus-
sichtlich dauerhafte Wertminderung nicht erkannt und eine notwendige
Abschreibung nicht oder nicht in vollem Umfang erfasst wird oder
eine Zuschreibung unterbleibt. Da zudem die wie Anlagevermogen be-
werteten Kapitalanlagen am gesamten Kapitalanlagenbestand der
VHV Gruppe einen bedeutenden Anteil einnehmen, Ermessensspiel-
rdume bei der Bestimmung einer voraussichtlich dauerhaften Wert-
minderung ausgetibt werden, welche durch die Corona-Pandemie ver-
starkt wurden, und damit ein bedeutsames Risiko wesentlich falscher

Darstellungen im Jahresabschluss einhergeht, handelt es sich um
einen besonders wichtigen Priifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen:

Unsere Priifung der Bewertung der Namensschuldverschreibungen
und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen und die
Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen bei wie
Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen haben wir unter
Ber(icksichtigung der vorgenannten Risiken im Wesentlichen wie
folgt durchgefiihrt:;

e Wir haben uns mit dem von der VHV Gruppe eingerichteten
Prozess zur Bewertung der Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen und zur Identi-
fikation voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen von wie
Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen befasst. Dabei haben
wir die in diesem Prozess implementierten wesentlichen internen
Kontrollen durch Nachvollziehen und Testen auf ihre operative
Wirksamkeit zur ordnungsgeméaBen Bewertung von nicht borsen-
notierten Kapitalanlagen und der Identifizierung und Beurteilung
einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung beurteilt.

e Wir haben untersucht, ob die der finanzmathematischen Bewer-
tung von Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindar-
lehen sowie Hypothekendarlehen zugrunde liegenden Verfahren
und Methoden geeignet zur Ermittlung eines Zeitwerts im Einklang
mit den handelsrechtlichen Vorschriften sind.

e Des Weiteren haben wir beurteilt, ob die vom Vorstand der
VHV Gruppe verwendeten wesentlichen bewertungsrelevanten
Parameter (Zinsstrukturkurve und Spreads) fiir die Bewertung der
Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen sowie
Hypothekendarlehen nachvollziehbar vor allem aus am Markt
beobachtbaren Parametern abgeleitet wurden.

e F(ir eine bewusst gewahlte Stichprobe haben wir eigene Berech-
nungen von Zeitwerten vorgenommen und diese mit den Bewer-
tungen der VHV Gruppe verglichen.

e Des Weiteren haben wir die von den gesetzlichen Vertretern der
VHV Gruppe definierten Kriterien zur Identifizierung einer voraus-
sichtlich dauerhaften Wertminderung auf Ubereinstimmung mit
den berufsstandischen Vorgaben beurteilt.

e F{ir wie Anlagevermdgen bewertete Kapitalanlagen mit stillen
Lasten haben wir ferner untersucht, ob die Kriterien ordnungs-
geman angewendet wurden. Dabei haben wir die Einschétzung des
Vorstands des Konzerns zum Ausfallrisiko sowie zur Dauerhaftigkeit
von Wertminderungen und deren bilanziellen Folgen beurteilt.
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Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Finanzmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen und
die Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen fir die
wie Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angaben:

Die Angaben zur Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen
(einschlieBlich Namensschuldverschreibungen und Schuldschein-
darlehen sowie Hypothekendarlehen) und zur Bestimmung von vor-
aussichtlich dauerhaften Wertminderungen bei wie Anlagevermégen
bewerteten Kapitalanlagen sind im Abschnitt ,Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden” des Konzernanhangs enthalten.

BEWERTUNG DER BRUTTO-DECKUNGSRUCKSTELLUNG IM
GESCHAFTSBEREICH LEBENSVERSICHERUNG

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalit:

Die Ermittlung der Brutto-Deckungsriickstellung im Geschéaftsbereich
Lebensversicherung erfolgt iberwiegend auf Basis der prospektiven
Methode nach § 341f HGB sowie § 25 RechVersV (Barwert der zu-
kiinftigen Leistungen abzliglich Barwert der zukiinftigen Beitrége).
Die Brutto-Deckungsriickstellung wird dabei tarifabhéngig ermittelt.

Bei der Berechnung der Brutto-Deckungsriickstellung im Geschafts-
bereich Lebensversicherung sind aufsichtsrechtliche und handels-
rechtliche Vorschriften sowie unternehmensindividuell abgeleitete
Annahmen zu beachten. Dazu gehdren vor allem Annahmen zur
Biometrie (u.a. Sterblichkeit bzw. Langlebigkeit, Berufsunfahigkeit),
zur Auslibung von Versicherungsnehmeroptionen (Storno und Kapi-
talwahl), zu den Kosten und zur Verzinsung der versicherungstechni-
schen Verpflichtungen. Diese basieren zum einen auf den tariflichen
Rechnungsgrundlagen der Beitragskalkulation und zum anderen auf
aktuellen Rechnungsgrundlagen. Letztere kénnen sich aus recht-
lichen Vorschriften ergeben, wie z.B. der Referenzzinssatz geméan
DeckRV oder aus Verdffentlichungen der Deutschen Aktuarvereini-
gung (DAV), wie z.B. eine aktuellere Sterbetafel fir das Langlebig-
keitsrisiko. AuBerdem flieBen unternehmensindividuell abgeleitete
Annahmen ein, wie z.B. Storno- und Kapitalwahlwahrscheinlichkeiten
oder biometrische Annahmen, die von den von der DAV verdffent-
lichten Tafeln abweichen.
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Inshesondere haben Versicherungsunternehmen bei der Bildung

der Brutto-Deckungsriickstellung auch gegentiber den Versicherten
eingegangene Zinssatzverpflichtungen zu berticksichtigen, sofern die
derzeitigen oder zu erwartenden Ertrage der Vermdgenswerte des
Unternehmens fiir die Deckung dieser Verpflichtungen nicht ausrei-
chen (,Zinszusatzreserve* bzw. ,Zinsverstarkung®). Diese werden als
Teil der Brutto-Deckungsriickstellung ausgewiesen.

Bei der Ermittlung der Zinszusatzreserve und der Zinsverstarkung
werden die Wahlrechte des BaFin-Schreibens ,Erlauterungen

zur Berechnung der Zinszusatzreserve fiir den Neubestand und

der Dotierung der Zinsverstarkung fir den Altbestand” vom

5. Oktober 2016 (VA 26-FR 3208-2015/0001) teilweise durch

die gesetzlichen Vertreter des Konzerns ausgeiibt. Der Vorstand der
Hannoversche Lebensversicherung setzt in diesem Zusammenhang
Storno- und Kapitalwahlwahrscheinlichkeiten an, bei deren Fest-
legung Ermessensspielraume bestehen und Schatzungen vorge-
nommen werden. AuBerdem werden biometrische Rechnungsgrund-
lagen mit reduzierten Sicherheitszuschlégen verwendet, die

auf mehrjéhrig beobachtbaren Entwicklungen im Bestand der

VHV Gruppe basieren und die ebenfalls Ermessensspielrdume bein-
halten.

Wir erachten die Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung im
Geschéftsbereich Lebensversicherung aufgrund des wesentlichen
Anteils an der Bilanzsumme und der Ermessensspielraume und
Schatzungen bei der Ermittlung der Storno- und Kapitalwahlwahr-
scheinlichkeiten flir die Zinszusatzreserve bzw. Zinsverstarkung sowie
bei den aktuelleren biometrischen Rechnungsgrundiagen als beson-
ders wichtigen Priifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen:

Die Priifung der Brutto-Deckungsriickstellung im Geschéftsbereich
Lebensversicherung haben wir unter Berticksichtigung der vor-
genannten Risiken im Wesentlichen wie folgt durchgeflihrt;

e Wir haben die Prozesse zur Ermittlung der Deckungsriickstellung
im Geschaftsbereich Lebensversicherung aufgenommen und die
wesentlichen Kontrollen in diesen Prozessen auf inre operative
Wirksamkeit zur Vollstandigkeit und Richtigkeit des Bestandes als
auch der OrdnungsméBigkeit der Bewertung beurteilt.

e Ferner haben wir eine Analyse der Deckungsriickstellung im
Geschaftsbereich Lebensversicherung Uber eine Hochrechnung
auf Basis der Gewinnzerlegungen der vergangenen Jahre und der



aktuellen Bestandsentwicklung vorgenommen und diese mit den
bilanzierten Werten verglichen. Zudem haben wir die Entwicklung
der Deckungsriickstellung tiber Kennzahlen- und Zeitreihen-
analysen untersucht.

e Des Weiteren haben wir flir risikoorientiert ausgewahlte Teilbe-
sténde bzw. Vertrage die tarifliche Deckungsriickstellung im Ge-
schaftsbereich Lebensversicherung sowie die Zinszusatzreserve/
Zinsverstarkung nachgerechnet und die Ergebnisse mit den Be-
rechnungen der gesetzlichen Vertreter des Konzerns verglichen.

e /Zur Beurteilung der Nachvollziehbarkeit der Storno- und Kapital-
wahlwahrscheinlichkeiten sowie der aktuelleren unternehmens-
individuellen biometrischen Annahmen (Erleichterungen) fir die
Berechnung der Zinszusatzreserve und Zinsverstarkung, haben
wir die Herleitung auf Basis der historischen und aktuellen Be-
standsentwicklung, der Gewinnzerlegung sowie der zukiinftigen
Erwartung des Vorstands an das Verhalten der Versicherungs-
nehmer beurteilt. Bei unserer Beurteilung der Angemessenheit der
angesetzten Rechnungsgrundlagen haben wir insbesondere auch
die Empfehlungen und Verdffentlichungen der DAV und der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) herangezogen.
In diesem Zusammenhang haben wir den Erlduterungsbericht
sowie den Angemessenheitshericht des Verantwortlichen Aktuars
des Geschaftsbereichs Lebensversicherung als auch die Ergeb-
nisse der jahrlichen Prognoserechnung gemai BaFin-Anforderung
kritisch daraufhin durchgesehen, ob bei der Bewertung der
Deckungsriickstellung alle Risiken im Hinblick auf die Angemes-
senheit der Rechnungsgrundlagen und die dauernde Erfilllbarkeit
der Versicherungsvertrége berticksichtigt wurden.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Versicherungsmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung im Geschafts-
bereich Lebensversicherung ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angahen:

Die Angaben zu den Grundsétzen der Bewertung der Brutto-
Deckungsriickstellung im Geschéftshereich Lebensversicherung und
der hierin enthaltenen Storno- und Kapitalwahlwahrscheinlichkeiten
und biometrischen Annahmen sind im Abschnitt ,Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden® des Konzernanhangs enthalten.

BEWERTUNG DER BRUTTO-RUCKSTELLUNG FUR NOCH
NICHT ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE IM SELBST
ABGESCHLOSSENEN GESCHAFT IM GESCHAFTSBEREICH
SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die im Jahresabschluss der VHV Gruppe ausgewiesene Brutto-
Riickstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle im
Geschaftshereich Schaden- und Unfallversicherung unterteilt sich
vor allem in die Brutto-Teilschadenrtickstellungen fiir bekannte und
unbekannte Versicherungsfalle, deren Bewertung sich jeweils nach
den Vorschriften des § 341g HGB richtet.

Die Bewertung der Brutto-Teilschadenrtickstellung flr bekannte
Versicherungsfalle im Geschéftshereich Schaden- und Unfallver-
sicherung erfolgt dabei einzeln je Schadenfall in Hohe des erwarteten
Aufwands und basiert auf den Erkenntnissen und Informationen zum
Stichtag sowie den Erfahrungen aus ahnlichen Schadenféllen.

Die Brutto-Teilschadenriickstellung fir unbekannte Versicherungsfalle
wird auf der Basis der Erfahrungen aus der Vergangenheit (Schaden-
anzahlen und Schadendurchschnitte), der aktuellen Bestandsentwick-
lung und aufgrund der Beobachtungen der Schadenmeldungen im
Geschaftsjahr tiberwiegend unter Anwendung versicherungsmathe-
matischer Verfahren ermittelt.

Der voraussichtliche Schadenaufwand wird fiir beide Teilschaden-
riickstellungen unter Beachtung des handelsrechtlichen Vorsichts-
prinzips nach § 341e Abs. 1 Satz 1 HGB geschétzt.

Aufgrund der vorzunehmenden Schétzungen und zu treffenden An-
nahmen bestehen Unsicherheiten in der Bewertung der beiden Brutto-
Teilschadenrtickstellungen und damit Ermessensspielrdume. Dies
betrifft insbesondere die Brutto-Teilschadenriickstellung fiir bekannte
Versicherungsfélle in den Haftpflicht-Sparten aufgrund der relativ
langen Abwicklungsdauer und die Brutto-Teilschadenrtickstellung flr
unbekannte Versicherungsfélle. Daher besteht das Risiko, dass die
Brutto-Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
insgesamt und in den einzelnen Versicherungszweigen (insbesondere
in den Haftpflicht-Sparten) nicht ausreichend bemessen ist. Zudem
macht die Brutto-Ruckstellung flir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfélle einen relativ hohen Anteil an der Bilanzsumme aus. Daher
handelt es sich hierbei um einen besonders wichtigen Priifungssach-
verhalt.
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Der bedeutsame Priifungssachverhalt bezieht sich infolge der ge-
ringen Ermessensspielrdume nicht auf die unter den Brutto-Riickstel-
lungen fiir noch nicht abgewickelten Versicherungsfélle enthaltenen
Renten-Deckungsriickstellungen.

Priiferisches Vorgehen

Unsere Prifung der Brutto-Teilschadenrtickstellung flir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle im Geschaftsbereich Schaden- und
Unfallversicherung haben wir unter Berticksichtigung der vorge-
nannten Risiken vor allem wie folgt durchgeflhrt;

e Wir haben uns mit den Prozessen der Schadenbearbeitung und
der Ermittlung der Brutto-Riickstellung flir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle durch Nachvollziehen der Bearbeitung einzelner
Schadenfélle von der Schadenmeldung bis zur Abbildung im Jah-
resabschluss auseinandergesetzt. Dabei haben wir die in diesen
Prozessen implementierten wesentlichen internen Kontrollen auf
ihre Angemessenheit und operative Wirksamkeit zur Sicherstellung
einer ordnungsgemaBen Bewertung getestet und beurteilt.

e \Neiterhin haben wir die bei der Bewertung der Brutto-Teilschaden-
riickstellungen fiir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle
zur Anwendung gelangenden (versicherungsmathematischen) Ver-
fahren und Methoden auf ZweckmaBigkeit flir die Bewertung der
jeweiligen Brutto-Teilschadenriickstellung und die Nachvollzieh-
barkeit der verwendeten Parameter beurteilt.

e Ferner haben wir im Rahmen einer bewusst ausgewdahlten Stich-
probe von einzelnen bekannten Versicherungsféllen fir verschie-
dene Versicherungszweige (insbesondere die Haftpflicht-Sparten)
und -arten anhand der Schadenaktenlage vor allem untersucht, ob
die hierftir jeweils gebildeten Riickstellungen unter Berticksichti-
gung der vorliegenden Informationen und Erkenntnisse zum Bilanz-
stichtag ausreichend bemessen sind.

e Mit Blick auf die ausreichende Bemessung der Brutto-Riickstellung
fr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle insgesamt haben
wir eigene Schadenprojektionen fiir die drei groBten Versiche-
rungszweige bzw. -arten auf der Grundlage mathematisch-statis-
tischer Verfahren durchgeftihrt. Den hierbei von uns ermittelten
besten Schatzwert haben wir mit der gebildeten Brutto-Riickstel-
lung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle verglichen
und auf dieser Basis die insgesamt ausreichende Bemessung der
Rickstellung beurteilt.
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e Ferner haben wir beurteilt, ob die Brutto-Teilschadenriickstel-
lungen flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in den
Vorjahren nach aktuellen Erkenntnissen ausgereicht haben, um
die tatsdchlich eingetretenen Schadenfalle insgesamt zu decken
und so Indikationen fir die Angemessenheit der Schatzungen der
Vergangenheit (,Soll-Ist-Vergleich“) zu erhalten.

e (Gegenstand der Priifung der Ermittlung der Brutto-Teilschaden-
rickstellung fiir unbekannte Versicherungsfélle war vor allem die
nachvollziehbare Ableitung der von den gesetzlichen Vertretern
des Konzerns fiir die Schatzung der Spéatschadenreserve des
Geschaftsjahres zugrunde gelegten Parameter (insbesondere
Schadenanzahl und durchschnittliche Schadenhéhen).

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Versicherungsmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle im Geschéftsbereich Schaden- und
Unfallversicherung ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angaben

Die Angaben zur Bewertung der Brutto-Teilschadenriickstellung flr
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle sind im Abschnitt ,Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden® des Konzernanhangs enthalten.
Angaben zur Zusammensetzung der Brutto-Teilschadenriickstellung
fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle flr die betriebenen
Versicherungszweige bzw. -arten finden sich im Abschnitt , Erléu-
terungen zur Bilanz — Passiva/Versicherungstechnische Brutto-
Riickstellungen®.

Sonstige Informationen
Die gesetzlichen Vertreter sind flir die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen

e den Bericht des Vorstandes zum Geschéftsverlauf im Vorwort
zum Geschéftsbericht,

e die vor dem Vorwort des Geschéftsberichts dargestellte
Konzernstruktur, die aufgefiinrten Kennzahlen und das Glossar,

e (die in Abschnitt ,Nichtfinanzielle Erkldrung” des Konzernlage-
berichts enthaltene nichtfinanzielle Konzernerklarung und

e den Bericht des Aufsichtsrats.



Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und
dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgend-
eine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwor-
tung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen,
ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, Konzern-
lagebericht oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgeflihrten Arbeiten den
Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser
sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, tiber diese
Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts
ZuU berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des
Konzernabschlusses, der den deutschen, fiir Versicherungsunter-
nehmen geltenden gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und dafir, dass der Konzernabschluss unter
Beachtung dieser Vorschriften ein den tatséchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fort-
fuhrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fort-
flihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlégig, anzugeben.
Dartiber hinaus sind sie daf(r verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den
Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschéftsbetriebs
oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzli-
chen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und MaBnahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung
eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwen-
denden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise flr die Aussagen im Konzernlage-
bericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernahschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen,
ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und
ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Priffungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine
Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und
der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
pritfer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger
Abschlusspriifung durchgefiinrte Priifung eine wesentliche falsche
Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Ver-
stoBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn vernlinftigerweise erwartet werden konnte, dass
sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzern-
abschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Priifung (iben wir pflichtgeméBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — be-
absichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im
Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und flihren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko,
dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist bei VerstdBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe
betrligerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuBer-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten konnen;

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und den
flr die Prifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen
und MaBnahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme ab-
zugeben;

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben;

e ziehen wir Schiussfolgerungen tber die Angemessenheit des von
den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesent-
liche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortflihrung der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen
kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit bestent, sind wir verpflichtet, im Bestétigungsver-
merk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und
im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten
kénnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern seine Unterneh-
menstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann;
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e Dpeurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt
des Konzernabschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der
Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und
Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beach-
tung der anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt;

e holen wir ausreichende, geeignete Priifungsnachweise fir die
Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Ge-
schiftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben.
Wir sind verantwortlich fir die Anleitung, Uberwachung und
Durchfiinrung der Konzernabschlusspriifung. Wir tragen die
alleinige Verantwortung fiir unsere Prifungsurteile;

e beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem
Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns;

e f(ihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern
zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den
zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unver-
meidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir er6rtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung
sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
Méngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine
Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen
eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen
werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken,
und die hierzu getroffenen SchutzmaBnahmen.



Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uber-
wachung Verantwortlichen erdrtert haben, digjenigen Sachverhalte,
die in der Priifung des Konzernabschlusses flir den aktuellen Be-
richtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders
wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sach-
verhalte im Bestétigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere
Rechtsvorschriften schlieBen die offentliche Angabe des Sachverhalts
aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10 EU-APrV0

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 7. Mai 2020 als Konzernabschluss-
pritfer gewahlt. Der Aufsichtsrat hat uns mit Schreiben vom 26. Mai
2020 beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr
2018 als Konzernabschlusspriifer der VHV Vereinigte Hannoversche
Versicherung a.G. tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen
Priifungsurteile mit dem zuséatzlichen Bericht an den Priifungsaus-
schuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang
stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss oder
im Konzernlagebericht angegeben wurden, zusatzlich zur Jahres-
abschlusspriifung fiir das gepriifte Unternehmen bzw. fiir die von
diesem beherrschten Unternehmen erbracht:

e zwei freiwillige Jahresabschlusspriifungen,

e Bestatigungsleistungen zu gesetzlich vorgeschriebenen
Meldungen an Dritte,

¢ projektbegleitende Qualitatssicherung zur Implementierung von
[T-Systemen im Rahmen von IT-Projekten der Gesellschaft und
ihrer verbundenen Unternehmen und

e prilferische Beurteilung von Parametern von nicht fiir den
Jahresabschluss relevanten Bewertungen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der flr die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Dr. Markus Horstkotter.

Hannover, 29. Marz 2021
ERNST & YOUNG GMBH

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Dr. Horstkétter Henkel
Wirtschaftspriifer Wirtschaftsprifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS
VHV VEREINIGTE HANNOVERSCHE
VERSICHERUNG a.G./Konzern

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéfts-
fuhrung laufend Gberwacht und beratend begleitet.

Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und
umfassend dber die Geschéftsentwicklung, die Lage der Konzern-
unternehmen und der Beteiligungen, grundsétzliche Fragen der
Unternehmenssteuerung, die Unternehmensplanung, die Risiko-
situation und Uber die beabsichtigte Geschéaftspolitik des Konzerns.
Der Aufsichtsratsvorsitzende hat in sténdiger Verbindung zum Vor-
standsvorsitzenden gestanden und lieB sich kontinuierlich und un-
verziiglich Gber alle Geschéftsvorfélle von besonderer Bedeutung im
Konzern berichten. Er fiinrte mit dem Vorstandsvorsitzenden regel-
méBig Arbeitsgesprache im Interesse eines stetigen Informations-
und Meinungsaustauschs zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat im abgelaufenen Geschéaftsjahr fiinfmal getagt.
Gegenstand dieser Sitzungen waren wichtige Grundsatz- und Einzel-
fragen, die Strategien der Konzernunternehmen, die wirtschaftliche
Lage einschlieBlich der Risikosituation und des Risikomanagements
sowie die Entwicklung des Projektes zur Erneuerung der IT-Anwen-
dungssysteme Komposit und Leben.

WESENTLICHE THEMENSCHWERPUNKTE

Entwicklung des Konzerns

Der Vorstand berichtete in den Sitzungen laufend tber die Entwicklung

der Kapitalanlagen und die versicherungstechnische Entwicklung bei
den Versicherungsunternehmen und tber die Entwicklung der tbrigen
verbundenen Unternehmen der VHV a.G. Die Entwicklungen in den

wesentlichen Sparten des Schaden-/Unfallversicherungsgeschafts und

in der Lebensversicherung wurden vom Vorstand genauso erldutert
wie die Entwicklung der internen Produktivitdts- und Qualitatspara-
meter. Dariiber hinaus wurden die Uberlegungen des Vorstands zu
Fusions-, Kooperations- und Akquisitionsbestrebungen erortert.

Im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie fanden Abstimmungen zum
Gesundheitsschutz der Mitarbeiter der VHV Gruppe, zur Aufrechter-
haltung der Betriebsfahigkeit und zu moglichen Auswirkungen auf die
Kapitalanlagen und das Versicherungsgeschaft statt.

Weitere wesentliche Beratungspunkte

e Status der IT- und Digitalisierungsprojekte

e Auslandsaktivititen in Frankreich, Italien und der Tirkei

e (Jbernahme der im Berichtsjahr erworbenen Eucon Gruppe
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e Wertentwicklung wesentlicher Beteiligungen
e (Qualitative und quantitative Eckpunkte der
Unternehmensplanung 2020

ARBEIT DER AUSSCHUSSE

Von den aus Mitgliedern des Aufsichtsrats gebildeten Ausschiissen
traten der IT-/Digitalisierungsausschuss dreimal, der Personal- und
Nominierungsausschuss, der Risiko- und Priifungsausschuss jeweils
zweimal zusammen. Uber die Ergebnisse der Sitzungen wurde der
Aufsichtsrat informiert.

VERANDERUNGEN IM VORSTAND

Herr Peter Rainer ist zum 30. Juni 2020 aus dem Vorstand ausge-
schieden, um nach 19 Jahren erfolgreicher Vorstandstétigkeit in den
Ruhestand zu wechseln. Herr Rainer wird der VHV-Gruppe mit seiner
Expertise weiter beratend zur Verfligung stehen. Der Aufsichtsrat
dankt Herrn Rainer fir die langjahrige erfolgreiche Arbeit.

Herr Sebastian Stark hat zum 1. Juli 2020 das Finanz-Ressort von
Herrn Peter Rainer tibernommen. Wir wiinschen Herrn Stark viel Erfolg
bei seinen zusatzlichen Aufgaben und freuen uns auf eine auch weiter-
hin gute Zusammenarbeit.

PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das Geschéfts-
jahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 einschlieBlich der Buchfih-
rung wurden von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft gepriift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
versehen. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der VHV a.G. hat
den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht 2020 einschlieBlich
der nichtfinanziellen Erklarung mit dem Vorstand und dem Abschluss-
prifer erdrtert und gepriift. Einwendungen haben sich nicht ergeben.
Der Ausschuss hat dem Aufsichtsrat tiber das Ergebnis berichtet. Der
Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss
zum 31. Dezember 2020 gehilligt.

Hannover, den 29. April 2021

DER AUFSICHTSRAT

Dr. Liitke-Bornefeld Lange Baresel
Vorsitzender Stellv. Vorsitzender

Dr. Birtel Biirkle Prof. Dr. Geib
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LAGEBERIGHT
VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

GESCHAFTSMODELL

Die VHV Allgemeine, mit Sitz in Hannover, ist eine 100%ige Tochter-
gesellschaft der VHV Holding, die wiederum eine 100%ige Tochter
der VHV a.G. ist. Die VHV Allgemeine betreibt das Erst- und Riick-
versicherungsgeschaft im In- und Ausland sowie die Vermittlung

von Versicherungen. Schwerpunkte des Auslandsgeschéfts sind die
Lander Frankreich, Italien und Tiirkei. Sie hélt auBerdem unmittelbare
und mittelbare Beteiligungen an anderen Unternehmen.

FOLGENDE VERSICHERUNGSZWEIGE UND -ARTEN
WERDEN BETRIEBEN:

Aligemeine Unfallversicherung
Einzelunfallversicherung ohne Beitragsriickgewéhr

Unfallvollversicherung

Versicherung gegen auBerberufliche Unfélle
Luftfahrtunfallversicherung

Funktionelle Invaliditatsversicherung
Gruppen-Unfallversicherung ohne Beitragsriickgewahr
Gruppen-Unfallvollversicherung
Gruppen-Unfallteilversicherung
Kraftfahrtunfallversicherung

Privathaftpflichtversicherung
Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung

Baugewerbe (einschl. Architekten und Bauingenieure), Industrie-,
Handels- und sonstige Gewerbebetriebe

Umwelt-Haftpflichtversicherung/Umweltschadensversicherung
Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung

Strahlen- und Atomanlagen-Haftpflichtversicherung
Feuerhaftungsversicherung

Baugewéhrleistungsversicherung
Baufertigstellungsversicherung

R. C. Décennale

Ubrige und nicht aufgegliederte Haftpflichtversicherung

Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung

Feuerversicherung
Feuer-Industrieversicherung

Sonstige Feuerversicherung
Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebéudeversicherung
Sonstige Sachversicherung
Einbruchdiebstahlversicherung
Leitungswasserversicherung
Glasversicherung
Sturmversicherung
Hagelversicherung”

Technische Versicherungen
Maschinenversicherung
Montageversicherung
Bauleistungsversicherung
Elektronikversicherung
Wetterrisikoversicherung

Extended Coverage (EC)-Versicherung

Kautionsversicherung
Warenkreditversicherung

Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Sonstige Betriebsunterbrechungs-Versicherung
Sonstige Schadenversicherung
Ausstellungsversicherung
Kiihlgiiterversicherung
Reisegepackversicherung
Campingversicherung
Mietverlustversicherung

Dynamische Sachversicherung
Allgefahrenversicherung
Cyberrisiko-Versicherung
Atomanlagen-Sachversicherung

* nur im in Riickdeckung ibernommenen Versicherungsgeschaft

Rechtsschutzversicherungen werden an die Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft AG, Mannheim vermittelt.
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Weltwirtschaft war im Jahr 2020 maBgeblich durch die
COVID-19-Pandemie bzw. durch die behdrdlichen Einschrénkungen
von Wirtschaft und Gesellschaft zur Einddmmung der Pandemie
gepragt. Die schnelle Ausbreitung des Virus resultierte in einer viel-
schichtigen globalen Krise, die zu stark verdnderten gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Ablaufen flihrte. Zusatzlich sorgten politische
Faktoren, wie die US-Prasidentschaftswahlen oder der erst kurz vor
dem Jahresschluss konkretisierte EU-Austritt GroBbritanniens (Brexit),
flr Unsicherheit. Trotz beispielloser Hilfsprogramme durch Staaten
und einer sehr expansiven Geldpolitik der groBen Notenbanken wird
nach einem Wachstum des globalen BIP von 2,9 % im Vorjahr fiir das
Jahr 2020 ein Riickgang von 4,3 % prognostiziert. Das BIP der USA
wird voraussichtlich im Jahr 2020 um 3,5 % sinken, das der Eurozone
um 6,8 %. Deutschland préasentierte sich gegeniiber den anderen
EU-Staaten vergleichsweise stabil. Es wird ein BIP-Riickgang von
5,0% erwartet. Die tlirkische Wirtschaft profitierte von der expan-
siven Ausrichtung der Notenbank, wobei die Wahrungsabwertung

und die hohe Inflation auf dem Land lasteten. Im Jahr 2020 wird von
einem Riickgang des BIP von 5,0 % ausgegangen.

Die beiden fiihrenden asiatischen Volkswirtschaften Japan und China
gehen im Jahr 2020 von einem Riickgang des BIP in Hohe von 4,8 %
bzw. einem Wachstum von 2,3 % aus.

Die Eurozone wies fiir das Gesamtjahr 2020 eine Inflationsrate in
Héhe von 0,3 % aus. Die US-Inflationsrate betrug 0,8 %. Die Kernin-
flationsrate in der Eurozone — ohne Ber(icksichtigung von Nahrungs-
mitteln und Energie — lag zum Jahresultimo bei 0,2 %.

Kapitalmérkte

Nach einem zundchst freundlichen Jahresstart sorgte die COVID-19-
Pandemie flr signifikante Kursverluste an den Kapitalmérkten. Die
Liquiditatssituation an den Rentenmarkten war dadurch zeitweise
eingeschrankt. Hilfsprogramme von Staaten und historische geld-
politische StiitzungsmaBnahmen der global relevanten Notenbanken
sorgten im Folgenden fir Liquiditat und eine Stabilisierung. Die zweite
Jahreshalfte war aufgrund der sehr expansiven Geldpolitik durch eine
kraftige Erholungsbewegung an den Kapitalmérkten gekennzeichnet.

Die europdischen Rentenmérkte wurden von der expansiven Geldpoli-

tik in besonderem MaBe beeinflusst. Im Jahresverlauf markierten alle
wesentlichen europdischen Rentenindizes Tiefpunkte in der Rendite.
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10-jahrige deutsche Staatsanleihen erreichten mit —0,86 % ebenfalls
einen historischen Tiefpunkt. Auch 30-jéhrige deutsche Staatsanlei-
hen markierten neue Tiefststdnde und handelten ab Marz iiberwie-
gend mit einer negativen Rendite.

Zum Jahresultimo 2020 rentierten 10-jahrige Bundesanleinen mit
—0,57 um 38 Basispunkte tiefer als zum Jahresende 2019. Bundes-
anleihen mit Laufzeiten bis zu 30 Jahren wiesen am Jahresende
negative Renditen auf. Das sinkende Renditeniveau und die Wert-
papierankaufe der Notenbanken fiihrten zu einer starken Wertent-
wicklung von mit Bonitatsrisiken behafteten Rentenanlageklassen,
deren Risikoaufschldge deutlich zuriickgingen.

Die Aktienbdrsen entwickelten sich global im Jahr 2020 hochvolatil
und heterogen. Zwischenzeitliche Verluste von tber 40 % konnten
durch die HilfsmaBnahmen von Staaten und Notenbanken mittelbar
reduziert werden, sodass einige Indizes das Jahr mit Zugewinnen be-
endeten. Der DAX legte um 3,6 % zu, der EuroStoxx 50 verlor 5,1 %.
Die US-Mérkte erreichten neue Allzeithochststande. Der Dow Jones
Industrial gewann 7,3 %, der S&P 500 ging mit einem Plus in Hohe
von 16,3 % aus dem Handel.

Der Euro wertete im Jahresverlauf gegentiber dem US-Dollar von
USD 1,12 zum Jahresbeginn auf USD 1,22 zum Jahresultimo auf.

Versicherungswirtschaftliches Umfeld

GemaB der Hochrechnung des GDV von September 2020 kann fiir
das Geschéftsjahr 2020 im direkt abgeschlossenen inlandischen
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft mit einem Beitragswachs-
tum von 2,1 % bei einer Abnahme der Geschaftsjahresschadenauf-
wendungen von 2,5 % gerechnet werden.

Die Combined Ratio wird im Geschéftsjahr 2020 bei ca. 90 % und
damit unter dem Vorjahresniveau erwartet.

In der Kraftfahrtversicherung zeichnet sich laut Prognose des GDV
eine moderate Zunahme der Beitragseinnahmen um 0,6 % bei einer
Abnahme der Geschéftsjahresschadenaufwendungen um 9,1 % ab.
Die signifikante Abnahme des Schadenaufwands in allen Teilsparten
(Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung: —=10,5 %, Vollkasko-Versicherung:
—7,0%, Teilkasko-Versicherung: —6,5 %) wird laut GDV neben einer
unterdurchschnittlichen Schadenerwartung fiir das Jahr 2020 fiir
Elementarereignisse durch die COVID-19-Pandemie verstérkt. Ein
nahezu unverandertes Abwicklungsergebnis und eine gleichbleibende
Kostenquote unterstellt, wiirde laut GDV fiir die Kraftfahrtversicherung



insgesamt eine signifikante Steigerung des versicherungstechnischen
Ergebnisses auf ca. EUR 2,8 Mrd. (Vorjahr: ca. EUR 400 Mio.) resul-
tieren.

In der Sachversicherung und in der Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rung rechnet der GDV mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen von
voraussichtlich 5,4 % bzw. 1,5 %, wahrend in der Allgemeinen Unfall-
versicherung ein Anstieg der Beitragseinnahmen von 0,5 % erwartet
wird. Der Beitragsanstieg in der Haftpflichtversicherung wird aufgrund
steigender Lohn- und Umsatzsummen erwartet.

In der Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadenversicherung wird fiir
das Jahr 2020 von einer Abnahme der Beitragseinnahmen von 1,0 %
ausgegangen. Jedoch wird eine Verbesserung der Combined Ratio
auf ca. 76 % (Vorjahr: 87,8 %) erwartet. Grund hierfiir sind laut GDV
die StlitzungsmaBnahmen der Bundesregierung fir die Wirtschaft
und insbesondere das Aussetzen der Insolvenzantragspflicht, die sich
dampfend auf den Schadenaufwand (—20,0 %) auswirken.

Als Spezialversicherer der Bauwirtschaft hat die VHV Allgemeine
groBes Interesse an der wirtschaftlichen Situation und Entwicklung
der Bauwirtschaft. Die Deutsche Bauindustrie sowie das Deutsche
Baugewerbe gehen laut ihrer statistischen Prognose von Dezember
2020 von einem Umsatzplus in Hhe von 3,0 % im Jahr 2020 aus.
Im Wohnungsbau wird der Umsatz im Jahr 2020 insgesamt um
voraussichtlich 4,0 % steigen. Beim Wirtschaftsbau wird von einem
Umsatzanstieg von 1,0 % und im ¢ffentlichen Bau von einem Anstieg
des Umsatzes von 3,0 % gegentber dem Vorjahr ausgegangen.

Geschéaftsentwicklung der VHV Allgemeine

e Riickgang des Ergebnisses der normalen Geschéftstétigkeit auf
EUR 223,3 Mio. (Vorjahr: EUR 250,5 Mio.)

e Zunahme der Anzahl der Versicherungsvertrdge um 5,7 % auf
10.429.230 Stiick

e Deutliche Steigerung der verdienten Bruttobeitrége um 10,9 % auf
EUR 2.355,6 Mio., im selbst abgeschlossenen Geschaft um 5,7 %
auf EUR 2.226,8 Mio.

e Deutlicher Riickgang der Geschaftsjahresschadenquote im selbst
abgeschlossenen Geschéaft auf 73,6 % (Vorjahr: 82,4 %)

e Anstieg der Betriebskostenquote im selbst abgeschlossenen
Geschéft um 0,6 %-Punkte auf 21,3 %

e Verbesserung der Combined Ratio im selbst abgeschlossenen
Geschaft um 4,4 %-Punkte auf 86,0 %, bedingt durch verbesserte
Geschaftsjahresschadenquoten

e \erringerung des Nettoergebnisses aus Kapitalanlagen um 5,7 %
auf EUR 120,0 Mio.

Gemessen an der Hochrechnung des GDV von September 2020 er-

zielte die VHV Allgemeine ein Bestands- und Beitragswachstum tber
und eine Combined Ratio unter Marktdurchschnitt (Markt: Bestands-
wachstum: 0,9 %, Beitragswachstum: 2,1 %, Combined Ratio: 90 %).

ANZAHL DER VERTRAGE
10.429.230
9.869.995
9.234.121 9.371.683
8.790.750

2016 2017 2018 2019 2020

Der Anstieg der Anzahl an Versicherungsvertrdgen und der Beitrags-
anstieg bei im Wesentlichen stabilen Durchschnittsbeitrdgen lagen im
Rahmen unserer Erwartungen.

Die Kapitalanlagen tberdeckten jederzeit die Verpflichtungen aus dem
Versicherungsgeschéft.

Der Saldo aus stillen Reserven und stillen Lasten einschlieBlich
der Beriicksichtigung von Agien und Disagien belief sich im
Gesamtbestand der Kapitalanlagen auf EUR 963,9 Mio. (Vorjahr:
EUR 894,6 Mio.).

Die Kapitalanlagenbestande konnten entsprechend unserer Prognose
aufgebaut werden, wobei die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen er-
wartungsgeman unter dem Vorjahresniveau lag.

Das versicherungstechnische Ergebnis nach Schwankungsriickstel-
lung ist leicht gestiegen. Hingegen ist das Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit riickldufig, was im Rahmen unserer Erwartungen

lag.
Die VHV Allgemeine verfligt Uiber eine stabile Eigenmittelausstattung

in Verbindung mit einer marktiiberdurchschnittlichen Schwankungs-
riickstellung und Gber eine hohe Bonitat des Kapitalanlageportfolios.
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ERTRAGSLAGE

Ergebnis aus der Versicherungstechnik
Der verdiente Bruttobeitrag betrug insgesamt EUR 2.355,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 2.123,9 Mio.).

VERDIENTER BRUTTOBEITRAG
in Mio. EUR

Kraftfahrtversicherungen 1.541,6

‘ Haftpflichtversicherung 408,8

Feuer- und Sachversicherung 206,4

librige Versicherungszweige 198,8

Davon entfielen auf das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft
EUR 2.226,8 Mio. (Vorjahr: EUR 2.106,3 Mio.) und auf das in Riick-
deckung tbernommene Versicherungsgeschaft EUR 128,8 Mio.
(Vorjahr: EUR 17,6 Mio.). Der Anstieg ist auf den mit Beginn zum

1. Januar 2020 abgeschlossenen Riickversicherungsvertrag mit der
ITAS Mutua zuriickzufiihren. Der Anteil des Privatkundengeschéfts

im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft betrug 78,3 %
(Vorjahr: 78,1 %) der Vertrage und 54,7 % (Vorjahr: 55,0 %) der
verdienten Bruttobeitrige.

Der verdiente Beitrag flr eigene Rechnung erhdhte sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 9,7 % auf EUR 2.230,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 2.033,3 Mio.).

Die Geschaftsjahresschadenquote im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft liegt bei einem Geschéftsjahresschadenaufwand
von EUR 1.638,5 Mio. (Vorjahr: 1.736,6 Mio.) mit 73,6 % unter dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 82,4 %), was unsere Erwartungen tbertraf.
Unter Berticksichtigung einer verbesserten Geschéftsjahresschaden-
quote ist die bilanzielle Schadenquote im selbst abgeschlossenen
Geschaft von 69,7 % im Vorjahr auf 64,7 % im Geschaftsjahr
gesunken. Diese Entwicklung ist zum einen auf ein im Verhaltnis
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zum Vorjahr elementarschadendrmeres Jahr und zum anderen auf
ein durch die COVID-19-Pandemie bedingtes reduziertes Mobilitts-
verhalten zuriickzufthren.

Die Betriebskostenquote des selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschafts stieg gegeniber dem Vorjahr von 20,7 % auf 21,3% im
Geschaftsjahr. Ursdchlich daflir war im Wesentlichen der Anstieg

der Kosten im Rahmen von Investitionen in unsere IT-Systeme
(,goDIGITAL"). Die Verwaltungskostenquote erhohte sich gegeniiber
dem Vorjahr von 10,5 % auf 10,9 %.

Bei gestiegener Betriebskostenquote und einem gegeniiber dem
Vorjahr geringeren Abwicklungsergebnis ist die Combined Ratio im
selbst abgeschlossenen Geschaft von 90,4 % im Vorjahr auf 86,0 %
im Geschaftsjahr gesunken.

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft vor Verdnderung der Schwankungs-
riickstellung verbesserte sich von EUR 197,3 Mio. im Vorjahr auf
EUR 313,8 Mio. im Geschéftsjahr aufgrund hoherer verdienter
Beitrdge bei gleichzeitigem Riickgang des Schadenaufwands. Der
Rlckgang des Schadenaufwands resultierte aus einem durch die
COVID-19-Pandemie bedingten reduzierten Mobilitdtsverhalten und
in dessen Folge riicklaufigen Schadenstiickzahlen in der Kraftfahrt-
versicherung, einem elementarschadendrmeren Geschéaftsjahr sowie
aus der positiven Abwicklung eines GroBschadens.

Das Riickversicherungsergebnis im selbst abgeschlossenen und in
Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft verschlechterte
sich flir die VHV Allgemeine von EUR —24,8 Mio. im Vorjahr auf

EUR —43,5 Mio. im Geschaftsjahr. Grund flir das verschlechterte
Riickversicherungsergebnis war im Wesentlichen die Abwicklung

des vorgenannten GroBschadens.

Der Schwankungsriickstellung und hnlichen Riickstellungen

wurden EUR 109,9 Mio. (Vorjahr: EUR 13,7 Mio.) zugefiihrt. Die
Schwankungsriickstellung betrug zum 31. Dezember 2020 insgesamt
EUR 960,4 Mio. (Vorjahr: EUR 850,5 Mio.) bei einem Sollbetrag von
EUR 1.155,4 Mio.

Aus dem in Rickdeckung Uibernommenen Versicherungsgeschaft war
fur eigene Rechnung ein Verlust von EUR 8,9 Mio. (Vorjahr: Gewinn
EUR 67,5 Mio.) auszuweisen, der im Wesentlichen auf die Verande-



rung der Schwankungsriickstellung im Geschaftsjahr (Zufiihrung
EUR 5,1 Mio.) im Vergleich zum Vorjahr (Entnahme EUR 66,5 Mio.)
zurlickzufiinren ist.

Insgesamt wurde ein versicherungstechnisches Ergebnis flir eigene
Rechnung nach Schwankungsrtickstellung von EUR 172,1 Mio. (Vor-
jahr: EUR 169,7 Mio.) erzielt.

GESCHAFTSENTWICKLUNG DER VERSICHERUNGSZWEIGE

Uber die einzelnen Versicherungszweige und -arten des selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschafts wird wie folgt berichtet:

Unfallversicherung

In der Sparte Allgemeine Unfallversicherung erhdhte sich die Anzahl
der Vertrdge um 10,0 % auf 443.125 Stlick (Vorjahr: 403.016 Stlick).
Zudem setzte sich das positive Beitragswachstum der vergangenen
Jahre aufgrund von wettbewerbsfahigen Produkten und der verein-
fachten Annahmepolitik fort. Der verdiente Beitrag stieg um 5,7 %
(Vorjahr: 7,5 %) auf EUR 46,3 Mio. (Vorjahr: EUR 43,8 Mio.), was
unseren Erwartungen entsprach.

Die Aufwendungen flir Geschéftsjahresschéden sind um 5,8 % gesun-
ken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl von Schéden zuriickzufiihren
(11,6 %). Entsprechend hat sich die Geschéftsjahresschadenquote um
7,6 %-Punkte auf 62,1 % (Vorjahr: 69,7 %) verbessert. Unter Beriick-
sichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses und einer leicht
erhohten Betriebskostenquote ergab sich eine Combined Ratio von
61,2 % (Vorjahr: 69,6 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Héhe von
EUR 1,1 Mio. (Vorjahr: EUR 7,2 Mio.) konnte ein versicherungstechni-
sches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 16,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 6,0 Mio.) ausgewiesen werden.

Allgemeine Haftpflichtversicherung

In der Sparte Allgemeine Haftpflichtversicherung wuchs die Anzahl
der Versicherungsvertrage um 3,4 % von 1.576.769 im Vorjahr auf
1.629.902 Vertrdge im Geschéftsjahr.

Die verdienten Beitrdge konnten erneut um insgesamt 8,1 % (Vorjahr:
5,9 %) auf EUR 391,2 Mio. (Vorjahr: EUR 361,8 Mio.) gesteigert
werden, was im Rahmen unserer Prognosen lag. Urséchlich daftir
waren steigende Umsatz-, Lohn- und Honorarsummen sowie gezielte

BestandsmaBnahmen, insbesondere in der Berufshaftpflichtversiche-
rung. Pandemiebedingte Auswirkungen auf die Geschéftsentwicklung
waren nicht festzustellen.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschdden haben sich mit

2,5 % im Vergleich zum Beitragswachstum unterproportional erhoht.
Entsprechend hat sich die Geschéftsjahresschadenquote um

3,9 %-Punkte auf 71,1 % (Vorjahr: 75,0 %) verbessert. Unter Be-
riicksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses und einer
nahezu gleich gebliebenen Betriehskostenquote ergab sich eine

um 12,5 %-Punkte geringere Combined Ratio von 88,2 % (Vorjahr:
100,7 %).

Nach einer Zufiinrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von

EUR 70,5 Mio. (Vorjahr: EUR 46,3 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis flr eigene Rechnung von EUR —54,6 Mio. (Vorjahr:
EUR —51,6 Mio.) ausgewiesen.

Kraftfahrtversicherungen

Die Anzahl der Versicherungsvertrdge in der Kraftfahrt- einschlieBlich
Kraftfahrtunfall- und Verkehrs-Service-Versicherung ist gegentiber
dem Vorjahr um 6,6 % auf 7.604.035 Stiick angestiegen.

ANZAHL DER vsnml'\cs
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Der verdiente Beitrag erhdhte sich um 4,8 % auf EUR 1.499,5 Mio.
Dieser Anstieg lag tiber dem des Marktes (0,6 %). Die Durchschnitts-
beitrage sind damit gegeniiber dem Vorjahr geringfligig gesunken.

Die konsequente Weiterentwicklung der Risikoselektion und des

Schadenmanagements haben auch im Jahr 2020 zu der Ertragskraft
in der Kraftfahrtversicherung beigetragen.
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VERDIENTER BRUTTOBEITRAG

in Mio. EUR
@0 TP
1.499,5
1.431,5
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1.233,2
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Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Anzahl der Vertrage erhdhte sich in der Kraftfahrt-Haftpflicht-
versicherung um 6,0 % (Vorjahr: 5,7 %) von 3.183.894 auf
3.374.530 Stiick.

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung setzte sich das positive
Beitragswachstum der vergangenen Jahre mit einem Anstieg der
verdienten Beitrdge um 4,9 % (Vorjahr: 3,8 %) von EUR 857,2 Mio. im
Vorjahr auf EUR 899,1 Mio. im Geschéftsjahr fort.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschéden sind gegentiber

dem Vorjahr um 7,8 % gesunken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl
von Schéden (17,5 %), verursacht durch ein durch die COVID-19-
Pandemie bedingtes reduziertes Mobilittsverhalten, zurlickzuftinren.
Der Schadenrtickgang war hoher als erwartet. Die durchschnittlichen
Schadenaufwendungen sind gegentiber dem Vorjahr um 11,7 % an-
gestiegen (Vorjahr: 4,8 %). Entsprechend ist die Geschaftsjahresscha-
denquote um 10,8 %-Punkte auf 78,4 % (Vorjahr: 89,2 %) gesunken.
Unter Berticksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses unter
Vorjahresniveau und eines auf die Einzelschadenrtickstellungen vorge-
nommenen pauschalen Abschlags (Entlastung der Schadenquote um
7,0 %-Punkte) betrug die Combined Ratio 87,4 % (Vorjahr: 84,0 %).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsrtickstellung von
EUR 27,7 Mio. (Vorjahr: Zufilhrung EUR 31,7 Mio.) ergab sich
ein versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von
EUR 151,1 Mio. (Vorjahr: EUR 93,9 Mio.).
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Sonstige Kraftfahrtversicherungen

In den Sonstigen Kraftfahrtversicherungen erhéhte sich die Anzahl
der Vertrdge gegentiber dem Vorjahr von 2.514.370 um 6,8 % auf
2.684.997 Vertrdge im Geschéaftsjahr.

Das Beitragswachstum konnte mit einem Anstieg der verdienten
Beitrdge von 4,4 % (Vorjahr: 3,9 %) auf EUR 582,7 Mio. (Vorjahr:
EUR 558,2 Mio.) fortgesetzt werden. Der Anstieg betraf mit 5,1 % die
Fahrzeugvoll- bzw. mit —0,3 % die Fahrzeugteilversicherung.

Die Aufwendungen fiir Geschéaftsjahresschaden sind gegentiber dem
Vorjahr um 10,1 % gesunken. Dies ist auf eine gesunkene Anzahl
von Schaden (8,3 %), verursacht durch einen deutlichen Riickgang
von Elementarschaden sowie ein durch die COVID-19-Pandemie
bedingtes reduziertes Mobilitdtsverhalten, zurtickzufiihren. Der
Schadenriickgang war hoher als erwartet. Entsprechend hat sich

die Geschaftsjahresschadenquote um 12,8 %-Punkte auf 78,9 %
(Vorjahr: 91,7 %) verbessert. Unter Beriicksichtigung eines positiven
Abwicklungsergebnisses tber Vorjahresniveau und einer leicht erhoh-
ten Betriebskostenquote ergab sich eine Combined Ratio von 89,6 %
(Vorjahr: 105,8 %).

Infolge der vorgenannten Entwicklungen und einer Zuflihrung zur
Schwankungsriickstellung in Hohe von EUR 50,5 Mio. (Vorjahr:
Entnahme EUR 27,0 Mio.) betrug das versicherungstechnische Ergeb-
nis flr eigene Rechnung EUR 1,9 Mio. (Vorjahr: EUR —1,9 Mio.).

Feuer- und Sachversicherung

Unter der Feuer- und Sachversicherung des selbst abgeschlosse-
nen Versicherungsgeschafts werden die Feuer-, Feuer-Industrie-,
Verbundene Hausrat-, Verbundene Wohngebaude-, Technischen-,
Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser-, Sturm-, Glas- und Extended
Coverage (EC)-Versicherungen erfasst. Uber die Verbundene Haus-
ratversicherung, die Verbundene Wohngebadudeversicherung und die
Technischen Versicherungen wird separat berichtet.

In den nicht getrennt aufgeflihrten Versicherungszweigen sind die
verdienten Beitrage um 29,8 % (Vorjahr: 10,5 %) angestiegen. Die
Entwicklung liegt tber unseren Erwartungen.

Die Aufwendungen fir Geschéaftsjahresschaden erhohten sich ge-
genUiber dem Vorjahr um 31,1 %. Dies ist auf eine erhohte Anzahl
mittelgroBer Schaden in der Feuerversicherung zurlickzufiihren. Die
Geschaftsjahresschadenquote betrug 99,1 % (Vorjahr: 98,1 %). Unter



Ber(icksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses tiber Vor-
jahresniveau und einer gesunkenen Betriebskostenquote ergab sich
eine Combined Ratio von 133,1 % (Vorjahr: 138,1 %).

Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung von EUR 5,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 0,2 Mio.) wurde ein versicherungstechnisches Ergebnis
flr eigene Rechnung von EUR —9,5 Mio. (Vorjahr: EUR —15,6 Mio.)
ausgewiesen.

Verbundene Hausratversicherung

In der Verbundene Hausratversicherung hat sich die Anzahl der
Versicherungsvertrage gegentiber dem Vorjahr um 0,7 % auf
416.275 Stiick im Geschéftsjahr (Vorjahr: 413.558 Stlick) erhoht.
Die verdienten Beitrdge wurden mit 0,6 % (Vorjahr: 0,4 %) von
EUR 41,0 Mio. auf EUR 41,3 Mio. ein weiteres Mal gesteigert. Die
Entwicklung ist damit erwartungsgemas verlaufen.

Die Aufwendungen flir Geschaftsjahresschaden haben sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 6,7 % verringert. Die Geschaftsjahresschaden-
quote ist entsprechend um 2,9 %-Punkte auf 37,0 % (Vorjahr: 39,9 %)
gesunken. Bei einem positiven Abwicklungsergebnis unter Vorjahres-
niveau und einer leicht erhdhten Betriebskostenquote ergab sich eine
Combined Ratio von 74,3 % (Vorjahr: 76,3 %).

Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von

EUR 2,3 Mio. (Vorjahr: EUR 2,3 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 11,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 10,5 Mio.) ausgewiesen.

Verbundene Wohngebéudeversicherung

In der Verbundene Wohngebaudeversicherung ist die Anzahl der
Versicherungsvertréage gegeniber dem Vorjahr von 129.825 um
1,4% auf 131.629 Vertrage im Geschéftsjahr gestiegen.

Das positive Beitragswachstum der vergangenen Jahre setzte sich mit
einem Anstieg der verdienten Beitrage um 6,4 % (Vorjahr: 4,4 %) von
EUR 49,4 Mio. im Vorjahr auf EUR 52,5 Mio. im Geschéftsjahr fort.
Die Entwicklung ist damit erwartungsgeméan verlaufen.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschaden sind gegentiber

dem Vorjahr um 20,0 % gesunken. Dies ist insbesondere auf ein im
Vergleich zum Vorjahr elementarschadendrmeres Jahr zuriickzu-
fihren. Die Geschéftsjahresschadenquote hat sich in der Folge um
17,6 %-Punkte auf 53,4 % (Vorjahr: 71,0 %) verbessert. Unter Beriick-

sichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses tiber Vorjahres-
niveau und einer leicht gesunkenen Betriebskostenquote ergab sich
eine Combined Ratio von 78,3 % (Vorjahr: 96,8 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von
EUR 2,4 Mio. (Vorjahr: EUR 3,0 Mio.) wurde ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 7,1 Mio. (Vorjahr:
EUR —1,6 Mio.) ausgewiesen.

Technische Versicherungen

Die positive Entwicklung in den Technischen Versicherungen konnte
auch im Geschéftsjahr 2020 mit einer Steigerung der Vertrags-
stiickzahlen um 8,0 % auf 69.279 Stlick (Vorjahr: 64.143 Stiick)
fortgesetzt werden. Die verdienten Beitrage in den Technischen
Versicherungen sind um 11,0 % (Vorjahr: 9,9 %) auf EUR 50,8 Mio.
angestiegen, was unseren Erwartungen entsprach.

Die Aufwendungen flir Geschéftsjahresschéden haben sich unter-
proportional zum Beitragswachstum um 8,3 % erhoht. Die Ge-
schéftsjahresschadenquote verbesserte sich dementsprechend auf
67,0 % (Vorjahr; 68,6 %). Unter Beriicksichtigung eines positiven
Abwicklungsergebnisses unter Vorjahresniveau und einer verbesser-
ten Betriebskostenguote ergab sich eine Combined Ratio von 82,8 %
(Vorjahr: 67,9 %).

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung von EUR 3,3 Mio.

(Vorjahr: EUR 4,1 Mio.) verblieb ein versicherungstechnisches Ergeb-
nis von EUR 5,9 Mio. (Vorjahr: EUR 7,7 Mio.).

Kredit- und Kautionsversicherung

Die Anzahl der Versicherungsvertrage hat sich in der Kredit- und Kau-
tionsversicherung um 6,0 % auf 59.519 Stiick (Vorjahr: 56.138 Stiick)
erhoht. Das Beitragswachstum konnte mit einem Anstieg der verdien-
ten Beitrdge von 5,8 % (Vorjahr: 7,5 %) auf EUR 100,5 Mio. (Vorjahr:
EUR 95,0 Mio.) fortgesetzt werden. Die Entwicklung liegt damit im
Rahmen unserer Erwartungen.

Das Obligo der im Geschéftsjahr ausgestellten Biirgschaften verrin-
gerte sich um 0,9 % auf EUR 2.610,9 Mio. Die Geschéaftsjahresscha-
denquote ist um 2,5 %-Punkte auf 31,3 % (Vorjahr: 33,8 %) gesun-
ken. Unter Ber(icksichtigung eines positiven Abwicklungsergebnisses
unter Vorjahresniveau und einer nahezu gleich gebliebenen Betriebs-
kostenquote ergab sich eine Combined Ratio von 44,3 % (Vorjahr:
39,7 %).
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Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von
EUR 8,0 Mio. (Vorjahr: EUR 10,0 Mio.) wurde insgesamt ein versiche-
rungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von EUR 47,7 Mio.
(Vorjahr: EUR 47,5 Mio.) ausgewiesen.

Verkehrs-Service-Versicherung

Die Anzahl der Vertrége ist gegenliber dem Vorjahr um 6,1 % auf
1.299.115 Stiick im Geschéftsjahr (Vorjahr: 1.224.165 Stiick) ge-
stiegen. Wie auch in den Kraftfahrtversicherungen konnte das Bei-
tragswachstum mit einem Anstieg der verdienten Beitrdge um 9,0 %
(Vorjahr: 10,6 %) von EUR 11,7 Mio. im Vorjahr auf EUR 12,8 Mio. im
Geschéftsjahr fortgesetzt werden.

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschaden sind gegentiber dem
Vorjahr um 23,4 % gesunken. Die Geschéftsjahresschadenquote hat
sich in der Folge um 23,8 %-Punkte auf 56,2 % (Vorjahr: 80,0 %)
verbessert. Bei einem positiven Abwicklungsergebnis unter Vorjahres-
niveau und einer leicht gesunkenen Betriebskostenquote ergab sich
eine Combined Ratio von 59,0 % (Vorjahr: 72,6 %).

Unter Beriicksichtigung einer Zufiihrung zur Schwankungsriick-
stellung von EUR 1,1 Mio. (Vorjahr: EUR 2,6 Mio.) ergab sich ein
versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von
EUR 4,0 Mio. (Vorjahr: EUR 0,6 Mio.).

Sonstige Versicherungen

Hierunter sind die Transportversicherung (iberwiegend Autoinhalts-
versicherung), Betriebsunterbrechungsversicherung sowie die Sonsti-
ge Schadenversicherung zusammenfassend dargestellt.

In den betrachteten Versicherungszweigarten haben sich die ver-
dienten Beitrdge um 17,8 % (Vorjahr: +8,9 %) von EUR 11,5 Mio.

im Vorjahr auf EUR 9,4 Mio. im Geschéftsjahr verringert. Ursachlich
hierfir ist der Rlickgang der verdienten Beitrdge in den gewerblichen
Sonderdeckungen (—46,8 %).

Die Aufwendungen flr Geschaftsjahresschdden haben sich gegen-
tber dem schadenarmen Vorjahr deutlich erhoht. Die Geschéftsjah-
resschadenquote betrug 113,9 % (Vorjahr: 30,2 %). Dies ist insbeson-
dere auf eine gegeniiber dem Vorjahr hohere Geschaftsjahresscha-
denquote in den gewerblichen Sonderdeckungen zurtickzufiihren.
Unter Beriicksichtigung eines negativen Abwicklungsergebnisses und
einer niedrigeren Betriebskostenquote ergab sich eine Combined
Ratio von 153,4 % (Vorjahr: —11,5%).
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Nach einer Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von

EUR 7,8 Mio. (Vorjahr: Zufihrung von EUR 4,5 Mio.) betrug das ver-
sicherungstechnische Ergebnis fiir eigene Rechnung EUR —0,5 Mio.
(Vorjahr: EUR 6,8 Mio.).

In Riickdeckung iihernommenes Versicherungsgeschaft
Im in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschéft, das

im Wesentlichen in den Versicherungszweigen Unfall-, Haftpflicht-,
Kraftfahrt-, Feuer- und Sach-, Rechtsschutz-, Lebens-, Luftfahrt-,
Transportversicherung und Technische Versicherungen betrieben
wird, sind die verdienten Beitrdge von EUR 17,6 Mio. im Vorjahr auf
EUR 128,8 Mio. im Geschéftsjahr gestiegen. Der Anstieg resultiert
aus dem neu gezeichneten Rickversicherungsvertrag mit der ITAS
Mutua.

Nach einer Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung und dhnlichen
Riickstellungen in Hohe von EUR 5,1 Mio. (Vorjahr: Entnahme

EUR 66,5 Mio.) ergab sich ein versicherungstechnisches Ergebnis
flr eigene Rechnung von EUR —8,9 Mio. (Vorjahr: EUR 67,5 Mio.).

Im Geschaftsjahr verfligte die VHV Allgemeine (iber einen geringen
Bestand an in Riickdeckung tibernommenen Lebensversicherungen,
die zeitversetzt bilanziert wurden. Die Versicherungssumme aus die-
sem Geschaft betrug zum Ende des Jahres 2020 TEUR 663 (Vorjahr:
TEUR 755). Der Bestand wurde vollstandig flir eigene Rechnung
gehalten.

Ergebnis aus Kapitalanlagen

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen belief sich auf EUR 120,0 Mio.
(Vorjahr: EUR 127,3 Mio.) und ergab damit eine Nettoverzinsung

von 2,2 % (Vorjahr: 2,5 %). Die laufende Durchschnittsverzinsung
sank gegentiber dem Vorjahr von 1,7 % auf 1,5 %.

Die laufenden Ertrage aus den Kapitalanlagen in Hohe von
EUR 90,7 Mio. nahmen gegentiber dem Vorjahr um 5,7 % ab.

Die Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen reduzierten sich im
Vergleich zum Vorjahr von EUR 46,5 Mio. auf EUR 40,0 Mio.

Die Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen fielen mit weniger
als EUR 0,1 Mio. um EUR 1,2 Mio. geringer aus als im Vorjahr.

Zuschreibungen fielen wie im Vorjahr nicht an. Die Abschreibungen
verminderten sich um EUR 3,7 Mio. auf EUR 0,7 Mio.



Durch die Bewertung von Investmentvermogen und Inhaberschuldver-
schreibungen mit einem Buchwert von insgesamt EUR 2.721,6 Mio.
(Vorjahr: EUR 2.451,2 Mio.) wie Anlagevermdgen gemaB § 341b

Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB (gemildertes

Niederstwertprinzip) wurden Abschreibungen in Héhe von EUR 0,1 Mio.

(Vorjahr: EUR 3,6 Mio.) vermieden.

Die unterjahrigen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
Bewertung der Kapitalanlagen waren nicht von Dauer und zum
Jahresende ergab sich kein erhdhter Abschreibungsbedartf.

Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit

Die sonstigen Ertrage und Aufwendungen ergaben per Saldo eine
Belastung von EUR 58,6 Mio. (Vorjahr: EUR 45,6 Mio.). Ursachlich fir
den Anstieg der sonstigen Aufwendungen ist eine Zustiftung in Hohe
von EUR 20,0 Mio. an die VHV-Stiftung.

Unter Einbeziehung des technischen Zinsertrags von EUR —10,2 Mio.
wurde ein Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit von

EUR 223,3 Mio. (Vorjahr; EUR 250,5 Mio.) erzielt, was unseren Er-
wartungen entsprach. Der Gewinn nach Steuern von EUR 223,3 Mio.
(Vorjahr: EUR 250,3 Mio.) wird im Rahmen des Ergebnisabfiihrungs-
vertrags vollstandig an die VHV Holding abgefilhrt.

VERMOGENSLAGE

Kapitalanlagenbestand

Der Buchwert des Kapitalanlagenbestandes erhohte sich im
Geschaftsjahr um 6,7 % auf EUR 5.669,6 Mio. (Vorjahr:

EUR 5.311,6 Mio.). Die Erwartung eines leichten Aufbaus des
Bestands wurde damit sogar ubertroffen.

BESTAND KAPITALANLAGEN

in Mio. EUR
Aktien, Anteile oder Aktien an

Investmentvermdgen und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere® 1.772,2

Schuldscheinforderungen
— und Darlehen 2194

— Namensschuldverschreibungen 685,5

Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 2.337,5

Sonstige 655,0

* Aktienquote zu Marktwerten 3,2 %

Die verzinslichen Kapitalanlagen in Form von Inhaberschuldverschrei-
bungen, Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen
bildeten mit einem Anteil von zusammen EUR 3.242,4 Mio. (Vorjahr:
EUR 2.984,1 Mio.) weiterhin den Anlageschwerpunkt im Portefeuille
(57,2 %).

lhnen folgte das Investmentvermdgen mit einem Anteil von 31,3 %
am gesamten Kapitalanlagenbestand und einem Buchwert von
EUR 1.772,2 Mio. (Vorjahr: EUR 1.697,8 Mio.).

Die Aktienquote zu Marktwerten betrug zum Bilanzstichtag 3,2 %
(Vorjahr: 3,5 %). Die Aktien werden ausschlieBlich im Fondsbestand
gehalten.

Am Rentenmarkt war im Jahr 2020 erneut ein Renditertickgang bei
den Bundesanleihen zu verzeichnen. Dieser Zinsriickgang fihrte im
Vergleich zum Vorjahr bei den Zinstiteln im Kapitalanlageportfolio

zu einem Anstieg der Bewertungsreserven. Das Immobilienportfolio
sowie die Alternativen Anlagen konnten ebenfalls Bewertungsreserven
aufbauen.

Der Saldo aus stillen Reserven und stillen Lasten einschlieBlich
der Berticksichtigung von Agien und Disagien belief sich im
Gesamtbestand der Kapitalanlagen auf EUR 963,9 Mio. (Vorjahr:
EUR 894,6 Mio.).

Zum 31. Dezember 2020 wies die VHV Allgemeine einen Buchwert-
bestand an PE-Investments in Hohe von EUR 558,8 Mio. (Vorjahr:
EUR 503,6 Mio.) aus. Bezogen auf den gesamten Kapitalanlagen-
bestand betrug die PE-Quote rund 9,9 % (Vorjahr: 9,5 %).

Im Bereich der Immobilien-Investments wurden im Geschéftsjahr
2020 selektive Zu- und Verkéufe getétigt. Die VHV Allgemeine hielt
kumuliert zum 31. Dezember 2020 Immobilien-Spezialfonds-Anteile
mit einem Buchwert von EUR 409,0 Mio. (Vorjahr: EUR 409,0 Mio.).
Bezogen auf den gesamten Kapitalanlagenbestand betrug die Quote
damit rund 7,2 % (Vorjahr: 7,7 %).

Eigenkapital

Das Eigenkapital in Hohe von EUR 1.040,5 Mio. (Vorjahr:

EUR 900,5 Mio.) besteht zum Bilanzstichtag aus dem gezeichneten
Kapital (EUR 140,0 Mio., Vorjahr: EUR 140,0 Mio.), der Kapitalrtick-
lage (EUR 872,8 Mio., Vorjahr: EUR 732,8 Mio.) und den Gewinnrtick-
lagen (EUR 27,7 Mio., Vorjahr: EUR 27,7 Mio.).
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Versicherungstechnische Nettoriickstellungen
Die versicherungstechnischen Nettortickstellungen setzen sich zum
Bilanzstichtag folgendermaBen zusammen:

VERSICHERUNGSTECHNISCHE NETTORUCKSTELLUNGEN
in Mio. EUR

Riickstellung fiir noch nicht ab-
gewickelte Versicherungsfille 3.237,2

Schwankungsriickstellung
und &hnliche Riickstellungen 960,4

Sonstige versicherungs-

. technische Riickstellungen 22,7
. — Beitragsiibertriage 109,2
Riickstellungen fiir erfolgsab-
hangige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung 14,4

Aufgrund des Riickgangs der Quotenabgaben in jiingeren Anfalljahren
ist der Anteil der Rickversicherer an der Schadenriickstellung im
selbst abgeschlossenen und tbernommenen Versicherungsgeschéft
von 8,3 % im Vorjahr auf 6,8 % im Geschéftsjahr zurickgegangen.
Die Schadenrtickstellung flir eigene Rechnung erhéhte sich um

EUR 81,6 Mio. auf EUR 3.237,2 Mio. (Vorjahr: EUR 3.155,6 Mio.).

Insgesamt nahmen die versicherungstechnischen Riickstellungen fiir
eigene Rechnung um EUR 200,3 Mio. gegentiber dem Vorjahr auf
EUR 4.343,9 Mio. (Vorjahr: EUR 4.143,6 Mio.) zu, was einem Anstieg
von 4,8 % entsprach.

Garantiemittel

Die Garantiemittel der VHV Allgemeine, bestehend aus dem Eigen-
kapital und den versicherungstechnischen Nettortickstellungen,
erhohten sich zum 31. Dezember 2020 gegentiber dem Vorjahr von
EUR 5.044,0 Mio. auf EUR 5.384,4 Mio. Der Anteil der Schwan-
kungsriickstellung und ahnlichen Riickstellungen (EUR 960,4 Mio.) an
den verdienten Nettobeitrdgen betrug zum Ende des Geschéftsjahres
43,1 % (Vorjahr: 41,8 %).
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FINANZLAGE

Liquiditéit

Die Finanzlage und die Entwicklung der Cashflows werden durch
das Versicherungsgeschaft gepragt. Der Cashflow der Gesellschaft
beinhaltet insbesondere Beitragseinnahmen, Zahlungen fiir Versiche-
rungsfalle sowie Riickzahlungen und Investitionen aus der Kapital-
anlagetétigkeit.

Zur Erflllung laufender Verpflichtungen wird ein rollierendes aktives
Liquiditdtsmanagement betrieben. Beriicksichtigt werden hierzu Bei-
tragseinnahmen, Ertrage und Riickzahlungen aus Kapitalanlagen. Die-
se werden den laufenden Versicherungsleistungen, Reinvestitionen in
Kapitalanlagen und den Auszahlungen des Versicherungsbetriebs ge-
gentibergestellt. Dartiber hinaus erfolgt die Vermdgensanlage mit der
Zielsetzung, dass eine ausreichende Fungibilitdt gewahrleistet wird.

Dadurch wurde fiir das abgelaufene Geschéftsjahr und wird auch
weiterhin die jederzeitige Erflillung der Zahlungsverpflichtungen
gewahrleistet.

Investitionen

Die VHV Allgemeine hat im Geschéftsjahr 2020 iiberwiegend Investi-
tionen im Kapitalanlagebereich getétigt. Die Investitionsschwerpunkte
bildeten hier im Wesentlichen die Anlage in Inhaberschuldverschrei-
bungen, das Investmentvermdgen sowie in Schuldscheinforderungen
und Anteile an verbundenen Unternehmen. Die Bruttoneuanlage
betrug EUR 869,6 Mio. In Relation zum Kapitalanlagenbestand am
Ende des Jahres entsprach dies einer Quote von 15,3 %.

SONSTIGES

Die Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) hat im Geschéftsjahr
2020 das Rating der VHV Allgemeine von ,A+“ mit stabilem Ausblick
erneut bestatigt.

Ausschlaggebend fiir das Rating ist insbesondere die Kapital- und
Ertragsstarke mit der Bestnote ,AAA*. Hierzu tragen nach Beurteilung
von S&P die starken, nachhaltigen versicherungstechnischen Ergeb-
nisse der VHV Allgemeine maBgeblich bei.

Das im August 2017 gestartete Digitalisierungsprogramm
,JODIGITAL.KOMPOSIT* zur Erneuerung wesentlicher Bestandteile
der Anwendungslandschaft wurde auch im Jahr 2020 konsequent
fortgeflnrt.



PERSONALBERICHT

Die COVID-19-Pandemie hat im Geschaftsjahr 2020 auch die

VHV Gruppe vor besondere Herausforderungen gestellt. Um diesen
Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, hat die VHV Gruppe
einen gesonderten Arbeitskreis gegriindet, dessen Aufgabe die Uber-
wachung der Pandemieentwicklung sowie die MaBnahmenentwick-
lung und -koordination war und der direkt an den Vorstand berichtet
hat. Diesem Arbeitskreis haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Risikomanagements, der Personalabteilung, der Informatik, der
Unternehmenskommunikation und des Facility Managements sowie
Vertreter der Arbeitnehmergremien angehért. Aufgrund dieser or-
ganisatorischen Aufstellung konnte ein GroBteil der Belegschaft mit
Beginn des Lockdowns beféhigt werden, unter Beriicksichtigung des
Gesundheitsschutzes auch mobil zu arbeiten, und es konnten Gber
den weiteren Verlauf der Pandemie kurzfristig weitere wirksame MaB-
nahmen (z.B. Hygienekonzept, Abstandsregeln, Maskenpflicht und
-bereitstellung) ergriffen werden.

Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahresdurch-
schnitt betrug im Geschéftsjahr 427 Personen (Vorjahr: 423 Perso-
nen).

Die Schwerpunkte der Personalarbeit im Geschéaftsjahr 2020 lagen —
wie bei den tbrigen Konzernunternehmen — in den Themen Beglei-
tung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in strategischen Verande-
rungsprozessen, Weiterentwicklung der Flihrungskréftequalifikation
sowie laufende fachliche und methodische Weiterqualifikation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die VHV Allgemeine zeichnet sich durch eine hohe Kompetenz und
auBerordentliche Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Flinrungskréfte aus. Konsequent fortgesetzt wurde
der Qualifizierungsprozess der Vertriebsfunktionen in der Vertriebs-
akademie.

Unser Dank gilt daher allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die
mit ihrem personlichen Einsatz, ihrem Wissen und ihren Erfahrungen
die Herausforderungen des Jahres 2020 erfolgreich bewdltigt haben.
Dem Sprecherausschuss der leitenden Angestellten, dem Gesamt-
betriebsrat und den ortlichen Betriebsréaten dankt der Vorstand fiir
die konstruktive, vertrauensvolle Zusammenarbeit.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS

Die VHV Allgemeine gehort zu den gréBten Kfz-Versicherern in
Deutschland. In diesem Bereich konnte die VHV Allgemeine ihre
Positionierung im Markt weiter verbessern. Ein Schwerpunkt auch des
letzten Jahres lag daneben in der Starkung des Nicht-Kfz-Geschéftes.
Dies ist der VHV Allgemeine besonders in den Technischen Versiche-
rungen, in der Unfallversicherung und in der Sparte Allgemeine Haft-
pflicht gelungen. Als Spezialversicherer der Bauwirtschaft profitierte
die VHV Allgemeine von der positiven konjunkturellen Lage, welche zu
steigenden Lohn-, Umsatz- und Honorarsummen fiihrte. Diese bilden
die Grundlage fir die Beitragsbemessung.

CHANCEN- UND RISIKOBERICHT
RISIKOBERICHT

Die Risikomanagementaktivitdten waren im Berichtsjahr insbesondere
durch die COVID-19-Pandemie gepragt. Die VHV Allgemeine hat
bereits friihzeitig weitreichende préventive MaBnahmen sowohl zum
Schutz der Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der
Virus-Verbreitung als auch zur Sicherstellung eines bestmdglichen
operativen Betriebs bei Mobilitatseinschrankungen ergriffen. Mit den
ergriffenen Business-Continuity-MaBnahmen waren die operative
Betriebsfahigkeit der VHV Allgemeine und die Funktionsfahigkeit

des internen Kontrollsystems zu jeder Zeit vollstdndig gegeben. Die
Risiken der Kapitalanlage und der Versicherungstechnik werden seit
Beginn der Pandemie laufend u.a. durch erweiterte Stresstests und
Szenarioanalysen (iberwacht und analysiert. Auch in den betrachteten
Szenarien war die risikostrategisch festgelegte Mindestbedeckung
der VHV Allgemeine weiterhin gegeben. Die COVID-19-Pandemie hat
das Risikoprofil der VHV Allgemeine nicht wesentlich beeinflusst.

Eine Ad-hoc-Berichterstattung zur unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilititshbeurteilung (ORSA) war somit nicht erforderlich. Aufgrund
der dynamischen Entwicklung der Pandemie sind die Ausflihrungen
zur Risikolage mit Unsicherheit behaftet. Auf Basis der derzeitigen
Erkenntnisse bestehen keine bestandsgefdhrdenden Risiken.

Zielsetzung

Die VHV Allgemeine misst dem Risikomanagement groBte Bedeu-
tung bei. Die Risikomanagementmethoden werden kontinuierlich
weiterentwickelt und verbessert. Das Risikomanagement dient der
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Sicherstellung der angemessenen Risikotragfahigkeit und damit der
langfristigen und nachhaltigen Existenzsicherung. Ziele des Risikoma-
nagements sind vor allem:

e konsequente Etablierung der Risikokultur innerhalb der
VHV Allgemeine,

e Unterstlitzung und Absicherung der Geschaftsstrategie,

e Herstellung von Transparenz zu allen wesentlichen Risiken
und angemessene Risikosteuerung,

e Erfiillung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
an das Risikomanagement.

Die VHV Allgemeine hat in allen Quartalen 2020 die gesetzlichen
Solvenzkapitalanforderungen mit anrechenbaren Eigenmitteln deutlich
Uberdeckt.

Die Chancen- und Risikoeinschatzung des Chancen- und Risiko-
berichts bezieht sich auf einen Prognosezeitraum von einem Jahr.

Risikostrategie

Die Ausgangslage fiir ein angemessenes Risikomanagement bildet die
Risikostrategie der VHV Allgemeine, die sich aus der Geschéftsstrate-
gie ableitet und den Umgang mit den sich daraus ergebenden Risiken
regelt. Die Risikostrategie wird jahrlich durch den Vorstand tiberprift
und verabschiedet. Die Risikostrategie dokumentiert, welche Risiken
in der Verfolgung der Geschéftsstrategie bewusst eingegangen wer-
den und wie diese zu steuern sind. Sie dient weiterhin der Schaffung
eines (ibergreifenden Risikoversténdnisses und der Etablierung einer
konzernweiten Risikokultur.

Organisation

Die Gesamtverantwortung fiir ein funktionierendes Risikomanagement
liegt beim Vorstand, der eine aktive Rolle im Zuge des ORSA-Prozes-
ses einnimmt. Die Verantwortung liegt inshesondere in

e der Genehmigung der verwendeten Methoden,

e (er Diskussion und kritischen Durchsicht der Ergebnisse des
ORSA-Prozesses,

e der Genehmigung der Konzernrichtlinien zum Risikomanagement
und des ORSA-Berichts.

Aufgrund der Vielzahl von Konzernunternehmen ist ein Risk Committee

als gesellschaftstibergreifendes Risikomanagementgremium in der
VHV Gruppe eingerichtet. Die Hauptaufgabe des Risk Committees

110/VHV Allgemeine Versicherung AG

besteht darin, im Auftrag des Vorstands die konzerneinheitliche
Weiterentwicklung der Risikomanagementsysteme, -methoden und
-verfahren sicherzustellen. Das Risk Committee bietet zudem eine
Plattform fiir die gesellschaftstibergreifende Diskussion der Risikolage
und kann Entscheidungen initiieren. Die VHV Allgemeine ist in diesem
Gremium durch den Vorstandssprecher vertreten.

Zusétzlich ist ein Unterausschuss des Risk Committees eingerichtet,
der Hilfestellungen in technischen und operativen Fragestellungen zu
den Risikomodellen gibt.

Um die Verantwortung der Fiihrungsebene zum Thema Nachhaltigkeit
zu unterstreichen, hat die VHV Gruppe das ESG Committee einge-
richtet, das die Etablierung eines gruppenweit einheitlichen Nach-
haltigkeitsmanagements unter Beriicksichtigung der regulatorischen
Anforderungen steuert. Ihm gehdren der Vorstandsvorsitzende und
die weiteren Vorstandsmitglieder der VHV a.G. und VHV Holding an.

Nach dem Prinzip der Funktionstrennung wird innerhalb der

VHV Allgemeine die Verantwortung fiir die Steuerung von Risiken und
deren unabhngige Uberwachung aufbauorganisatorisch auf Ebene
der Vorstandsressorts getrennt. Wenn eine Funktionstrennung unver-
héltnismaBig ist, werden stattdessen flankierende MaBnahmen

(z.B. gesonderte Berichtswege) ergriffen.

In den Unternehmenseinheiten sind Risikoverantwortliche in
strenger Funktionstrennung zur URCF benannt, die fir die operative
Steuerung der Risiken und die Einhaltung von Limiten verantwortlich
sind. Durch eine eindeutige interne Zuordnung der Risiko- und Aufga-
benverantwortung wird insbesondere das Ziel verfolgt, die Risikokultur
im Unternehmen zu fordern.

Der Risikoausschuss dient der Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei
der Kontrolle des Risikomanagements sowie der Umsetzung samt-
licher Schliisselfunktionen inklusive deren Berichterstattung. In den
Sitzungen des Risikoausschusses werden die Risikostrategie und

die Berichte der Schilisselfunktionen unter Solvency Il (URCF, VMF,
Compliance-Funktion und interne Revision) mit Vertretern des Vor-
stands und den verantwortlichen Personen der Schitisselfunktionen
erortert. Dies beinhaltet vor allem die Erorterung des ORSA-Berichts,
des Berichts (iber Solvabilitdt und Finanzlage und der Ergebnisse der
internen Uberpriifung der Geschaftsorganisation. Dartiber hinaus
werden die Methoden und Instrumente der Schiiisselfunktionen sowie
Veranderungen in der Organisation behandelt.



Aufgabe der URCF ist die operative Umsetzung eines konsistenten
und effizienten Risikomanagementsystems. Die URCF wird zentral in
einer Organisationseinheit unter Leitung des CRO als verantwortliche
Person der URCF ausgetibt. Der CRO berichtet direkt an den jeweili-
gen Gesamtvorstand der Versicherungsunternehmen.

Die VMF wird durch eine verantwortliche Person flir die

VHV Allgemeine ausgelibt. Zu den Hauptaufgaben zéhlen die
Koordinierung der Berechnung der versicherungstechnischen
Riickstellungen sowie die Gewdahrleistung der Angemessenheit der
verwendeten Methoden und Basismodelle. Dartiber hinaus gibt die
VMF eine Stellungnahme zur generellen Zeichnungs- und Annahme-
politik ab. Zusatzlich legt die VMF dem Vorstand mindestens einmal
jahrlich den VMF-Bericht vor, der alle Tatigkeiten der VMF sowie

die erzielten Ergebnisse und Empfehlungen enthélt.

Flir die Gewdhrleistung der Einhaltung von gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Vorschriften ist die Compliance-Funktion zustan-
dig. Zu den vier Kernaufgaben der Compliance-Funktion zahlen die
Beratungs-, Risikokontroll-, Uberwachungs- und Friihwarnaufgabe.
Zur Compliance-Funktion zdhlen im weiteren Sinne neben dem Chief
Compliance Officer als verantwortliche Person weitere Mitarbeiter
sowie Unternehmensbeauftragte und deren Mitarbeiter, die insbeson-
dere die Themengebiete Aufsichts- und Kartellrecht, Vertriebsrecht,
Versicherungsvertragsrecht, Geldwaschegesetz, Finanzsanktionen
und Embargo, Datenschutzrecht und Anti-Fraud-Management ab-
decken.

Das Tax-Compliance-Management-System dient der vollstandigen
und zeitgerechten Erflllung der steuerlichen Pflichten und trégt zur
steuerlichen Risikofriiherkennung und Risikominimierung bei. Der
Leiter Rechnungswesen ist flir den Betrieb des Tax-Compliance-
Management-Systems zustandig. Die Konzernrichtlinie Steuern be-
schreibt die Organisation des Tax-Compliance-Management-Systems,
legt die Rollen und Verantwortlichkeiten aller involvierten Organisati-
onseinheiten fest und regelt steuerlich relevante Prozesse einheitlich.

Das Themengebiet Datenschutz wird gemeinsam mit dem Informati-
onssicherheitsmanagementsystem in einer eigenen Organisationsein-
heit bearbeitet, in der der fir die inldndischen Versicherungsunterneh-
men der VHV Gruppe bestellte betriebliche Datenschutzbeauftragte
angesiedelt ist.

Die Geldwdsche- und Wirtschaftskriminalitdtsbekdmpfung (inklusive
Finanzsanktionen und Embargo, Anti-Fraud-Management) werden in
einer eigenen Organisationseinheit unter Leitung des Geldwéschebe-
auftragten wahrgenommen.

Die interne Revision priift selbststéndig und prozessunabhéngig
alle Geschaftsbereiche, Prozesse, Verfahren und Systeme innerhalb
der VHV Allgemeine auf Basis eines jahrlich fortzuschreibenden,
risikoorientierten Priifungsplans. Die interne Revision untersteht
lediglich den Weisungen des Vorstands. Das Risikomanagement wird
regelméaBig auf Basis eines risikoorientierten Priifungsplans von der
internen Revision gepriift.

Risikomanagementprozess

Den Risikomanagementprozess verstehen wir als die Gesamtheit aller
organisatorischen Regelungen und MaBnahmen von der Risikoidentifi-
kation bis zur Risikosteuerung.

Ziel der Risikoidentifikation ist die Erfassung und Dokumentation
aller wesentlichen Risiken. Hierzu werden regelmé@Big Risikoinventu-
ren durchgefilhrt. Stichtagsbezogen erfolgt eine unternehmensweite
Risikoerhebung, bei der halbjahrlich sémtliche Risiken bei den Risiko-
verantwortlichen in allen Unternehmensbereichen und Projekten
systemgestiitzt abgefragt und aktualisiert werden. Identifizierte Ein-
zelrisiken werden durch die URCF plausibilisiert und im Anschluss zur
Ermittlung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs aggregiert. Darliber hinaus
erfolgt eine Erhebung von prozessorientierten Risiken auf Basis einer
systemgestiitzten Geschéaftsprozessdokumentation.

Zur unterjahrigen ldentifikation von Risiken oder wesentlichen Ver-
anderungen bestehen zudem weitreichende Ad-hoc-Meldepflichten.
Zusétzlich werden anlassbezogene Risikoanalysen bei risikorelevanten
Vorhaben erstellt, deren Ergebnisse bei der Entscheidung durch den
Vorstand berticksichtigt werden.

Unter Risikobewertung werden alle Methoden und Prozesse ver-
standen, die der Messung und Bewertung von identifizierten Risiken
dienen. Die Bewertung von operationellen, strategischen und Repu-
tationsrisiken erfolgt in der halbjahrlichen Risikoerhebung iber eine
Expertenschétzung der Risikoverantwortlichen nach den Kriterien Ein-
trittswahrscheinlichkeit und ékonomisches Verlustpotenzial. Zusatzlich
zu dieser quantitativen Bewertung erfolgt eine Beurteilung gemai
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qualitativen Kriterien (OrdnungsméBigkeit und Reputation). Mithilfe ge-
eigneter Verfahren erfolgt eine Aggregation zum Gesamtsolvabilitats-
bedarf flir operationelle Risiken. Erkenntnisse aus der regelméaBigen
Uberpriifung des IKS werden bei der Bewertung operationeller Risiken
ebenfalls berticksichtigt. Die zur quantitativen Bewertung der Risiken
unter Solvency Il vorgesehenen Modellberechnungen der Standard-
formel sowie die Bestimmung der anrechnungsféahigen Eigenmittel
erfolgen jahrlich zum 31. Dezember sowie quartalsweise. Zur jahr-
lichen Ermittlung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs werden unterneh-
mensindividuelle Gegebenheiten in den Risikomodellen berticksichtigt.
Die zugrunde liegenden Annahmen der Standardformel und in der
Standardformel nicht abgebildete Risiken werden auf inre Angemes-
senheit fir die VHV Allgemeine beurteilt.

Die Risikoiiberwachung wird auf aggregierter Ebene durch die URCF
sichergestellt. Hierzu wurde ein umfangreiches Limitsystem zur ope-
rativen Umsetzung der Risikostrategie implementiert, das permanent
weiterentwickelt und an umweltbedingte Verdnderungen angepasst
wird. Das Limitsystem stellt sicher, dass die im Risikotragfahigkeits-
konzept definierten RisikotoleranzgroBen durch eine Vielzahl von
Risikokennzahlen berwacht werden. Unterschiedliche Eskalations-
prozesse stellen sicher, dass im Falle einer wesentlichen Abweichung
von Zielwerten eine unverzigliche Ad-hoc-Meldung ausgeldst und
eine Frilhwarnung an den Vorstand abgegeben wird.

Die Berichterstattung zur unternehmenseigenen Risiko- und Solva-
bilitatsbeurteilung erfolgt sowohl turnusmaBig als auch anlassbezo-
gen. Die Regelberichterstattung erfolgt neben den quartalsweisen
Meldungen im Rahmen der Modellberechnungen der Standardformel
inshesondere tber den jahrlichen ORSA-Bericht sowie unterjahrig
tber die monatlichen Limitberichte. Der ORSA-Bericht wird vom
Vorstand genehmigt und den Mitgliedern des Risikoausschusses, des
Aufsichtsrats sowie der Aufsichtsbehorde zur Verfligung gestellt. Dar-
Uber hinaus umfasst die jahrliche Regelberichterstattung der URCF die
Ergebnisse und Empfehlungen der durchgefiihrten HGB-Projektionen
in Studien zur Aktiv-Passiv-Steuerung sowie den internen IKS-Bericht.
Bei Bedarf werden zudem Ad-hoc-Risikoanalysen erstellt. Zusatzlich
werden die Ergebnisse entscheidungsrelevanter anlassbezogener
Risikoanalysen an den Vorstand berichtet.

Unter Risikosteuerung sind unter Beriicksichtigung der risiko-

strategischen Vorgaben das Treffen von Entscheidungen und die
Umsetzung von MaBnahmen zur Bewéltigung einer Risikosituation zu
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verstehen. Dazu zéhlen die bewusste Risikoakzeptanz, die Risikover-
meidung, die Risikoreduzierung sowie der Risikotransfer. Insbesonde-
re neue Geschéftsfelder, neue Kapitalmarkt- und Versicherungspro-
dukte sowie Auslagerungsvorhaben werden vor der Beschlussfassung
einer Risikopriifung durch die URCF bzw. weitere Schiiisselfunktionen
unterzogen, sodass hierauf aufbauend risikoorientierte Vorstandsent-
scheidungen getroffen werden konnen.

Internes Kontrollsystem

Die VHV Gruppe hat in der Konzernrichtlinie flir das interne Kontroll-
system einheitliche Vorgaben verbindlich festgelegt. Die Konzern-
richtlinie ist sémtlichen Mitarbeitern zuganglich. Das IKS der

VHV Allgemeine besteht aus der Gesamtheit der internen Vorgaben,
organisatorischen MaBnahmen und Kontrollen.

Die wesentlichen Geschaftsprozesse, einschlieBlich der enthaltenen
Risiken sowie die hiermit in Verbindung stehenden Kontrollen, werden
nach einheitlichen Vorgaben durch die Risikoverantwortlichen der
jeweiligen Organisationseinheiten beurteilt und dokumentiert. Die Be-
wertung der geschéftsprozessbezogenen Risiken erfolgt anhand von
finanzwirtschaftlichen Kriterien (quantitative Risiken) und qualitativen
Kriterien (qualitative Risiken).

Das IKS wird gruppenweit auf Basis eines Regelprozesses mindes-
tens einmal jahrlich nach einem einheitlichen Verfahren systematisch
Uberprift und bewertet (IKS-Regelprozess). Die Koordination des
IKS-Regelprozesses erfolgt durch die URCF. Der IKS-Regelprozess ist
dabei primdr auf eine Beurteilung der Schliisselkontrollen sowie einer
ganzheitlichen Bestatigung der Funktionsfahigkeit des IKS durch alle
leitenden Angestellten der VHV Allgemeine ausgerichtet. Zusétzlich
werden Erkenntnisse der Schliisselfunktionen, z.B. Priifungsergeb-
nisse der internen Revision, Risikoanalysen der URCF, Compliance-
Aktivitdten, bei der Beurteilung berticksichtigt. Die Ergebnisse des
IKS-Regelprozesses werden durch die URCF mindestens jahrlich an
den Vorstand und den Risikoausschuss des Aufsichtsrats berichtet.

Das IKS stellt rechnungslegungsbezogen insbesondere die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Rechnungslegung und damit des Jahres-
abschlusses sicher.

Wesentliche Risiken
Im Folgenden werden die Risikokategorien beschrieben. Die Bedeu-
tung fir die VHV Allgemeine gibt die folgende, aus den Solvency II-



Berechnungen abgeleitete Rangfolge nach Risikosteuerungsman-
nahmen wieder:

1. Versicherungstechnisches Risiko der Schaden-/
Unfallversicherung

. Marktrisiko

. Kredit-/Ausfallrisiko

. Operationelles Risiko

. Strategisches Risiko und Reputationsrisiko

. Liquiditatsrisiko

oD OB~ W N

Versicherungstechnisches Risiko der Schaden-/
Unfallversicherung

Das versicherungstechnische Risiko ist eines der wesentlichen
Risiken, denen die VHV Allgemeine ausgesetzt ist. Es bezeichnet das
Risiko, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatséch-
liche Aufwand fiir Schaden und Leistungen vom prognostizierten Auf-
wand abweicht. Das versicherungstechnische Risiko der Schaden-/
Unfallversicherung entstammt schwerpunktméaBig den gezeichneten
Sparten Kraftfahrzeug-Haftpflicht, Allgemeine Haftpflicht und Kraft-
fahrt Kasko. Das versicherungstechnische Risiko wird nachfolgend in
das Préamien-, Reserve- und Katastrophenrisiko unterteilt.

Unter dem Pramienrisiko wird das Risiko verstanden, dass (abge-
sehen von Katastrophen) die Versicherungspramien nicht ausreichen,
um kiinftige Schadenzahlungen, Provisionen und sonstige Kosten zu
decken. Das Pramienrisiko wird zusatzlich zur Riickversicherung ins-
besondere durch den Einsatz versicherungsmathematischer Verfahren
bei der Tarifkalkulation sowie der Berticksichtigung von entsprechen-
den Zuschlégen gemindert. Die Tarifierung der Prdmien erfolgt auf
Basis einschldgiger versicherungsmathematischer Methoden. Die
VMF (iberpriift diese regelméBig. Des Weiteren wird die Einhaltung
wesentlicher Zeichnungs- und Annahmerichtlinien durch ein etablier-
tes Controllingsystem unabhéngig dberwacht. Zudem erfolgt regelma-
Big eine Beurteilung der Zeichnungs- und Annahmepolitik durch die
VMF. Durch eine laufende Uberwachung der Schadenaufwendungen
werden Verdnderungen im Schadenverlauf zeitnah erkannt, sodass
bei Bedarf MaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Dartiber hinaus
wird das Pramienrisiko durch den gezielten Einsatz von Riickver-
sicherung gemindert. Das Préamienrisiko wird zusammen mit dem
Katastrophenrisiko jahrlich in stochastischen Analysen zur Aktiv-
Passiv-Steuerung durch die URCF und die VMF untersucht. Durch den
Risikoausgleich im Kollektiv und die Risikodiversifikation zwischen den
Sparten ergab sich bei den Schadenquoten auf Gesamtebene eine

geringe zufallsbedingte Streuung. Zusétzlich bestehen Schwankungs-
rickstellungen, durch die versicherungstechnische Schwankungen im
Zeitverlauf ausgeglichen werden konnen.

Nachfolgend werden die bilanziellen Schadenquoten der
VHV Allgemeine in % der verdienten Beitrége fiir eigene Rechnung
fur die Geschéftsjahre 2011 bis 2020 dargestellt.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
801 770 783 733 682 709 709 706 703 655

Unter dem Reserverisiko wird das Risiko verstanden, dass die ver-
sicherungstechnischen Riickstellungen nicht ausreichen, um die kiinf-
tigen Schadenzahlungen fir noch nicht abgewickelte oder noch nicht
bekannte Schéaden vollstandig zu begleichen. Reserverisiken kénnen
sich insbesondere durch nicht vorhersehbare Schadentrends infolge
veranderter Rahmenbedingungen, von Anderungen in der medizini-
schen Versorgung sowie von gesamtwirtschaftlichen Faktoren, wie
beispielsweise der Inflation, ergeben, die sich erheblich auf das Ab-
wicklungsergebnis auswirken konnen. Das Reserverisiko wird durch
eine konservative Reservierungspolitik begrenzt und die Wahrschein-
lichkeit von Abwicklungsverlusten reduziert. Dariiber hinaus werden
Spéatschadenriickstellungen flir bereits eingetretene, aber noch
unbekannte Schéaden gebildet. Die Abwicklung wird zudem fortlaufend
uberwacht und Erkenntnisse daraus bei der Ermittlung der versiche-
rungstechnischen Riickstellungen einschlieBlich der erforderlichen
Spatschadenriickstellungen beriicksichtigt. Das Abwicklungspotenzial
der Schadenriickstellungen wird zusétzlich von der VMF (iberwacht.
Die nachfolgend dargestellten Abwicklungsergebnisse aus dem selbst
abgeschlossenen Geschéft in % der Eingangsriickstellung fiir eigene
Rechnung belegen die vorsichtige Reservierungspolitik.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4,6 4,9 43 4,4 6,9 6,2 6,9 6,9 8,2 89

Die Darstellung der Abwicklungsergebnisse zeigt ein durchgéngig

positives Abwicklungsergebnis. Das Risiko von Abwicklungsverlusten
Uber alle Sparten ist als gering einzuschéatzen.
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Das Katastrophenrisiko bezeichnet das Risiko, das sich daraus
ergibt, dass der tatséchliche Aufwand fiir Katastrophenschaden von
dem in der Versicherungspramie kalkulierten Anteil abweicht. Dabei
kann das Katastrophenrisiko in Form von Naturkatastrophen und
sogenannten ,von Menschen verursachten® Katastrophen auftreten.
Bei den Katastrophenrisiken der Schaden-/Unfallversicherung besteht
fur die VHV Allgemeine im Wesentlichen das Risiko aus Natur-
katastrophen gegeniiber Hagel, Sturm, Uberschwemmung und Erd-
beben (insbesondere Tirkei) sowie aus von Menschen verursachten
Katastrophen in den Sparten Kautionsversicherung und Haftpflichtver-
sicherung. Risikokonzentrationen durch Naturkatastrophen bestehen
im betrieblichen Versicherungsgeschéft durch das Erdbebenrisiko

in der Turkei sowie Kumulgefahren in Deutschland. Diese werden
regelméasig analysiert und durch den Einkauf von Riickversicherung
gemindert. Die VHV Allgemeine zeichnet versicherungstechnische
Risiken schwerpunktmaBig in Deutschland. Durch den deutschland-
weiten Vertrieb (iber Vermittler sind sowohl der Fahrzeugbestand als
auch die Versicherungssummen im Sachgeschéft der VHV Allgemeine
groBflachig tber Deutschland verteilt, sodass die VHV Allgemeine
gegeniiber Elementargefahren diversifiziert ist. Weiter wird dem
Katastrophenrisiko neben einer angemessenen Berticksichtigung in
der Tarifkalkulation insbesondere durch die 0.g. Rickversicherungs-
deckung gegen Naturgefahren begegnet, in der das Kumulrisiko aus
Elementarschaden abgesichert wird. Die Riickversicherungsbedarfs-
ermittlung orientiert sich grundsétzlich am 200-Jahresereignis. Die
VMF gibt mindestens jahrlich eine Stellungnahme zur Angemessen-
heit der Riickversicherungsvereinbarungen ab. Zusatzlich gibt die
URCF eine Stellungnahme zu dem Riickversicherungsprogramm ab.
Bezliglich der Riickversicherungspartner legt die VHV Allgemeine
Anforderungen an die Soliditét fest und achtet auf die Vermeidung
von Konzentrationen bei einzelnen Riickversicherungsgruppen.

Um die zunehmende Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mdgliche Auswirkungen auf das eigene
Geschaft angemessen zu beriicksichtigen, wurden im Berichtsjahr
Nachhaltigkeitsstresstests flir Elementargefahren konzeptionell
entwickelt und analysiert. Hierzu wurden anhand ausgewdahlter Klima-
studien unterschiedliche Szenarien fiir die Naturgefahr Hagel abgelei-
tet und die Auswirkungen auf die VHV Allgemeine simuliert.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurden regelmaBig Stresstests
und Szenarioanalysen (u.a. in der Kraftfahrtversicherung, der Kredit-
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versicherung sowie der Technischen Versicherung) u.a. auf Basis
alternativer Lockdown-Szenarien erstellt. In den durchgeflihrten
Berechnungen ergaben sich auch in Extremszenarien keine bestands-
gefahrdenden Risiken fiir die VHV Allgemeine.

Vor dem Hintergrund des COVID-19-Insolvenzaussetzungsgesetzes
und der damit verbundenen Aussetzung der Insolvenzantragspflicht ist
derzeitig ein Riickgang der Insolvenzquote in der Kreditversicherung
zu beobachten. Daher besteht das Risiko, dass die Anzahl der tat-
séchlichen Insolvenzen (iber den gemeldeten Insolvenzfallen liegt, so-
dass Schéden erst verspatet gemeldet werden. Zur Berticksichtigung
dieses Risikos wurde zum Bilanzstichtag eine zuséatzliche Rickstellung
fr unbekannte Spétschaden gebildet.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet die Risiken eines Verlustes oder einer
nachteiligen Verénderung der Vermogens- und Finanzlage, die sich
direkt oder indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. der Volatilitit
der Marktpreise flir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und
auBerbilanzielle Finanzinstrumente ergeben. Das Marktrisiko der

VHV Allgemeine besteht insbesondere aus dem Aktien-, dem Immo-
bilien- und dem Zinsanderungsrisiko.

Das Aktienrisiko resultiert im Wesentlichen aus den Anlagen in
Private Equity sowie den gehaltenen Beteiligungen. Zur Begrenzung
der Risiken aus Anlagen in Private Equity wird auf Direktinvestitionen
in einzelne Private-Equity-Zielunternehmen verzichtet. Dem hingegen
ist lediglich der mehrstufige Zugangsweg zuldssig. Des Weiteren wird
der Erfolg der Anlage durch die sorgsame Auswahl eines geeigneten
Managers gefordert. Wahrend des Anlageprozesses wird die Renta-
bilitat der Anlage fortlaufend gepriift. Dazu gehdren die Beriicksich-
tigung einer vierteljahrlich aktualisierten Bewertung, die Uberpriifung
der erzielten Rendite sowie eine Einbeziehung von Private-Equity-
Anlagen bei Stresstests und Szenarioanalysen. Des Weiteren wird
eine Einhaltung der aus der strategischen Kapitalanlageallokation flir
Private Equity resultierenden Quote fortwahrend gepriift.

Die Marktrisiken aus Beteiligungen werden laufend im Rahmen des
aktiven Beteiligungsmanagements und -controllings, welches die
wesentlichen Risiken erfasst, tiberwacht.

Weitere Marktrisiken resultieren fir den tber Fonds gehaltenen
Immobilienbestand durch sinkende Marktwerte infolge einer Immobi-



lienkrise sowie durch Leerstinde. Insgesamt sind in den vergangenen
Jahren aufgrund der positiven Marktentwicklungen deutliche Wert-
steigerungen des Immobilienbestandes zu verzeichnen. Die Risiken
von Marktwertverlusten aus Immobilien werden im Rahmen von
Stresstests analysiert.

Anlagen in Immobilien sind ausschlieBlich iber Fonds zu tétigen. Die
entsprechenden Immobilienfonds werden grundsatzlich auf Deutsch-
land ausgerichtet. Zur Begrenzung des Risikos aus Immobilien flihren
die jeweiligen externen Immobilienmanager sowie die internen Ver-
antwortlichen fortlaufende Marktbeobachtungen durch. Anhand der
individuellen Anlagekriterien (z.B. Region, Segment, Volumen, Rendi-
te) erfolgt stets eine Vorauswahl geeigneter Objekte. Diesem folgt ein
Due-Diligence-Prozess, in welchem in der Regel zusétzliche weitere
externe Sachverstandige eingebunden werden, um die Attraktivitat
des Objektes aus zahlreichen Blickwinkeln zu analysieren. Des Wei-
teren werden im Rahmen der strategischen Kapitalanlageallokation
Quoten festgelegt. Die daraus resultierenden Limite werden taglich
gepriift.

Aufgrund des groBen Anteils an Rentenpapieren resultieren weitere
Marktrisiken im Wesentlichen aus Schwankungen des Marktzinses.

Eine risikobewusste Allokation der Kapitalanlagen wird in der

VHV Allgemeine ber regelméBige Value-at-Risk-Analysen sowie im
Rahmen der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurtei-
lung sichergestellt. Die strategische Kapitalanlageallokation wird unter
Ber(icksichtigung der Risikotragféhigkeit und unter Einbeziehung des
Risikomanagements erstellt. Kernelement der strategischen Allokation
ist die Festlegung von Mindestertrdgen bei entsprechender Sicher-
heit. Deren Einhaltung wird (iber Szenariorechnungen Gberpriift. Die
Einhaltung der strategischen Kapitalanlageallokation wird laufend
uberwacht. Vor dem Hintergrund des auf absehbare Zeit anhaltenden
Niedrigzinsumfeldes erfolgen Investitionen insbesondere in den Anla-
geklassen Immobilien und Private Equity einschlieBlich Infrastruktur
und erneuerbare Energien.

Nachfolgende Abbildungen zeigen exemplarisch die Auswirkungen
von simulierten Marktveranderungen auf den Wert der zins- und
aktienkurssensitiven Kapitalanlagen.

Marktwerténderung
Aktienkursveranderung’ aktienkurssensitiver Kapitalanlagen
Riickgang um 20 % EUR —42 Mio.
Marktwert zum 31. Dezember 2020 EUR 211 Mio.

7 Aktienkursverdnderung unter Bericksichtigung von etwaigen Aktienderivaten.
Private Equity und Beteiligungen wurden nicht beriicksichtigt.

Marktwerténderung
Zinsveranderungen zinssensitiver Kapitalanlagen
Veranderung um +1 %-Punkt EUR  —304 Mio.
Verénderung um —1 %-Punkt EUR 322 Mio.
Marktwert zum 31. Dezember 2020 EUR  5.016 Mio.

Zusétzlich besteht flir Kapitalanlagen in Fremdwahrung ein Wah-
rungskursrisiko. Dieses wird durch festgelegte Fremdwahrungsquoten
limitiert und laufend Gberwacht. Zusatzlich wird das Fremdwahrungs-
risiko Uber Sicherungsgeschéfte reduziert.

Um die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mogliche Auswirkungen auf das eigene
Geschaft angemessen zu berlicksichtigen, wurde im Berichtsjahr ein
Nachhaltigkeitsstresstest flir die Kapitalanlagen entwickelt und durch-
geflihrt. Die Analyse umfasst insbesondere die Wertverdnderungen
einzelner Anlageklassen in unterschiedlichen Klima-Szenarien.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurden regelméBig Stresstests
und Szenarioanalysen (insbesondere in den alternativen Anlageklas-
sen wie Private Equity und Immobilien) durchgeftihrt. In den betrach-
teten Szenarien ergaben sich keine bestandsgefahrdenden Risiken
fur die VHV Allgemeine. Zusatzlich haben sich zum Bilanzstichtag
die Bewertungsreserven positiv entwickelt, sodass auch im Falle von
Marktwertriickgangen keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen
resultieren.

Das Marktrisiko ist eines der wesentlichen Risiken, denen die
VHV Allgemeine ausgesetzt ist.
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Kredit-/Ausfallrisiko

Das Kredit-/Ausfallrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung der Vermdgens- und Ertragslage, das
sich aufgrund eines Ausfalls oder aufgrund einer Verénderung der
Bonitét oder der Bewertung der Bonit&t von Wertpapieremittenten,
Gegenparteien und anderen Schuldnern (z.B. Riickversicherer, Ver-
sicherungsnehmer, Versicherungsvermittler) ergibt, an die das Unter-
nehmen Forderungen hat.

Bezogen auf den gesamten Kapitalanlagenbestand besteht eine gerin-
ge Exponierung gegentiber den sogenannten PIIGS-Staaten von 0,1 %
(Vorjahr: 0,4 %) und bezieht sich ausschlieBlich auf Spanien.

Etwaige konjunkturelle EinbuBen infolge der COVID-19-Pandemie
konnen zu einem weiteren Anstieg der Risikoprdmien von Renten-
papieren und infolgedessen zu Marktwertriickgéngen flihren. Zum
Bilanzstichtag liegen die saldierten Bewertungsreserven (iber denen
des Vorjahres, sodass im Falle von Marktwertriickgangen zundchst
keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen resultieren.

Die Ratings des Rentenbestandes werden laufend auf entsprechende
negative Veranderungen mittels eines Bonitatslimitsystems Gber-
wacht. Zusatzlich werden die Ratings mit einem Bonitétsanalyse-Tool
intern validiert. Hierbei werden fir die relevanten Gegenparteien u.a.
anhand von Geschéftsberichten, Credit-Research-Berichten sowie
Angaben von Rating-Agenturen verschiedene Kennzahlen-/Informa-
tionsauswertungen vorgenommen.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzung der fest-
verzinslichen Wertpapiere und Ausleihungen zu Buchwerten und die
entsprechende Verteilung auf die Ratingklassen.

Mio. EUR
Festverzinsliche Wertpapiere 3.242
davon Pfandbriefe 1.231
davon Bankschuldverschreibungen 852
davon Corporates 821
davon Anleihen und Schatzanweisungen 338
Insgesamt 3.242
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AAA AA A  BBB <BBB NR?
Festverzinsliche Wertpapiere 56,3 242 132 4,2 11 1,0
Insgesamt 56,3 242 13,2 4,2 1,1 1,0

7 kein Rating vorhanden

Es bestehen Risiken aus dem Bereich der Nachrangdarlehen, die auf-
grund des nachrangigen Charakters dieser Forderungen grundsatzlich
groBer sind als bei nicht nachrangigen Wertpapieren.

Ausfallrisiken aus Forderungen an Versicherungsnehmer und Versi-
cherungsvermittler werden durch entsprechende organisatorische und
technische MaBnahmen verringert. Zusétzlich werden zur Risikovor-
sorge ausreichende Wertberichtigungen auf den Forderungsbestand
vorgenommen. Zum Bilanzstichtag betragen die Forderungen aus
dem Versicherungsgeschaft an Versicherungsnehmer, deren Fllig-
keitszeitpunkt mehr als 90 Tage zurtickliegt, unter Berticksichtigung
dieser Wertberichtigungen EUR 25,2 Mio. Aus mdglichen Ausfallen
von Forderungen an Versicherungsnehmer und Versicherungsver-
mittler resultieren keine wesentlichen bilanziellen Risiken. Die durch-
schnittliche Ausfallquote wird aus dem Verhaltnis der Wertberichti-
gungen zu den gebuchten Bruttobeitrdgen ermittelt und betragt fiir
die vergangenen drei Jahre 1,4 %.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft
bestehen zum Bilanzstichtag in Héhe von EUR 42,0 Mio. Bei den
Forderungen an Riickversicherer handelt es sich in dem abgegebenen
Riickversicherungsgeschaft fast ausschlieBlich um Forderungen aus
Rickversicherungsverhéltnissen mit einem Standard & Poor’s Rating
von mindestens A—. Im Hinblick auf die Soliditat ist bei der Auswahl
der Rickversicherer ein Mindestrating definiert. Zusétzlich erfolgen
Bonitatsanalysen bei den wesentlichen Riickversicherungspartnern
anhand von Kennzahlen. Die Einhaltung der definierten Kriterien wird
im Limitsystem tberwacht.

Das Kredit-/Ausfallrisiko ist ein wesentliches Risiko der
VHV Allgemeine.

Unter dem Konzentrationsrisiko wird das Risiko verstanden,

das sich dadurch ergibt, dass das Unternehmen einzelne Risiken
oder stark korrelierte Risiken eingeht, die ein bedeutendes Ausfall-
potenzial haben.



Die VHV Allgemeine misst dem Konzentrationsrisikomanagement
der Kapitalanlagen durch die Festlegung von Bandbreiten je Anlage-
klasse und eine laufende Uberwachung der daraus resultierenden
Limite eine hohe Bedeutung bei. GemaB dem Grundsatz der unter-
nehmerischen Vorsicht wird auf eine breite Mischung und Streuung
der Kapitalanlagen geachtet. Die entsprechenden Vorgaben sind in
einem internen Anlagekatalog festgelegt. Weiterhin wird langfristig
eine noch starkere Diversifizierung der Emittenten angestrebt.

Um diese Entwicklung operativ sicherzustellen, werden zur Risiko-
steuerung ein umfassendes Emittentenlimitsystem sowie ein Kredit-
portfoliomodell eingesetzt.

Liquiditéitsrisiko

Das Liquiditétsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein Unternehmen
aufgrund zeitlicher Inkongruenzen in den Zahlungsstromen oder man-
gelnder Liquidierbarkeit von Vermdgenswerten nicht in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen. Die
Realisierung von Vermdgenswerten kann erforderlich sein, wenn die
auszuzahlenden Leistungen und Kosten die vereinnahmten Préamien
und Ertrage aus Kapitalanlagen tibersteigen. Die VHV Allgemeine

war im Geschaftsjahr 2020 jederzeit in der Lage, ihren finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen.

Die VHV Allgemeine verringert dieses Risiko durch ein aktives Liqui-
ditdtsmanagement. Hierzu erfolgt eine monatliche Liquiditatsplanung
mit anschlieBender Abweichungsanalyse. Dartiber hinaus findet eine
Uberwachung der Liquiditatsklassen statt. Dabei werden die Kapital-
anlagen nach ihrer Liquidierbarkeit in unterschiedliche Klassen einge-
ordnet und hochliquide Kapitalanlagen in ausreichender Hohe vorge-
halten. Die Mindesthéhe an hochliquiden Kapitalanlagen orientiert
sich dabei an den identifizierten Stressereignissen und ist im Limit-
system verankert. Langfristige Liquiditatsrisiken werden zudem (iber
unser System zur Aktiv-Passiv-Steuerung iberwacht. Abgesehen
von den Liquiditatsrisiken, die sich auf die Kapitalmérkte beziehen,
unterliegt die VHV Allgemeine keinem wesentlichen Liquiditétsrisiko.
Zu begriinden ist dies mit dem Geschaftsmodell von Versicherungs-
unternehmen, die aufgrund der regelméBigen Beitragseingange in
der Regel (iber ausreichend Liquiditét verfiigen.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Verlustrisiko, das sich aus
der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen,
Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe Ereignisse ergibt.

Die VHV Allgemeine ist gegentiber den folgenden operationellen
Risiken exponiert, die in der halbjahrlichen Risikoerhebung identifiziert
und bewertet werden.

Das Rechtsrisiko bezeichnet Risiken von Nachteilen aufgrund der
unzureichenden Beachtung der aktuellen Rechtslage sowie der
falschen Anwendung einer gegebenenfalls unklaren Rechtslage. Zu
dem Rechtsrisiko zahlt auch das Rechtsénderungsrisiko, das sich
aufgrund einer Anderung der Rechtsgrundlagen ergibt. Das Rechts-
risiko wird durch den Einsatz von qualifizierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie durch die bedarfsweise Einholung von externer
Beratung beschrénkt. Es ist sichergestellt, dass Anderungen der
Rechtsgrundlagen und der Rechtsprechung zeitnah beriicksichtigt
werden. Zur Reduzierung des Rechtsrisikos ist ferner ein Compliance-
Management-System eingerichtet, in dem die Beratungsaufgabe, die
Frihwarnaufgabe, die Risikokontrollaufgabe und Uberwachungsauf-
gabe zur Reduzierung des Rechtsrisikos wahrgenommen werden. Das
Datenschutzrisiko wird zudem durch die Tatigkeit des Datenschutz-
beauftragten im Rahmen seiner gesetzlichen Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten reduziert. Die Mitarbeiter der VHV Allgemeine werden
regelméBig zu den Vorschriften des Datenschutzes geschult und es
sind Verfahren zur Meldung und Behebung von datenschutzrecht-
lichen Risiken eingerichtet. Erganzend werden das Geldwéscherisiko
sowie das Fraudrisiko explizit im Risikomanagementsystem beriick-
sichtigt und durch die im Compliance-Management-System eingerich-
teten Kontrollen reduziert. Hierzu sind die Rollen des Geldwaschebe-
auftragten und des Anti-Fraud-Managers in der VHV Allgemeine eta-
bliert. Die Mitarbeiter der aus dem Geldwaschegesetz verpflichteten
Gesellschaften der VHV Gruppe erhalten jahrlich bzw. beim Einstieg in
das Unternehmen Schulungen zur Geldwascheprévention. Zur inter-
nen und externen Meldung von geldwéschebezogenen Verdachtsféllen
wurde ein Verfahren eingerichtet. Gleiches gilt fiir die interne Meldung
und Verfolgung von strafbaren Handlungen.

Das Organisationsrisiko kann aus der Organisationsstruktur des
Unternehmens entstehen, wie z.B. aus komplexen Geschaftsprozes-
sen, hohem Abstimmungsaufwand oder unzureichend definierten
Schnittstellen. Um dieses Risiko zu reduzieren, wird die Geschafts-
organisation regelmaBig uberprift. Ferner besteht ein internes
Kontrollsystem, in dem alle wesentlichen Geschéftsprozesse ein-
schlieBlich der enthaltenen Risiken und der hiermit in Verbindung
stehenden Kontrollen in einer einheitlichen Prozessmodellierungs-
software abgebildet sind. Arbeitsrichtlinien werden den Mitarbeitern
Uber das Intranet zuganglich gemacht.
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Die Prozesse der Risikoselektion sind grundsétzlich mit operationellen
Risiken behaftet. Diese beziehen sich insbesondere auf das Individual-
geschaft der Schaden-/Unfallversicherung. Dieses Risiko wird durch
eine sorgfaltige Risikoprifung und entsprechende Zeichnungsricht-
linien gemindert. Die Einhaltung der Zeichnungsrichtlinien wird tiber
ein Controllingsystem Uberwacht.

Das Risiko aus IT-Systemen bezeichnet die Gefahr der Realisierung
von Verlusten, die infolge der Verletzung eines oder mehrerer Schutz-
ziele (Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit, Authentizitat) durch
IT-Systeme entstehen konnen. IT-Risiken bestehen durch sténdig
steigende Anforderungen an die IT-Architektur und IT-Anwendungen,
durch sich verandernde Marktanforderungen sowie steigende regula-
torische Anforderungen. Hierdurch erhohen sich die Komplexitat und
die Fehleranfalligkeit der IT-Landschaft. Neben den operationellen
Risiken im Falle einer nicht funktionsfahigen IT resultiert ferner ein
Reputationsrisiko, falls unseren Kunden und Geschéftspartnern die

IT nicht zur Verfligung steht. Zur Sicherstellung der nachhaltigen
Zukunftsfahigkeit der IT-Anwendungslandschaft sowie der Moder-
nisierung des IT-Betriebs wurde das Digitalisierungsprogramm
L,0ODIGITAL" im Berichtsjahr mit weiterhin hoher Prioritét fortgefiinrt.
Als wichtiger Meilenstein wurde im Berichtsjahr die Einflihrung des
neuen Schadensystems und die Migration samtlicher Kfz-Schaden
erfolgreich abgeschlossen. Das Programm ,,goDIGITAL" bildet

die Grundlage Kiinftiger Digitalisierungsinitiativen innerhalb der

VHV Gruppe. Sowohl in den Vorstands- als auch in den Aufsichtsrats-
sitzungen wird regelmaBig iiber den Status der IT und des Programms
,JODIGITAL" berichtet. Die bestehenden IT-Risiken werden intensiv
tberwacht. Zwecks Risikominderung ist insbesondere eine Online-
Spiegelung der wichtigsten Systeme an zwei Standorten eingerichtet.
Die Wirksamkeit von SicherungsmaBnahmen wird regelmasig im
Rahmen von IT-Notfalllibungen Gberpriift und dokumentiert. Die mit
der Umsetzung des Programmes ,goDIGITAL® und den Herausforde-
rungen der anstehenden Transformation einhergehenden Risiken (u.a.
ordnungsgemaBe Migration der Bestande und neue Anforderungen an
die Mitarbeiter) werden mittels einer programmiibergreifenden Gover-
nance-Struktur entsprechend gesteuert. Das aus der Transformation
resultierende Personalrisiko wird (ber ein Personalmanagement in
der Informatik gesteuert. Neben der Pravention von Ausféllen der
Datenverarbeitungssysteme, Dienstleister, Gebdude und des Perso-
nals spielt die Informationssicherheit und insbesondere der Schutz
vor Angriffen auf Computersysteme eine zunehmende Rolle. Hierftr
hat die VHV Allgemeine entsprechende VorsorgemaBnahmen imple-
mentiert und tberwacht deren Wirksamkeit.
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Das Risiko aus Auslagerungen bezeichnet Risiken von fehlerhaften
Entscheidungen, Vertrdgen oder einer fehlerhaften Durchflihrung
eines Auslagerungsprozesses sowie weitere operationelle Risiken,
die aus einer Auslagerung resultieren konnen. Die VHV Allgemeine
hat Teile inrer Prozesse an interne und externe Dienstleister aus-
gelagert. Wichtige Funktionen und Tatigkeiten sind ausschlieBlich
konzernintern ausgegliedert. Diese Gesellschaften sind vollstandig in
die Steuerungsmechanismen der VHV Allgemeine integriert. An den
Auslagerungsprozess sind tber die Konzernrichtlinie fiir den Ausla-
gerungsprozess Mindestanforderungen verbindlich vorgegeben. Fiir
die wesentlichen Auslagerungen wurden Risikoanalysen erstellt, die
bei wesentlichen Verdnderungen dberprift und bei Bedarf aktualisiert
werden. Infolge der sorgféltigen Auswahl der Partner bei externen
Auslagerungen und entsprechender Kontrollmechanismen entsteht
keine wesentliche Steigerung des operationellen Risikos.

Das Personalrisiko betrifft Risiken mit Bezug zu den Mitarbeiter-
kapazitdten der Unternehmensbereiche, der Mitarbeiterqualifikation,
etwaigen Kopfmonopolen sowie der Mitarbeiterfluktuation. Um diesen
Risiken zu begegnen, werden Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
durchgeflihrt, die eine hohe fachliche Qualifikation der Mitarbeiter
sicherstellen. Vertretungs- und Nachfolgeregelungen mindern das
Risiko von Stérungen in den Arbeitsabldufen.

Ergénzend zu den dargestellten operationellen Risiken werden das
Datenqualitatsrisiko, das Risiko aus externen Ereignissen und
Infrastruktur sowie das Projektrisiko systematisch identifiziert,
bewertet, berichtet und gesteuert.

Die VHV Allgemeine verfligt des Weiteren (iber umfassende Schutz-
bedarfsanalysen und fiihrt regelméBige Business-Impact-Analysen
durch, in denen Extremszenarien, wie beispielsweise ein IT- oder
Gebaudeausfall, modelliert werden, um das operationelle Risiko zu
kontrollieren. Aus den Ergebnissen dieser Analysen werden Notfall-
plane abgeleitet, die regelmaBig aktualisiert und an aktuelle Gege-
benheiten (z.B. COVID-19-Pandemie) angepasst werden. Sofern
Ressourcen wie Mitarbeiter, Gebdude oder IT-Systeme nur einge-
schréankt zur Verfiigung stehen, bleibt die VHV Allgemeine somit
weiterhin handlungsféhig, sodass auch im Notfall der Geschéfts-
betrieb aufrechterhalten werden kann.

Als Reaktion auf die COVID-19-Pandemie wurden von der

VHV Allgemeine bereits friinzeitig praventive MaBnahmen ergriffen.
Infolge der sich dynamisch entwickelnden Ausbreitung der
COVID-19-Pandemie hat die VHV Allgemeine immer weitreichen-



dere MaBnahmen zum Schutz der Belegschaft vor Ansteckungen
sowie zur Einddmmung der Virus-Verbreitung als auch zur Sicher-
stellung eines bestmdglichen operativen Betriebes bei Mobilitéts-
einschrankungen ergriffen (u.a. massive Ausweitung des mobilen
Arbeitens und Flexibilisierung der Arbeitszeiten, Beschrankungen von
Dienstreisen und Besprechungen, Etablierung von SchutzmaBnahmen
zur Vermeidung von Viruserkrankungen sowie deutliche Ausweitung
der Reinigungsleistungen an allen Standorten der VHV Gruppe).

Mit den ergriffenen Business-Continuity-MaBnahmen zum Schutz
der Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der Virus-
Verbreitung ist die operative Betriebsfahigkeit der VHV Allgemeine
weiterhin zu jeder Zeit vollstandig gegeben.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden mobilen Arbeit und den
daraus resultierenden Abweichungen von implementierten Prozess-
abldufen besteht nur ein geringes Risiko. Dies ist auf die hohe Anzahl
der digitalisierten und systemgestiitzten Prozesse zuriickzuftihren.
Flr nicht vollstandig digitalisierte Prozesse wurden die bestehenden
Vorgaben an die aktuelle Sondersituation angepasst, sodass die
bestehenden Vollmachtenregelungen und Kontrollen (u.a. Vier-Augen-
Prinzip) weiterhin bestehen bleiben. Die mobil ttigen Mitarbeiter
haben (iber eine verschliisselte Verbindung ohne Datenhaltung auf
dem lokalen Endgerdt Zugriff auf die IT-Anwendungen.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategischen
Geschaftsentscheidungen ergibt. Zu dem strategischen Risiko zéhlt
auch das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Geschéftsentscheidun-
gen nicht einem gednderten Wirtschaftsumfeld angepasst werden.

Die wesentlichen Markte der VHV Allgemeine sind geséttigt. Sie

sind durch geringe Wachstumsraten bei einem intensiven Preiskampf
und Verdrangungswettbewerb gekennzeichnet. Die VHV Allgemeine
begegnet diesem Risiko durch konsequentes Kostenmanagement
sowie gegebenenfalls durch Verzicht auf Stiickzahlwachstum, sofern
das Beitragsniveau nicht auskommlich ist.

Durch eine traditionell geringe Internationalisierung ist die

VHV Allgemeine zudem wesentlich von der volkswirtschaftlichen
Entwicklung in Deutschland abhangig. Zur Reduzierung dieser
Abhéngigkeit und zur Partizipation an Wachstumsmarkten treibt die
VHV Allgemeine den selektiven Ausbau ihrer Kernkompetenzfelder

in ausgewahlten Auslandsmérkten wie Osterreich, Frankreich, Italien
und der Tirkei voran. Die VHV Allgemeine zeichnet tber die tlirkische

Tochtergesellschaft seit 2016 Versicherungsgeschaft in der Tirkei.
Risiken resultieren aus der weiteren politischen, regulatorischen und
wirtschaftlichen Entwicklung in der Tlrkei, welche — insbesondere
in der Bauwirtschaft sowie im Energiesektor — laufend beobachtet
werden.

Bei der VHV Allgemeine besteht vertriebsseitig eine Fokussierung auf
das Maklergeschaft. Weiterhin ist eine Abhdngigkeit von der Sparte
Kraftfahrt vorhanden. Gemessen am verdienten Bruttobeitrag betragt
die Abhéngigkeit der VHV Allgemeine von den Kraftfahrtsparten der-
zeit 65,5 %. Die traditionelle Ausrichtung als Spezialversicherer der
Bauwirtschaft bedeutet dartiber hinaus eine Abhéngigkeit von der
baukonjunkturellen Entwicklung.

Zur Steuerung der strategischen Risiken finden regelméaBige Sitzun-
gen des Vorstandes, Vorstandsklausuren sowie Sitzungen des
Projektreview-Boards zu den bedeutenden Projekten unter Einbezug
des Vorstands statt.

Die bestehenden strategischen Konzentrationen der VHV Allgemeine
werden laufend analysiert und im Einklang mit der Geschéftsstrategie
bewusst eingegangen. Insbesondere sollen auch die Chancen aus
starken Marktstellungen genutzt werden, die untrennbar mit den
bestehenden strategischen Risikokonzentrationen verbunden sind.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer moglichen
Schadigung des Rufes des Unternehmens infolge einer negativen
Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt.

Dem Risiko einer negativen Wahrnehmung durch Kunden, Makler
oder sonstige Stakeholder wird zum Beispiel durch intensives Quali-
tatsmanagement, kurze Durchlaufzeiten bei der Vertrags- und Scha-
denbearbeitung sowie einer hohen telefonischen Erreichbarkeit ent-
gegengewirkt. Service-Level-Agreements mit den internen und
externen Dienstleistern der VHV Allgemeine ermdglichen ein laufen-
des Controlling der wesentlichen Kennzahlen.

Aktuelle Studien und Testergebnisse belegen die Kunden- und
Maklerfreundlichkeit. Auch die vielfaltigen Kommunikationsaktivititen
zielen auf eine Verbesserung der Reputation hin. Derzeit gibt es keine
Indikatoren, die auf wesentliche Reputationsrisiken hinweisen. Das
Reputationsrisiko wird fortlaufend durch die zentrale Unternehmens-
kommunikation Uiberwacht.

VHV Allgemeine Versicherung AG/119

VHV ALLGEMEINE



LAGEBERICHT

Um potenziellen Reputationsrisiken zu begegnen, hat sich die
VHV Allgemeine zur Einhaltung des Verhaltenskodex fiir den Ver-
sicherungsvertrieb sowie zur Einhaltung des Code of Conduct
Datenschutz verpflichtet.

Emerging Risks

Bei Emerging Risks handelt es sich um neuartige Risiken, deren
Geféhrdung sich gar nicht oder nur schwer einschatzen 1asst (u.a.
bedingt durch den Klimawandel oder die Entwicklung neuer Techno-
logien). Sie zeichnen sich ferner durch ein hohes Potenzial fir groBe
Schéden aus, sodass einer frilhzeitigen Risikoidentifizierung eine
entscheidende Bedeutung beikommt. Daher werden Emerging Risks
explizit im Rahmen der Risikoerhebung von den Risikoverantwort-
lichen identifiziert und bewertet, um durch eine friihzeitige Identifizie-
rung das Zeitfenster zur Gegensteuerung zu erhohen.

Risikotragfahigkeit

Die Risikotragfahigkeit der VHV Allgemeine war wahrend des gesam-
ten Berichtszeitraums zu jeder Zeit in vollem Umfang und im Einklang
mit den risikostrategischen Vorgaben gegeben. Durch den risikoorien-
tierten Bewertungsansatz kommt im Aufsichtssystem die Finanzkraft
der VHV Allgemeine stérker zur Geltung. Die VHV Allgemeine ver-
fiigt zum 31. Dezember 2020 (ber eine deutliche Uberdeckung der
gesetzlichen Solvenzkapitalanforderungen mit anrechenbaren Eigen-
mitteln.

In den durchgeflihrten Stresstests und Szenarioanalysen ist die
Risikotragfahigkeit auch unter den betrachteten Stresssituationen
(Extremereignissen) wie beispielsweise einer Wirtschaftskrise nicht
geféhrdet. Hierbei wurde die Auswirkung eines Schocks am Kapital-
markt (Aktienschock, Ratingverschlechterungen im Rentenbestand)
in Verbindung mit vermehrten Insolvenzen und zahlungswirksamen
Inanspruchnahmen in der Kreditversicherung untersucht.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken
wurde das Nachhaltigkeitsrisikomanagement im Berichtsjahr weiter-
entwickelt.

Hinsichtlich der Marktentwicklungen im Geschéftsjahr sowie zur

erwarteten Entwicklung im Jahr 2021 wird auf den Wirtschafts-
sowie Prognosebericht verwiesen.
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Das Identifizieren von Chancen stellt einen wesentlichen Bestandteil
einer zukunftsorientierten Unternehmensfiinrung dar. Im Rahmen der
strategischen Planung werden die aktuellen Rahmenbedingungen
analysiert, um die sich hieraus bietenden Chancen friihzeitig zu iden-
tifizieren und entsprechend zu handeln. Aufgrund der dynamischen
Entwicklung der Pandemie sind die Ausflihrungen zu den Chancen
mit Unsicherheit behaftet.

Die VHV Allgemeine hat sich als Partner der Vermittler/Makler und
als Spezialversicherer der Bauwirtschaft positioniert. Hierdurch ist

es moglich, in einem durch hohe Wettbewerbsintensitit gepragtem
Marktumfeld friihzeitig Trends und Entwicklungen zu identifizieren,
die als Grundlage fiir wettbewerbsfahige Produkte dienen.

Die tiirkische Tochtergesellschaft VHV Re entwickelt sich insgesamt
planmaBig und birgt weiteres Wachstumspotenzial. Die tirkische
Baubranche stellt innerhalb einer herausfordernden konjunkturellen
Marktwirtschaft ein zukunftsfahiges Geschéftsfeld dar und bietet
die Mdglichkeit, das Know-how der VHV Allgemeine als Spezialver-
sicherer fir die Bauwirtschaft einzusetzen. Gestiitzt wird dies durch
die Marktakzeptanz eines tiirkischen lokalen Rickversicherers mit
einer deutschen Muttergesellschaft.

Weitere Chancen konnen sich aus dem weiteren Ausbau der Aus-
landsaktivititen ergeben. Die selektive ErschlieBung von Kernkom-
petenzfeldern in ausgewahlten Auslandsmérkten wie Osterreich,
Frankreich, Italien und der Tirkei kann neben der Erreichung der
Wachstumsziele zu einer weiteren Verbesserung der Diversifikation
beitragen.

Dartiber hinaus konnen Verbesserungen der Wirtschaftlichkeit und
Produktivitat (iber verbesserte Stlickkosten zur Konkurrenzfahigkeit
der Produkte beitragen. Hierzu sollen die bereits eingeleiteten MaB-
nahmen zur Produktivitdtssteigerung fortgefiinrt sowie die Steuerung
der externen Dienstleister weiter professionalisiert werden.

Im Hinblick auf das versicherungstechnische Ergebnis bietet der
verstarkte Aushau des Schadenmanagements sowie die Weiterent-
wicklung der Methoden der Schadenbearbeitung Chancen, die
Schadenkosten weiter zu senken.



Vor dem Hintergrund des weiterhin anhaltenden Niedrigzinsumfeldes
haben alternative Investmentmoglichkeiten zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Die VHV Allgemeine hat im Jahr 2020 weiterhin in Private
Equity und Immobilienfonds investiert. Darliber hinaus wurde in gerin-
gem Umfang in den Bereich Infrastruktur investiert. Chancen beste-
hen daher neben der grundsétzlich positiven Portfoliodiversifikation

in einer ber dem Markt liegenden Rendite sowie der Moglichkeit, an
den positiven Marktentwicklungen zu partizipieren.

Die voranschreitende Digitalisierung aufgrund des sich verdndernden
Kundenverhaltens und technischer Innovationen wird die Zukunft
der Versicherungsbranche entscheidend beeinflussen. Gerade fiir
einen mittelstandischen Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
mit langfristig ausgerichteter Strategie und der Aufstellung der
VHV Gruppe (Spezial-Know-how in den Versicherungsunternehmen
VHV Allgemeine und HL, Prozess- und IT-Kompetenz im Backoffice
der VHV solutions, Kapitalanlage-Kompetenz in der WAVE, Quer-
schnittsfunktionen in der VHV Holding) bieten sich hier im Zuge der
Umsetzung der ausgearbeiteten Digitalisierungsstrategie Chancen
im Kkiinftigen Wettbewerb.

Aufgrund des digitalen Fortschritts und des damit verbundenen
Wandels von Kundenbedirfnissen wird zukiinftig die Anpassung von
Markenauftritt und Werbestrategien von zentraler Bedeutung sein.
Zusétzlich besteht ein wachsendes Kundenbediirfnis an der Nutzung
moderner Kommunikationskanéle wie Social Media und Chats. Die
Schnelligkeit zur Beantwortung von Fragen wird zukiinftig ein zentra-
ler Erfolgsfaktor sein. Die VHV Allgemeine sieht sich wettbewerbs-
fahig positioniert. Dies zeigt sich auch in der mehrfach ausgezeichne-
ten Internetseite der VHV Allgemeine.

Die Starkung der VHV Allgemeine als attraktiver Arbeitgeber bietet vor
dem Hintergrund des demografischen Wandels ebenfalls Chancen.
Grundlage fiir eine kompetente und qualitativ hochwertige Zusam-
menarbeit mit Kunden, Maklern und weiteren Geschéftspartnern sind
motivierte und qualifizierte Mitarbeiter. Interne WeiterbildungsmaB-
nahmen, fortlaufende Schulungen und ein systematisches Nachfolge-
management stellen die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter sicher.
Dartiber hinaus wird der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
dem betrieblichen Gesundheitsmanagement eine hohe Bedeutung
beigemessen.

Die Kunden- und Maklerzufriedenheit stellt einen zentralen

Faktor filr die zukiinftige Marktposition und Ertragskraft der

VHV Allgemeine dar. Daher legt die VHV Allgemeine einen hohen Wert
auf eine tberdurchschnittliche und vom Markt differenziert wahr-
genommene Serviceorientierung. Unterschiedliche Testurteile und
Auszeichnungen unterstreichen dies. Die Servicequalitat wird laufend
durch interne und externe Uberpriifungen tiberwacht.

ZUSAMMENFASSUNG

Die aktuellen Erkenntnisse und die Einschétzung der kiinftigen Ent-
wicklung lassen auf Basis der aktuell verfligharen Informationen
derzeit keine nachhaltigen und wesentlichen Beeintrdchtigungen der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der VHV Allgemeine erwarten.
Der Fortbestand der VHV Allgemeine ist auch in Extremszenarien
nicht geféhrdet. Alle wesentlichen Risiken werden frilhzeitig erkannt,
bewertet und gesteuert.

PROGNOSEBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Kapitalmarki

Das globale Wirtschaftswachstum sollte auch im Jahr 2021 durch die
weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie gepragt sein. Flachen-
deckende Impfungen kdnnten im Zusammenwirken mit regionalen
Shutdowns zur Einddmmung beitragen. Eine deutliche Verbesserung
der gesamtwirtschaftlichen Situation ware dadurch vorstellbar, das
Vorkrisenniveau wird jedoch voraussichtlich noch nicht wieder er-
reicht. Risiken bestehen insbesondere durch auftretende Virusmuta-
tionen sowie mdglichen Verzogerungen im Impfplan. In Europa wird
der EU-Austritt GroBbritanniens (Brexit) auch nach dem Abschluss
eines Handelsabkommens ein Thema bleiben. Von der neuen US-
Regierung, die im Januar 2021 die Amtsgeschéfte ibernahm, wird
eine Riickkehr zu Handelsgesprachen und eine Entspannung der
Beziehungen zu Europa erwartet. Die tatsdchliche globalwirtschaft-
liche Entwicklung wird neben den genannten Faktoren auch unter
dem Eindruck der Geld- und Fiskalpolitik stehen. Durch die histori-
schen fiskalischen MaBnahmen zur Abmilderung der wirtschaftlichen
Folgen der COVID-19-Pandemie wird die Staatsverschuldung global
stark ansteigen.

Die Inflationsraten sollten, angesichts der zu erwartenden konjunktu-
rellen Schwéche, im Jahr 2021 voraussichtlich weiterhin unter dem
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angestrebten EZB-Ziel von 2,0 % verharren. Bei einer Normalisierung
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens ist im Jahres-
verlauf eine erhdhte Nachfrage nach Konsumgtitern moglich. Diese
konnte zu einem tempordren Anstieg der Inflationsraten fihren.

Die Geldpolitik der EZB sollte im Jahr 2021 vor dem Hintergrund der
erwarteten Unsicherheit der wirtschaftlichen Entwicklung voraussicht-
lich weiterhin sehr expansiv ausgerichtet bleiben.

Die europdischen Rentenmérkte sollten in Erwartung einer anhaltend
expansiven Geldpolitik von weiterhin sehr niedrigen Renditeniveaus
gepragt sein. Wirtschaftliche und politische Entwicklungen haben
zudem das Potenzial, zu einer heterogenen Entwicklung der diver-
sen Rentensegmente beizutragen. Speziell bei mit Bonitétsrisiken
behafteten Anlageklassen ist aufgrund der bereits stark gesunkenen
Risikoaufschldge von einer hohen Sensitivitit auf die Konjunktur und
den damit zusammenhéangenden Ausfallraten auszugehen. Sollte

es seitens der Notenbanken zu einer Abkehr von der Bereitschaft
kommen, die Finanzierungsbedingungen niedrig zu halten, kdnnte es
bei Staaten schwacher Bonitat zu einer signifikanten Ausweitung der
Risikoaufschldge kommen.

Die Aktienmarkte sollten durch die expansive Ausrichtung von Fiskal-
und Geldpolitik und die fehlenden Anlagealternativen im Zinsbereich
voraussichtlich gut unterstiitzt bleiben.

Entwicklung der Baubranche und der VHV Allgemeine

Auch fir das Jahr 2021 wird der Wohnungsbau mit einem Umsatz
von EUR 52,6 Mrd. die wichtigste Bausparte bleiben. Urséchlich sind
hierflr laut HDB neben dem &uBerst niedrigen Zinsniveau auch der
durch die COVID-19-Pandemie gestarkte Trend zum mobilen Arbeiten
und das damit verbundene Streben nach einer eigenen Immobilie.

Fiir 2021 wird damit gerechnet, dass der Bau flir gewerbliche
Investoren am deutlichsten unter den Folgen der COVID-19-Pandemie
leidet. Der schwache Wirtschaftshochbau kann dazu flihren, dass

die Umsétze im Wirtschaftsbau im kommenden Jahr um 2,0 %
zurlickgehen werden.

Im ¢ffentlichen Bau wird im Jahr 2021 eine Umsatzentwicklung von

—2,0% erwartet, wobei der 6ffentliche Hochbau besser durch die
Krise kommen diirfte als der Tiefbau.
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Die VHV Allgemeine ist bezogen auf die Marktentwicklung in ihren
Kerngeschéftsfeldern (iberdurchschnittlich aufgestellt und wird sich
aus heutiger Sicht auch zukiinftig in einem schwierigen Marktumfeld
mit wettbewerbsfahigen Tarifen und Produkten behaupten konnen.

Fir das Jahr 2021 ist fiir die VHV Allgemeine eine unveranderte
Kapitalanlagestrategie geplant. Daher werden weiterhin Rentenan-
lagen im Fokus der Investitionen stehen. Es ist iiberdies ein leichter
Aufbau der Immobilienquote sowie der Infrastruktur-Investments
geplant. Aktienallokationen werden aktiv an den Marktbedingungen
ausgerichtet und im Rahmen von Total-Return-Investmentansatzen
umgesetzt. Die VHV Allgemeine plant fiir das Jahr 2021 einen leich-
ten Aufbau der Kapitalanlagenbestande. Aufgrund der beschriebenen
Lage am Kapitalmarkt und der Anlagestruktur wird von einer Netto-
verzinsung der Kapitalanlagen unter dem Niveau vom Jahr 2020
ausgegangen.

In der Kraftfahrtversicherung ist die VHV Allgemeine schon seit vielen
Jahren in Richtung Ertragssteigerung ausgerichtet. Diese Strategie
wurde im Jahr 2020 fortgeftihrt und wird auch maBgebend flir die
nachsten Jahre sein. Getragen wird diese Strategie durch eine weitere
Fokussierung der Risikoselektion, Sanierungen im gewerblichen
Geschaft sowie vor allem umfassenden MaBnahmen im Schaden-
management. Die weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie

kann einen wesentlichen Einfluss auf den Geschéftsverlauf nehmen.
Erwartet wird ein deutlich riickldufiges Ergebnis nach Schwankungs-
rickstellung.

Das Haftpflichtgeschéft fir Firmenkunden wird auch im Jahr 2021
durch einen intensiven Preis- und Leistungswettbewerb gepragt sein.
Nur in einzelnen Teilméarkten wird infolge der Risikoexponierung mit
einer tendenziellen Marktverhartung gerechnet.

Als auf die Zielgruppe Bau spezialisierter Branchenversicherer sieht
sich die VHV Allgemeine weiterhin positiv aufgestellt. Fiir 2021
erwartet die Branche eine nominale Stagnation der baugewerblichen
Umsatze auf dem Niveau des Jahres 2020. Bedingt durch die
COVID-19-Pandemie wird daher erwartet, dass sich die Neuge-
schéftsentwicklung im Jahr 2021 rlicklaufig verhdlt. Positive Effekte
flr die Bestands- und Ertragsentwicklung werden iber die Fortset-
zung der aktiven Bewirtschaftung des Bestandes der Berufshaft-
pflichtversicherung flr Architekten und Ingenieure erwartet. Die wei-
tere Entwicklung der COVID-19-Pandemie kann einen maBgeblichen
Einfluss auf die Baukonjunktur nehmen und somit die Geschéftsent-
wicklung der VHV Allgemeine negativ beeinflussen.



Fiir die Privathaftpflichtversicherung wird im Jahr 2021 eine positive
Entwicklung in Stiickzahl und Beitrag erwartet.

Im Bereich der Unfallversicherung wird auch im Jahr 2021 ein positi-
ves Beitragswachstum erwartet. Besonders positiv wirkt weiterhin die
Optimierung der Annahmeprozesse. Durch Produkt- und Tariftiber-
arbeitungen in der Privaten Unfallversicherung wird ein zusétzlicher
Impuls fiir die Neugeschéfts- und Bestandsentwicklung im Jahr 2021
erwartet.

Fiir die Sparte Technische Versicherungen wird vor dem Hinter-
grund eines zunehmenden Wettbewerbs und der Entwicklung der
COVID-19-Pandemie zwar von einer positiven Entwicklung in Stlick-
zahlen und Beitrag, aber unter denen des Vorjahres ausgegangen.

Fir die Kredit- und Kautionsversicherung wird im Jahr 2021 trotz
geringerem Biirgschaftsbedarfs infolge sinkender Umsatzleistung
ein Anstieg der Beitragseinnahmen und der Vertragsstiickzahlen
erwartet. Die sehr gute Insolvenzsituation der letzten Jahre konnte
durch die Folgen der COVID-19-Pandemie eingetriibt werden. Es
wird von einer steigenden Anzahl von zu erwartenden Insolvenzen
im Jahr 2021 ausgegangen.

In den Versicherungssparten der Feuer- und Sachversicherung wer-
den sich aufgrund der Wettbewerbsfahigkeit der Produkte wiederum
positive Zuwdchse in der Anzahl der Vertrdge bzw. im Beitrag erge-
ben. Dies gilt insbesondere flir das gewerbliche Segment.

Im von der turkischen Tochtergesellschaft VHV Re ibernommenen

Geschéft rechnen wir mit weiter leicht steigenden Beitragseinnahmen.

Insgesamt geht die VHV Allgemeine flir die kommenden Jahre von
im Wesentlichen stabilen Durchschnittsbeitrdgen im Bestand und im
Neugeschaft aus. Fiir das Jahr 2021 wird erwartet, dass der Scha-
denaufwand steigen wird. Bei einem im Jahr 2021 geplanten, hohe-
ren Vertragsbestand und damit einhergehenden moderat steigenden
Beitragseinnahmen werden SchadenmanagementmaBnahmen, vor
allem im Kraftfahrtgeschéaft, und MaBnahmen zur Senkung der Ver-
waltungskosten eine hohe Prioritat haben, um die Wettbewerbsposi-
tion auch zukiinftig zu sichern. Nach dem erneut positiven Geschéfts-
jahr und einem Wachstum der verdienten Bruttobeitrdge im selbst
abgeschlossenen Geschéft um 5,7 % erwartet die VHV Allgemeine
fur das kommende Jahr 2021 nach einer Zuftihrung zur Schwan-
kungsrtickstellung ein deutlich riicklaufiges Ergebnis.

Den Schwerpunkt des Digitalisierungsprogramms ,,goDIGITAL.KOMPOSIT*

bildete im Geschaftsjahr 2020 die Erneuerung des Kfz-Vertragssys-
tems. Das Programm wird groBe Herausforderungen mit sich bringen,
da die Transformation nicht nur die IT-Anwendungen und Prozesse
betrifft, sondern alle Mitarbeiter, die mit den betroffenen Systemen
arbeiten. Da die VHV Allgemeine vorwiegend mit unabhéngigen Ver-
mittlern arbeitet, wird auch die Arbeitswelt fiir diese Zielgruppe maB-
geblich verandert.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Der vorliegende Prognosebericht beinhaltet Einschétzungen flir die
kommende Entwicklung des Unternehmens. Unter Abwégung aller
bekannten Chancen und Risiken und auf Basis von Planungen und
Hochrechnungen wurden Annahmen getroffen, die aufgrund unbe-
kannter Risiken und Unsicherheiten so nicht eintreten oder nicht voll-
sténdig eintreffen missen.

Aufgrund der sich dynamisch verédndernden Rahmenbedingungen
(u.a. Ausbreitung von Virusmutationen, Wirksamkeit und Verfiig-
barkeit von Impfstoffen) kdnnen die nachhaltigen Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf die konjunkturelle Entwicklung, die Kapital-
mérkte sowie die Geschéftsentwicklung der VHV Allgemeine zum
aktuellen Zeitpunkt weiterhin nicht abschlieBend beurteilt werden.
Insofern sind die genannten prognostischen Aussagen mit héheren
Unsicherheiten behaftet.

VERTRAGE MIT VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

Es bestenht ein Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrag mit
der Muttergesellschaft, der VHV Holding.

Weiterhin bestehen Vertrdge zur Ausgliederung von Funktionen und
Versicherungstatigkeiten sowie Dienstleistungsvertréage mit der tber-
wiegenden Anzahl der verbundenen Unternehmen in unterschied-
lichem AusmaB.

Dartiber hinaus existiert eine Schuldbeitrittsvereinbarung mit

der VHV Holding, in der sich die VHV Holding gegentiber der

VHV Allgemeine verpflichtet, den Zahlungsverpflichtungen aus
samtlichen bestehenden und kiinftigen Pensionszusagen der

VHV Allgemeine als Gesamtschuldnerin beizutreten und die handels-
bilanziellen Pensionsriickstellungen ausschlieBlich in inrer Bilanz

zu passivieren. Die VHV Allgemeine erstattet der VHV Holding die
erforderlichen Aufwendungen.
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BESONDERE HINWEISE

Wir bieten unseren Versicherungsnehmern bei Tatigkeiten in
Osterreich Versicherungsschutz tiber unser Konzernunternehmen
VAV an.

Fiir die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Mannheim
ubernimmt die Gesellschaft in allen Bereichen des Rechtsschutzver-
sicherungsgeschéfts die Vermittiung.

Mit dem von uns untersttitzten Institut fir Bauforschung e.V.,
Hannover steht der Bauwirtschaft eine Einrichtung zur Verfligung,
deren Aufgabe unter anderem darin besteht, praxisbezogene Bau-
schadenforschung zu betreiben und deren Ergebnisse in Empfehlun-
gen flr die Baufirmen umzusetzen.

Hannover, den 25. Februar 2021

DER VORSTAND
Voigt Dr. Horgby
Dr. Reddemann Dr. Rohlfs
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JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020
VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Aktivseite EUR
A. Kapitalanlagen

I. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Beteiligungen

II. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen 685.492.968
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 219.374.943

4. Einlagen bei Kreditinstituten

B. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer

2. Versicherungsvermittler

II. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft

davon an verbundene Unternehmen: EUR 6.495.507 (Vorjahr: EUR 4.711.879)

lll. Sonstige Forderungen

davon an verbundene Unternehmen: EUR 110.591.387 (Vorjahr: EUR 13.804.525)
C. Sonstige Vermdgensgegensténde

I. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

D. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

SUMME DER AKTIVA

Die in der Jahresbilanz der VHV Allgemeine Versicherung AG
zum 31. Dezember 2020 unter Passiva B.II. eingestellte Renten-
Deckungsriickstellung betrégt einschlieBlich nicht abgehobener
Renten EUR 52.810.784.

Es wird bestétigt, dass die in der Bilanz unter Posten B.II. der Passiva
eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung von § 341f

und § 341g HGB sowie unter Beachtung der aufgrund des § 88
Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden ist.

Hannover, den 12. Februar 2021

Bernd Riihmann
Verantwortlicher Aktuar
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EUR

596.311.182
58.640.837

1.772.239.159
2.337.546.694

904.867.911
0

45.755.624
5.104.252

31.12.2020
EUR EUR
654.952.019
5.014.653.764
5.669.605.783
50.859.876
42.038.523
124.859.182
217.757.581
68.409.294
36.172.451
6.813.427
42.985.878
5.998.758.536

31.12.2019
EUR

541.138.639
58.623.830
599.762.469

1.697.805.287
2.062.142.722

755.610.591
166.314.728
921.925.319
30.000.000
4.711.873.328
5.311.635.797

48.196.604

2.850.922
51.047.526
44.342.661

23.485.802
118.875.989

119.756.624

36.950.004
8.337.059
45.287.063
5.595.555.473



JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020
VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Passivseite

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

II. Kapitalriicklagen

lll. Gewinnriicklagen

1. Andere Gewinnriicklagen

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

I Beitragsiibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéaft

II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft

Ill. Riickstellung fiir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag

IV. Schwankungsriickstellung und &hnliche Riickstellungen

V. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft

C. Andere Riickstellungen
I. Steuerriickstellungen
Il. Sonstige Riickstellungen

D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft
E. Andere Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft gegeniiber:
1. Versicherungsnehmern

2. \Versicherungsvermittlern

davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: EUR 66.046 (Vorjahr: EUR 240.033)

II. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft

davon gegentiber verbundenen Unternehmen: EUR 28.283 (Vorjahr: EUR 26.582)

lll. Sonstige Verbindlichkeiten

davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: EUR 313.336.155 (Vorjahr: EUR 281.206.051)
davon aus Steuern: EUR 11.939.937 (Vorjahr: EUR 12.780.336)

F. Rechnungsabgrenzungsposten

SUMME DER PASSIVA

EUR

120.396.435
11.194.749

3.473.060.323
235.850.891

23.161.180
495.147

194.791.802
7.565.980

EUR

140.000.000
872.800.074

27.653.697

109.201.686

3.237.209.432

14.435.103
960.391.423

22.666.033

850.000
35.912.324

202.357.782
8.408.938

359.938.019

31.12.2020 31.12.2019
EUR EUR

140.000.000
732.800.074

27.653.697
1.040.453.771 900.453.771

114.334.539
10.930.458
103.404.081

3.441.821.351
286.271.838
3.155.549.513

13.799.703
850.515.444

20.780.131
456.605
20.323.526
4.343.903.677  4.143.592.267

850.000

32.527.633

36.762.324 33.377.633
6.913.940 6.459.510

182.150.472
7.936.923
190.087.395
13.267.018

308.293.754
570.704.739 511.648.167

20.085 24.125
5.998.758.536  5.595.555.473
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Posten

I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrége

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

¢) Veranderung der Bruttobeitragstibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragstibertrdgen

2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrége fiir eigene Rechnung
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfélle fiir eigene Rechnung

) Zahlungen flr Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

5. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen

6. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung

9. Zwischensumme

10. Verénderung der Schwankungsriickstellung und &hnlicher Riickstellungen
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung (Ubertrag)
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EUR

2.361.614.300

—125.662.407
2.235.951.893

—6.061.896

264.290
-5.797.606

—1.488.326.726

104.684.886
—1.383.641.840
—31.529.949
-50.417.665
—-81.947.614
-511.012.145
27.515.422

EUR

2020
EUR

2.230.154.287
10.000.020
3.017.598

—1.465.589.454
—2.342.508

-5.992.425

—483.496.723
-3.801.740
281.949.055
-109.875.979
172.073.076

2019
EUR

2.132.224.121
—92.530.598
2.039.693.523
-8.300.653
1.836.619
—6.464.034
2.033.229.489
748.296
3.630.421

—1.404.055.659
60.349.859
—1.343.705.800

—64.800.239
—18.793.121
—83.593.360
—1.427.299.160
-558.906

-5.418.183

—-441.687.037

24.336.410
—417.350.627
-3.631.199
183.350.131
—13.658.882
169.691.249



GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Posten

Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung (Ubertrag)

II. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Ertrége aus Kapitalanlagen

a) Ertrage aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 8.459.483 (Vorjahr: EUR 23.561.696)
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0 (Vorjahr: EUR 1.517.260)

¢) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

3. Technischer Zinsertrag

4. Sonstige Ertrége
5. Sonstige Aufwendungen

6. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit

7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

8. Aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrags abgefiihrte Gewinne
9. JAHRESUBERSCHUSS

EUR

16.288.920

74.430.899

39.994.282

-10.003.712
—675.686
-18.549

EUR

130.714.101

—-10.697.947
120.016.154
—10.188.431

12.586.915
—71.188.005

2020 2019
EUR EUR
172.073.076 169.691.249

34.927.312

61.298.408

46.520.465
142.746.185

-9.871.238

—4.376.955

-1.169.699

—-15.417.892

127.328.293

-945.093

109.827.723 126.383.200
12.458.309

-58.067.857

-58.601.090 —45.609.548
223.299.709 250.464.901

0 -116.178
—223.299.709  —250.348.723
0 0
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VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

ALLGEMEINE ANGABEN

Sitz der VHV Allgemeine Versicherung AG ist Hannover. Die Gesell-
schaft ist unter der Nummer HRB 57331 im Handelsregister des
Amtsgerichts Hannover eingetragen.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2020
wurden nach den Vorschriften des HGB, des AktG, des VAG und der
RechVersV in ihrer zum Bilanzstichtag gliltigen Fassung aufgestellt.

Die Posten werden kaufménnisch gerundet verdffentlicht. Hierdurch
kénnen sich gegebenenfalls Rundungsdifferenzen ergeben.

BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

AKTIVA

Die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Betei-

ligungen sind grundsatzlich mit den Anschaffungskosten bzw. mit
dem ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden niedrigeren Wert

angesetzt.

Die dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentvermdégen,
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere sind dazu bestimmt, dauernd dem Geschéftsbetrieb zu
dienen und wurden mit den fortgeflinrten Anschaffungskosten aus-
gewiesen. Nach den flir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften
des § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB
(gemildertes Niederstwertprinzip) erfolgte eine Abschreibung der
Wertpapiere bei voraussichtlich dauernder Wertminderung. Die in den
Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papieren enthaltenen Agien und Disagien werden (iber die Laufzeit
ergebniswirksam aufgeldst.

Die dem Umlaufvermdgen zugeordneten Investmentvermégen
und Inhaberschuldverschreibungen wurden nach dem strengen
Niederstwertprinzip mit den fortgeflihrten Anschaffungskosten bzw.
dem niedrigeren Zeitwert am Bilanzstichtag angesetzt.
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Das Wertaufholungsgebot nach § 253 Abs. 5 HGB wurde beachtet.

Die Namensschuldverschreibungen wurden zum Nennwert
bilanziert.

Die Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden nach

§ 341¢ HGB mit den Anschaffungskosten zuziiglich oder abztiglich der
kumulierten Amortisation einer Differenz zwischen den Anschaffungs-
kosten und dem Riickzahlungsbetrag unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode bewertet.

Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden zum Nennwert bilanziert.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschéft wurden zu Nennwerten abzlglich Wertberichtigungen
fur das latente Ausfallrisiko bilanziert.

Die Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungs-
geschéft wurden nach den Riickversicherungsvertragen berechnet
und zu Nennwerten angesetzt.

Die sonstigen Forderungen wurden zu Nennwerten abzlglich
Wertberichtigungen flir das latente Ausfallrisiko bilanziert. Unter den
sonstigen Vermdgensgegenstanden wurden die laufenden
Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand zu
Nennwerten angesetzt.

Die in den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
abgegrenzten Zinsen wurden zum Nennwert ausgewiesen. Die
Betrage entfallen auf das Jahr 2020, waren aber zum Bilanzstichtag
noch nicht fallig.

Die in den sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Agien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
planmaBig (ber die Laufzeit verteilt.



PASSIVA

Die Beitragsiibertréage fiir das selbst abgeschlossene Versiche-
rungsgeschaft wurden in allen Versicherungszweigen pro rata tempo-
ris berechnet. Die Beitragstibertrége in der Kautionsversicherung wur-
den entsprechend der durchschnittlichen Restlaufzeit der Biirgscheine
ermittelt bzw. flr jeden Beitrag je Burgschein pro rata temporis
berechnet. Die Anteile der Riickversicherer entsprechen den in Riick-
deckung gegebenen Quoten. Als nicht tibertragsfahige Einnahmeteile
wurden von den Bruttobetrdgen 85 % und von den Riickversiche-
reranteilen grundsétzlich 92,5 % der Provisionen angesetzt. Die Bei-
tragstibertrage flir das in Rlckdeckung Gibernommene Versicherungs-
geschaft wurden pro rata temporis berechnet und die Anteile der
Riickversicherer geméas ihrem vertraglichen Anteil angesetzt. Als nicht
ubertragsfahige Anteile wurden 92,5 % der Provisionen angesetzt.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
flr das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wurde mit der
gebotenen kaufménnischen Sorgfalt fiir jeden Schadenfall einzeln
ermittelt. Auf die Schadenrtickstellung in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung wurde unter Berticksichtigung der tatsdchlichen
Schadenzahlungen in der Vergangenheit ein Abschlag vorgenommen.
Weiterhin wurde durch eigene Berechnungen und Analysen unter-
sucht, ob die unter Berticksichtigung von Abschldgen gebildeten Brut-
to-Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle in
der Sparte Kraftfahrzeug-Haftpflicht ausreichend bemessen sind. Die
Riickstellung flr zu erwartende Spatschaden wurde nach dem Bedarf
flir nachgemeldete Spatschaden berechnet. AuBerdem wurde eine
Riickstellung flr wiederauflebende Schéden gebildet. Die Forderun-
gen aus Regressen, Provenues und Teilungsabkommen wurden nach
dem voraussichtlichen Eingang vorsichtig ermittelt und von der Riick-
stellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle abgesetzt.

Die Berechnung der Renten-Deckungsriickstellung erfolgte fiir jeden
Rentenfall einzeln nach versicherungsmathematischen Grundsétzen
aufgrund der §§ 341f und 341g HGB und der zu § 88 Abs. 3 VAG
erlassenen Rechtsverordnung. Die Berechnung erfolgte auf Basis der
Sterbetafel DAV 2006 HUR Frauen und Ménner. Der Rechnungszins
wurde einheitlich auf 0,9 % abgesenkt. Die Rechnungszinsabsenkung
flihrte zu einer Erhéhung der Renten-Deckungsriickstellung (brutto)
von TEUR 9.282. Die Anteile der Riickversicherer wurden nach den
bestehenden Riickversicherungsvertragen gebildet.

Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fir
das in Riickdeckung tibernommene Versicherungsgeschéft wurde
nach den Angaben der Vorversicherer unter Beriicksichtigung von

angemessenen Zuschldgen gebildet. Die Anteile der Riickversicherer
wurden nach den bestehenden Riickversicherungsvertragen berech-
net.

Die Ermittlung der Riickstellung fiir Schadenregulierungskosten
erfolgte unter Verwendung aktuarieller Methoden. Diese hilden die
spartenspezifischen Abwicklungsverldufe verursachungsgerecht ab.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung im selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschéft wurden entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen Betrdge zugefiihrt und entnommen.

Die Schwankungsriickstellung wurde gemaB der Anlage zu

§ 29 RechVersV gebildet. Fiir die Sparte Kaution wurden fiir Altjahre
die Schadenquoten aus den in den Geschéaftsberichten der BaFin

bzw. des friiheren Bundesaufsichtsamtes fiir das Versicherungswesen
verdffentlichten Tabellen angesetzt. Fiir die Sparte Kraftfahrt wurden
im in Riickdeckung tbernommenen Versicherungsgeschéft fir Alt-
jahre nicht die eigenen, sondern mit Zustimmung der BaFin geeignete
andere Schadenquoten verwendet, was zu einer deutlich geringeren
Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung flihrte.

Die GroBrisikenrtickstellung wurde im Vorjahr fiir die Produkthaft-
pflicht-Versicherungen von Pharmarisiken nach § 30 Abs. 1 Rech-
VersV, die Atomanlagenriickstellung nach § 30 Abs. 2 RechVersV und
die Terrorrisikenriickstellung nach § 30 Abs. 2a RechVersV berechnet.
Im Geschaftsjahr sind die Voraussetzungen fir die Bildung der vorge-
nannten Riickstellungen entfallen.

Die unter sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
erfasste Stornortickstellung fir Wagnisfortfall und -minderung wurde
maBgebend mit den Stornosétzen, die anhand einer Reprasentativ-
untersuchung in den einzelnen Versicherungszweigen festgestellt wur-
den, bezogen auf die Beitragseinnahmen, berechnet. Die Riickstellung
flir Verkehrsopferhilfe wurde nach der Aufgabe des Vereins ,Verkehrs-
opferhilfe e.V.“ gebildet. Die Riickstellung fiir unverbrauchte Beitrdge
aus ruhenden Kraftfahrtversicherungen wurde einzeln gebildet. Der
Anteil der Rickversicherer wurde nach den bestehenden Riickver-
sicherungsvertragen berechnet. GemaB vertraglicher Vereinbarung im
Elementarschadenriickversicherungsvertrag wurde eine Riickstellung
flr noch zu zahlende Wiederaufflllungspramie gebildet.

Die Steuerriickstellungen wurden mit inrem nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendigen Erfillungsbetrag angesetzt.
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Die sonstigen Riickstellungen wurden mit ihrem nach verninftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erflillungsbetrag angesetzt,
der zukiinftige Preis- und Kostensteigerungen berticksichtigt. Betrug
die Restlaufzeit einer Riickstellung mehr als ein Jahr, so wurde die
Abzinsung mit dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnitt-
lichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre vorgenommen.

Die Riickstellungen fiir Jubildumsleistungen wurden nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren unter Verwendung der Richttafeln
2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck mit einem Rechnungszins von
1,61 % (Vorjahr: 1,97 %), einer gegeniber dem Vorjahr unverdnder-
ten Gehaltsentwicklung von 2,25 % sowie einer Fluktuationsrate von
3,25% (Vorjahr; 3,00 %) ermittelt.

Die Altersteilzeitverpflichtungen wurden nach dem Anwartschafts-
barwertverfahren unter Verwendung der Richttafeln 2018G von

Prof. Dr. Klaus Heubeck ermittelt. Die Abzinsung dieser Riickstellun-
gen erfolgte flir jede Verpflichtung individuell mit den von der Bundes-
bank zum 30. September 2020 verdffentlichten durchschnittlichen
Zinssatzen der letzten sieben Jahre.

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschéft sind nach den Berechnungsgrundlagen der
RUckversicherungsvertrage ermittelt.

Die in den passiven Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Disagien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
Uber die Laufzeit verteilt.

Die tibrigen Passiva wurden zum Erflillungsbetrag ausgewiesen.

ZEITVERSETZTER AUSWEIS

Im Berichtsjahr wurden in dem in Riickdeckung tibernommenen
Versicherungsgeschéaft — soweit uns zum Bilanzierungszeitpunkt
keine Angaben der Vorversicherer vorlagen — Beitrdge in Hohe von
TEUR 90 (Vorjahr: TEUR 89) um ein Jahr zeitversetzt gebucht.
Dartiber hinaus wurden in dem in Riickdeckung Gibernommenen
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft, flir das die Angaben des
Vorversicherers bis 30. September 2020 vorlagen, Beitrdge in Hohe
von TEUR 10.035 (Vorjahr: TEUR —937) zeitversetzt bilanziert.
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WAHRUNGSUMRECHNUNG

Die Wahrungsumrechnung von Posten in auslandischer Wahrung
erfolgte mit dem Devisenkurs zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung sowie
unter Beachtung des Niederstwertprinzips am Bilanzstichtag.

Ertrdge und Aufwendungen wurden mit dem Devisenkurs zum
Entstehungszeitpunkt umgerechnet. Wéhrungskursgewinne sind im
Abgangsergebnis enthalten.

ZEITWERTERMITTLUNG

Bei den Anteilen an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
wurden die Zeitwerte nach dem Ertragswertverfahren berechnet bzw.
wurde deren jeweiliger Buchwert oder das anteilige Eigenkapital als
Zeitwert angesetzt. Bei den PE-Investments wurde der Net Asset
Value als Zeitwert angesetzt.

Die Zeitwerte von festverzinslichen und nicht festverzinslichen Wert-
papieren richteten sich nach den Borsenkursen am Bilanzstichtag.

Die Zeitwerte von Investmentfonds ergeben sich aus den Riicknahme-
preisen am Bilanzstichtag.

Die Namensschuldverschreibungen sowie die Schuldscheindarlehen
wurden mit einem systemgestlitzten Zinskurvenbewertungsverfahren
bewertet. Hierbei wurden den Wertpapieren risikogerechte Zinskurven
mit marktgangigen Risikoaufschlagen zugeordnet. Die Zuordnung

und Unterscheidung der Zinskurven erfolgte anhand von Wertpapier-
kategorien, Bonitatsklassen (Rating) sowie der Unterscheidung in
erstrangige und nachrangige Wertpapiere. Eventuell vorhandene
Kiindigungsrechte wurden hier explizit bewertet. Nach dem gleichen
Verfahren wurden festverzinsliche Wertpapiere bewertet, fir die kein
Borsenkurs am Bilanzstichtag ermittelt werden konnte.

Der beizulegende Zeitwert der Derivate aus Terminkdufen wurde auf
Basis der Zinsstrukturkurve mit angemessenen Risikozuschldgen
ermittelt.



AKTIVA

ZU A. KAPITALANLAGEN
Uber die Entwicklung der Kapitalanlagen im Geschaftsjahr 2020 gibt
die folgende Darstellung Auskunft.

ENTWICKLUNG DER AKTIVPOSTEN A.l. BIS A.Il. IM GESCHAFTSJAHR 2020

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 541.139 63.980 8.808 - 596.311 863.503
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen = = = = = =
3. Beteiligungen 58.624 58.641 114.089

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere

nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.697.805 326.431 251.997 - 1.772.239 2.071.827
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche

Wertpapiere 2.062.142 414.109 138.705 = 2.337.547 2.551.964
3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen 755.611 103 69.545 676 685.493 793.388
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 166.315 65.000 11.940 - 219.375 245.410
4. Einlagen bei Kreditinstituten 30.000 30.000
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ZU A.L.1. ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND ZU D.II. SONSTIGE RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
A.1.3. BETEILIGUNGEN
Uber die vollstandige Aufstellung des Anteilshesitzes geméaB _
§ 285 Nr. 11 HGB wird auf Seite 141 berichtet.
Namensschuldverschreibungen 6.655 8.031

ZU A.IL1. AKTIEN, ANTEILE AN INVESTMENTVERMOGEN UND [ iinsgesamt 0 eiess i aiosinn

ANDERE NICHT FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE

ANGABE GEMASS § 285 NR. 18 HGB
Die nachstehende Tabelle zeigt die Buch- und Zeitwerte der Finanz-

Investmentvermdgen instrumente, deren Buchwerte (iber ihren jeweiligen Zeitwerten aus-
davon Anlagevermdgen 408.959 408.959 gewiesen werden.
davon Umlaufvermagen 1.363.280 1.288.846

Inhaberschuldverschreibungen und
ZU A.I1.2. INHABERSCHULDVERSCHREIBUNGEN UND ANDERE Ar IR iEHBATE IS WEEEE 100 SR
FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE Sonstige Ausleihungen 50.000 49.805

Die Wertpapiere sind nach den fiir das Anlagevermdgen geltenden

Inhaberschuldverschreibungen Vorschriften bewertet. Die Wertminderungen werden aufgrund der
davon Anlagevermdgen 2.327.597 2.042.252 Bonitét der Emittenten oder des Besicherungsgrads als nicht dauer-
davon Umlaufvermdgen 9.950 19.891 haft angesehen.
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ANGABE GEMASS § 285 NR. 19 HGB

Im Jahr 2020 wurde ein Schuldscheindarlehen mit einem Nennwert
von TEUR 7.500 auf Termin im Januar 2021 erworben. Der beizu-
legende Zeitwert des Derivats betrug per 31.12.2020 TEUR —7 und
wurde auf Basis der Zinsstrukturkurve mit angemessenen Risikozu-
schldgen ermittelt. Da es sich bei dem Terminkauf um ein schweben-
des Geschaft handelt, wurde dieses nicht bilanziert. Eine Drohver-
lustriickstellung wurde nicht gebildet, da die Wertminderung aus dem
Grundgeschéft als nicht dauerhaft angesehen wird.

ANGABE GEMASS § 285 NR. 26 HGB

Die untenstehende Tabelle gibt Detailinformationen zu den Invest-
mentfonds, von denen die VHV Allgemeine mehr als 10 % der aus-
gegebenen Anteile halt.

Art des Fonds/ Zeitwert Stille Reserven Stille Lasten
Anlageziel TEUR TEUR TEUR
Immobilienfonds 552.226 143.267 -
Mischfonds 1.519.602 156.321 -

Die Riickgabe der Anteile an den Immobilienfonds kann aufgescho-
ben werden, wenn auBergewdhnliche Umstande vorliegen, die eine
Aufschiebung unter Berlicksichtigung der Interessen der Anleger
erforderlich erscheinen lassen. Bei Vorlage von auBergewohnlichen
Umstdnden oder unzureichender Liquidititslage kann bei den Ubrigen
Fonds die Riicknahme aufgeschoben werden.

PASSIVA

ZU A.l. GEZEICHNETES KAPITAL

Das voll eingezahlte gezeichnete Kapital der Gesellschaft betragt wie
im Vorjahr TEUR 140.000 und ist eingeteilt in 140.000.000 Stlick-
aktien. Am gezeichneten Kapital der Gesellschaft ist die VHV Holding
zu 100 % beteiligt.

ZU A.Il. KAPITALRUCKLAGEN

Die Kapitalricklagen gemaB § 272 Abs. 2 Nr. 1 und Nr. 4 HGB haben
sich durch eine Einzahlung der VHV Holding von TEUR 732.800 um
TEUR 140.000 auf TEUR 872.800 erhoht.

ZU A.lIl. GEWINNRUCKLAGEN

andere Gewinnriicklage

TEUR
Stand 31.12.2019 27.654
Einstellung aus dem Bilanzgewinn 2019 0
Einstellung aus dem Jahresiiberschuss 2020 0
Stand 31.12.2020 27.654
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ZU B. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

Versicherungstechnische
Bruttoriickstellungen

31.12.2020
TEUR

fiir das gesamte selbst abgeschlossene und in
Riickdeckung iibernommene Versicherungsgeschaft: 4.591.444
davon entfallen auf das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft:
Unfallversicherung 95.858
Haftpflichtversicherung 1.730.171
Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung 1.838.526
Sonstige Kraftfahrtversicherung 306.502
Feuer- und Sachversicherung 259.784
davon:
Verbundene Hausratversicherung 23.983
Verbundene Wohngebaudeversicherung 66.814
sonstige Sachversicherung 137.188
davon: Technische Versicherungen 104.092
Kredit- und Kautionsversicherung 238.420
Verkehrs-Service-Versicherung 18.949
Sonstige Versicherungen 13.876
Summe selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéft 4.502.086
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insgesamt

31.12.2019
TEUR

4.441.251

100.328
1.632.779
1.844.351

279.377

241.662

26.755
66.152
124.862
100.067
218.699
16.089
15.546
4.348.831

Bruttoriickstellung fiir
noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle

31.12.2020
TEUR

3.473.060

66.349
1.513.989
1.463.459

117.830
138.316

6.700
24.054
83.142
61.958
86.783

8.074
11.070

3.405.870

31.12.2019
TEUR

3.441.821

72.261
1.489.819
1.443.013

141.252
133.180

7.302
26.739
80.334
63.599
75.532

6.341

5.140

3.366.538

Schwankungsriickstellung

31.12.2020
TEUR

960.391

21.869
166.860
353.804
178.340

69.508

4.640
26.192
33.278
25.650

144.330
10.711
1.989
947.411

und ahnliche
Riickstellungen

31.12.2019
TEUR

850.515

20.739
96.325
381.468
127.844
60.606

6.960
23.825
26.467
22.374

136.331
9597
9.745

842.655



ZU C.II. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

In den sonstigen Riickstellungen sind 31.12.2020
folgende wesentliche Betrdge enthalten: TEUR
Riickstellungen fiir Vertreterprovisionen 19.432
Ruickstellungen aus dem Personalbereich 9.306
Riickstellungen flir Aufbewahrungspflichten 4.948
Riickstellungen flir Altersteilzeit 226

31.12.2019
TEUR

16.325
9.484
4.468

158

Der Ausweis der Riickstellungen flir Altersteilzeit erfolgt abzlglich der
zu deren Besicherung gehaltenen Investmentzertifikate. Im Geschéfts-
jahr wurden keine Investmentzertifikate zur Besicherung gehalten.

31.12.2020

TEUR

Erfiillungsbetrag aus Altersteilzeitverpflichtungen 226
Anschaffungskosten der Investmentzertifikate -
Differenz zum Zeitwert =
Zeitwert der Investmentzertifikate -
Riickstellung fiir Altersteilzeitverpflichtungen 226

31.12.2019
TEUR

191
34
1
33
158

ZU E.IIl. SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Zum 31. Dezember 2020 bestanden sonstige Verbindlichkeiten mit
einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren in Hohe von TEUR 1.759

(Vorjahr: TEUR 1.763).

ZU F. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

In dem Rechnungsabgrenzungsposten sind 31.12.2020
folgende Betrage enthalten: TEUR
Disagien Namensschuldverschreibungen 19
Zinsvorauszahlungen 1
Insgesamt 20

31.12.2019
TEUR

24

24
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

ZU 1. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

2020
TEUR
fiir das gesamte selbst abgeschlossene
und in Riickdeckung iibernommene Versicherungsgeschatft: 2.361.614
davon entfallen auf das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft:
Unfallversicherung 46.639
Haftpflichtversicherung 393.847
Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung 899.124
Sonstige Kraftfahrtversicherung 582.705
Feuer- und Sachversicherung 188.642
davon:
Verbundene Hausratversicherung 41.426
Verbundene Wohngebdudeversicherung 53.482
sonstige Sachversicherung 77.789
davon: Technische Versicherungen 53.171
Kredit- und Kautionsversicherung 100.833
Verkehrs-Service-Versicherung 12.801
Sonstige Versicherungen 9.605
Summe selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéft 2.234.196

ZU 1.2. TECHNISCHER ZINSERTRAG FUR EIGENE RECHNUNG
Der technische Zinsertrag ist gemas nachstehender Tabelle berechnet
worden. Davon ist der Anteil der Riickversicherer abgesetzt worden.

Technischer Zins Zinssatz
(%)

Zahlungen vor dem

31.12.2003” 3,25

Zahlungen nach dem

31.12.2003 2,75

31.12.2006 2,25

31.12.2011 1,75

31.12.2014 1,25

31.12.2016 0,90

" Der Zinssatz fiir den Altbestand basiert auf dem arithmetischen Mittel der
Renten-Deckungsrtickstellung.

Zusétzlich wurden die Auswirkungen einer Rechnungszinssenkung
auf einheitlich 0,9 % fiir alle Renten-Deckungsrtickstellungen hinzu-
gerechnet.
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gebuchte verdiente verdiente
Bruttobeitrdge Bruttobeitréage Nettobeitrdge
2019 2020 2019 2020 2019
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
2.132.224 2.355.552 2.123.923 2.230.154 2.033.229
44.290 46.338 43.849 44,793 42.462
365.823 391.197 361.789 378.615 350.060
857.279 899.130 857.227 871.654 831.085
558.251 582.736 558.236 558.685 535.991
170.196 184.606 166.982 165.389 155.425
41.425 41.275 41.019 40.618 40.392
50.410 52.522 49.381 51.418 48.483
63.915 75.113 62.394 63.418 56.985
46.803 50.773 45.740 44.220 42.460
94.487 100.532 95.028 100.532 95.028
11.739 12.801 11.739 12.449 11.416
11.509 9.439 11.484 4.310 5.966
2.113.574 2.226.779 2.106.334 2.136.427 2.027.433

ZU 1.7.a) BRUTTOAUFWENDUNGEN FUR DEN
VERSICHERUNGSBETRIEB

Von den Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb entfallen
TEUR 345.584 (Vorjahr: TEUR 294.003) auf den Abschluss von
Versicherungsvertragen und TEUR 165.428 (Vorjahr: TEUR 147.684)
auf den laufenden Verwaltungsaufwand.



Bruttoaufwendungen Bruttoaufwendungen Ergebnis der versicherungstechnisches Anzahl der mindestens

fiir Versicherungsfalle fiir den Versicherungsbetrieb Riickversicherung Ergebnis fiir eigene Rechnung einjahrigen Vertrage

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR Stiick Stiick
1.519.857 1.468.856 511.012 441.687 -43.615 —24.801 172.073 169.691 10.429.230 9.869.995
11.606 14.947 16.741 15.583 -919 -303 16.573 5.982 443125 403.016
228.775 257.740 116.450 106.655 —29.253 —2.178 —54.572 —51.649 1.629.902 1.576.769
636.967 585.794 148.778 134.295 3.159 -11.088 151.099 93.899 3.374.530 3.183.894
426.257 502.856 95.695 87.641 —7.352 5.123 1.905 —-1.897 2.684.997 2.514.370
99.949 90.211 67.146 62.533 9.554 —4.861 14.787 1.050 876.314 853.677
14.088 14.952 16.574 16.339 —667 —439 11.250 10.517 416.275 413.558
23.208 30.386 17.895 17.438 —701 1.040 7.149 —1.608 131.629 129.825
44.539 37.299 26.547 22.692 3.322 -3.134 390 -3.997 294.934 278.406
26.058 15.602 15.988 15.449 620 —2.650 5.911 7.713 69.279 64.143
21.059 15.456 23.517 22.310 - - 47.668 47.462 59.519 56.138
5.123 6.177 2.429 2.344 -125 -50 3.998 578 1.299.115 1.224.165
11.198 -5.654 3.286 4,338 -3.321 —1.554 -520 6.815 61.728 57.966
1.440.934 1.467.527 474.042 435.699 —28.257 -14.911 180.938 102.240 10.429.230 9.869.995

ZU 11.2.h) ABSCHREIBUNGEN AUF KAPITALANLAGEN

Im Geschaftsjahr 2020 erfolgten auBerplanmaBige Abschreibun-
gen gemdB § 277 Abs. 3 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3

Satz 5 HGB (gemildertes Niederstwertprinzip) in Hohe von TEUR 676
(Vorjahr: TEUR 4.377). Diese betrafen ausschlieBlich Abschreibun-
gen auf Namensschuldverschreibungen (Vorjahr: TEUR 813).
Abschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen

(Vorjahr: TEUR 3.564) fielen im Geschéftsjahr nicht an.

ZU 11.4. SONSTIGE ERTRAGE
In den sonstigen Ertragen sind Ertrage aus der Wéahrungsumrechnung
in Hohe von TEUR 670 (Vorjahr: TEUR 335) enthalten.

ZU I1.5. SONSTIGE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen Aufwendungen enthalten Aufwendungen aus Zins-
zufihrungen zu sonstigen langfristigen Riickstellungen in Hohe von
TEUR 107 (Vorjahr: TEUR 140), die sich mit TEUR 66 (Vorjahr:
TEUR 89) aus der Aufzinsung der Riickstellungen und mit TEUR 41
(Vorjahr: TEUR 51) aus der Anderung des Diskontsatzes zusammen-
setzen. Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung sind in Hohe
von TEUR 2.216 (Vorjahr: TEUR 288) angefallen.

Das Wahlrecht geméB des Rechnungslegungsstandards 30 des
Hauptfachausschusses des Instituts der Wirtschaftspriifer zum
Ausweis des Aufwands aus der Anderung des Abzinsungssatzes

von Pensionsverpflichtungen wurde derart ausgeibt, dass dieser im
Zinsergebnis und somit in den sonstigen Aufwendungen ausgewiesen
wurde.
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SONSTIGE ANGABEN

Uwe H. Reuter Thomas Voigt
Vorsitzender Sprecher
Vorsitzender der Vorstande der VHV a.G. und der VHV Holding AG, Hannover
Hannover

Dr. Per-Johan Horgby
Rechtsanwalt Fritz-Klaus Lange Autoversicherung und Marketing,
Stellv. Vorsitzender Hannover
Vorsitzender des Vorstands i. R. der Gegenbauer Holding SE & Co. KG,
Berlin; Dr. Sebastian Reddemann
Vorsitzender der Geschaftsfilhrung i. R. der Komposit,
RGM Facility Management GmbH, Dortmund Hannover
Dr. Thomas Birtel Dr. Angelo Rohlfs
Vorsitzender des Vorstands der STRABAG SE, Wien/Osterreich; Vertrieb,
Vorsitzender des Aufsichtsrats der STRABAG AG, Koln; Hamburg

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Ed. Z(iblin AG, Stuttgart

Professor Dr. Gerd Geib
Wirtschaftsprifer, Steuerberater,
Kerpen

Dr. Peter Liitke-Bornefeld

Vorsitzender der Aufsichtsrdte der VHV a.G. und der VHV Holding AG,
Hannover;

Vorsitzender des Vorstands i. R. der General Reinsurance AG, Koln;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der MLP SE, Wiesloch

Diplom-Ingenieur Reinhard Quast

Sprecher des Vorstands i. R. der OTTO QUAST Bau AG, Siegen;
Aufsichtsrat der OTTO QUAST Bau AG, Siegen;

Président des Zentralverbands Deutsches Baugewerbe, Berlin;
Vorsitzender des Beirats der JLU-Gruppe, Haiger;

Vorsitzender des Vorstands der Siegerland-Stiftung, Siegen
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AUFSTELLUNG DES ANTEILSBESITZES
ZUM 31. DEZEMBER 2020

Name des Unternehmens Anteil Eigen-  Jahres-
am Kapital kapital ergebnis
TEUR TEUR

A. Inlandische Unternehmen
VHV Dienstleistungen GmbH, Hannover 100,00 % 1.139 4
Securess Versicherungsmakler GmbH, Essen 100,00 % 854 54
digital broking GmbH, Hannover 100,00 % 4 5)
Ergebnisab-

Securess Mehrfachagentur GmbH, Essen 100,00 % 25 flhrung
Elvaston Capital Fund Il GmbH & Co. KG, Berlin” 89,60 % 10.005 11.092

Ferrum Holding GmbH & Co. KG, Diisseldorf" 86,87 % 172 1.041
ESB GmbH, Coburg 18,32%  343.841 41.072
Adveq Opportunity Il Zweite GmbH,

Frankfurt am Main? 17,24 % 14.365 1.482
Adveq Europe IV B Erste GmbH,

Frankfurt am Main 15,15% 29.272 —5.245
VST Gesellschaft fur

Versicherungsstatistik mbH, Hannover" 9,09 % 587 -
Deutsche Makler Akademie GmbH, Bayreuth” 2,86 % 313 -16
GDV Dienstleistungs-GmbH, Hamburg" 1,91% 28.941 1.511
B. Ausléndische Unternehmen

VHV Reastirans A.S., Istanbul/Ttirkei? 100,00 % 11.980 1.998
WAVE Private Equity SICAV-SIF, Luxemburg® 4558% 1.489.272 59.711
ASSBAU E.W.I.V., Briissel/Belgien” 33,33% 72 —2

" Angaben It. Geschéftsbericht per 31.12.2019
2 Der berlicksichtigte Umrechnungskurs per 31.12.2020 lautet: 1 Euro = 9,1131 TRY
9Werte nach Umbewertung gemas HGB

HAFTUNGSVERHALTNISSE UND SONSTIGE FINANZIELLE
VERPFLICHTUNGEN

Das ausgestellte Blirgschaftsobligo in der Kredit- und Kautions-
versicherung betrug zum 31. Dezember 2020 TEUR 10.771.658
(Vorjahr: TEUR 10.213.228).

Verpflichtungen gemaB § 251 HGB betreffen mit TEUR 21.058
(Vorjahr: TEUR 19.024) ausgelagerte Pensionsriickstellungen, die im
Rahmen eines Schuldbeitritts in der Handelsbilanz des verbundenen
Unternehmens VHV Holding ausgewiesen werden.

Das Risiko der Inanspruchnahme aus den aufgeflinrten Haftungsver-
haltnissen im Rahmen der Pensionsverpflichtungen wird aufgrund der
guten Bonitét der VHV Holding als duBerst gering eingeschatzt.

Im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Besicherung von Alters-
teilzeitverpflichtungen wurden keine Investmentanteile mehr zuguns-
ten der Arbeitnehmer verpfandet (Vorjahr: TEUR 34).

Bei den Pensionszusagen durch Gehaltsverzicht wurden zum Zwecke
der Insolvenzsicherung abgeschlossene Riickdeckungsversicherun-
gen zugunsten der Arbeitnehmer in Hohe von TEUR 1.759 (Vorjahr:
TEUR 1.763) verpfandet.

Zugunsten ihres 100 %igen Tochterunternehmens VHV Re hat die
VHV Allgemeine eine Patronatserkldrung abgegeben. Danach tragt
sie dafiir Sorge, dass die VHV Re ihre vertraglichen Verbindlichkeiten
erfilllen kann. Nach heutigem Erkenntnisstand halten wir die Inan-
spruchnahme aus der ausgereichten Patronatserkldrung aufgrund der
Eigenkapitalausstattung und Geschaftsentwicklung der VHV Re flr
auBerst unwahrscheinlich.

Es besteht eine Mitgliedschaft im Verein ,Verkehrsopferhilfe e.V.".
Aufgrund dieser Mitgliedschaft ist die VHV Allgemeine verpflichtet,
dem Verein die fiir die Durchfilhrung des Vereinszwecks erforder-
lichen Mittel zur Verfligung zu stellen, und zwar entsprechend ihres
Anteils an den Beitragseinnahmen, die die Mitgliedsunternehmen aus
dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungs-
geschaft jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.

Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen

belduft sich bei der VHV Allgemeine auf TEUR 646.536 (Vorjahr:
TEUR 887.663) und wird im Folgenden dargestellt:
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Im Bereich Immobilien bestehen Einzahlungsverpflichtungen in Hohe
von TEUR 1.056 (Vorjahr: TEUR 44.939). Davon entfallen TEUR 1.056
(Vorjahr: TEUR 0) gesamtschuldnerisch auf die HL und die

VHV Allgemeine.

Aus Investitionen im Segment PE bestehen noch Einzahlungsverpflich-
tungen in Hohe von TEUR 543.224 (Vorjahr: TEUR 650.970).

Aus zum Teil langfristigen Mietvertragen bestehen zukiinftige Zah-
lungsverpflichtungen von TEUR 2.256 (Vorjahr: TEUR 1.754), davon
gegenilber verbundenen Unternehmen in Hohe von TEUR 1.940
(Vorjahr: TEUR 1.671).

Es besteht ein Rahmenkreditvertrag mit einem verbundenen
Unternehmen in Hohe von TEUR 90.000 (Vorjahr: TEUR 90.000).
Der Kredit wurde zum 31. Dezember 2020 in vollem Umfang in
Anspruch genommen.

Im Rahmen einer Finanzierungsvereinbarung mit verbundenen Unter-
nehmen rdumen sich die Parteien untereinander die Mdglichkeit ein,
Liquiditatsausgleiche im Rahmen der kurzfristigen Liquiditatssteue-
rung in Hohe von maximal TEUR 100.000 (Vorjahr; TEUR 100.000)
durchzuflihren. Im Geschéftsjahr 2020 wurde die Finanzierungsver-
einbarung durch ein verbundenes Unternehmen in Anspruch genom-
men. Per 31. Dezember 2020 lag das ausgereichte Kreditvolumen
bei TEUR 20.000.

Sonstige aus der Bilanz und den Erlauterungen nicht ersichtliche

Haftungsverhdltnisse sind nicht vorhanden. Weitere Blirgschaften
und Wechselverpflichtungen bestehen nicht.
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PROVISIONEN UND SONSTIGE BEZUGE DER VERSICHERUNGS-
VERTRETER, PERSONALAUFWENDUNGEN

2020 2019
TEUR TEUR
1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-
vertreter im Sinne des § 92 HGB flir das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft 231.209 214.011
2. Sonstige Bezlige der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB 130 76
3. Lohne und Gehalter 37.716 37.211
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 2.34309 5.269
5. Aufwendungen flr Altersversorgung 1.082 5.828
Aufwendungen insgesamt 275.492 262.395

ANZAHL DER MITARBEITER IM JAHRESDURCHSCHNITT

Die Anzahl der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt (ohne Vorstands-
mitglieder, Auszubildende, Praktikanten, Mitarbeiter in der passiven
Altersteilzeit, Arbeitnehmer in der Elternzeit) betrug im Geschéftsjahr
427 Personen (Vorjahr: 423 Personen).

GESAMTBEZUGE DES AUFSICHTSRATS UND DES VORSTANDS
Die Gesamtbeziige der Aufsichtsratsmitglieder betrugen TEUR 387
(Vorjahr: TEUR 360), der Vorstandsmitglieder TEUR 3.014 (Vorjahr:
TEUR 3.569) und der friiheren Vorstandsmitglieder bzw. deren Hinter-
bliebener TEUR 574 (Vorjahr: TEUR 351). Die aufgrund eines Schuld-
beitritts bei der VHV Holding gebildeten Pensionsriickstellungen flir
ehemalige Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebene, fir die
die Aufwendungen von der VHV Allgemeine getragen werden, betru-
gen zum Bilanzstichtag TEUR 12.934 (Vorjahr: TEUR 12.146).



HONORARE DER ABSCHLUSSPRUFER
Das von dem Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr berechnete

Gesamthonorar wird im Konzernabschluss der VHV a.G. angegeben.

KONZERNZUGEHORIGKEIT

Die VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G., Hannover,
erstellt als Konzernobergesellschaft einen Konzernabschluss ge-
méB §§ 341i und 341 HGB, in den die VHV Allgemeine einbezogen
wird. Dieser Konzernabschluss befreit die VHV Allgemeine von der
Verpflichtung, einen eigenen Konzernabschluss aufzustellen. Der
Konzernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt
gemacht.

Nach der vorliegenden Mitteilung geméas § 20 Abs. 4 AktG halt die
VHV Holding das gesamte gezeichnete Kapital der VHV Allgemeine.

Die VHV Holding ihrerseits ist ein 100 %iges Tochterunternehmen
der VHV a.G.

Hannover, den 25. Februar 2021

DER VORSTAND
Voigt Dr. Horgby
Dr. Reddemann Dr. Rohlfs
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BESTATIGUNGSVERMERK DES
UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES
UND DES LAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der VHV Allgemeine Versicherung AG,

Hannover — bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2020

und der Gewinn- und Verlustrechnung flr das Geschaftsjahr vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Anhang, ein-
schlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden — gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der
VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover, flr das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen
Belangen den deutschen, flr Versicherungsunternehmen geltenden
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
deutschen Grundsatze ordnungsméaBiger Buchflihrung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-
und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2020 sowie
ihrer Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen
steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung
zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsméBigkeit des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts gefiinrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschluss-
priferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-APrvVO*) unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsétze ordnungsméBiger Abschlusspriifung durch-
geflihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grund-
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sétzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fiir

die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem
Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europarecht-
lichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten
in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dartiber
hinaus erkldren wir geméaB Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO,
dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5
Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage flr unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss
und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung
des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte,
die nach unserem pflichtgeméBen Ermessen am bedeutsamsten in
unserer Prifung des Jahresabschlusses fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachverhalte
wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlus-
ses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu
berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Priifungssachverhalte:

BEWERTUNG BESTIMMTER NICHT BORSENNOTIERTER
KAPITALANLAGEN UND BESTIMMUNG VORAUSSICHTLICH
DAUERHAFTER WERTMINDERUNGEN BEI WIE ANLAGE-
VERMOGEN BEWERTETEN KAPITALANLAGEN

Griinde fiir die Bestimmung als hesonders wichtiger
Priifungssachverhalt:

Der Kapitalanlagenbestand der Gesellschaft enthdlt Namensschuld-
verschreibungen und Schuldscheindarlehen. Deren Bewertung erfolgt
nach den fiir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften gemai

§ 341b Abs. 1 Satz 2 HGB bzw. § 341c Abs. 1 HGB in Verbindung mit
§ 255 Abs. 4 HGB. Daher werden sie entweder mit ihren Nominal-
werten bzw. fortgefilhrten Anschaffungskosten oder — im Falle einer
voraussichtlich dauerhaften Wertminderung — mit dem niedrigeren
beizulegenden Zeitwert bilanziert.



Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts der Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheindarlehen erfolgt unter Anwendung
von finanzmathematischen Bewertungsverfahren, da keine an einem
aktiven Markt beobachtbaren Preise vorliegen. Die Bewertung wird
unter Ableitung der bewertungsrelevanten Faktoren (vor allem Zins-
strukturkurven und Spreads) aus von im Wesentlichen am Markt
beobachtbaren Parametern vorgenommen und enthalt Schatzungen
und Annahmen. Dabei bestehen erhohte Schwankungen bei Markt-
parametern und damit Unsicherheit tber deren Eignung infolge der
Corona-Pandemie.

Ferner (ibt der Vorstand der Gesellschaft Ermessensspielrdume bei
der Beurteilung des Vorliegens einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung sowohl bei borsennotierten als auch nicht borsenno-
tierten Kapitalanlagen aus, soweit sie wie Anlagevermogen bewertet
werden. Dies betrifft neben den Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen auch die Anteile an Investmentvermdgen sowie
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpa-
piere, die vom Vorstand der Gesellschaft nach § 341b Abs. 2 HGB
dem Anlagevermdgen zugeordnet wurden.

Aufgrund der genannten Schétzungen und Annahmen sowie der
Ermessensspielrdume bei der Ableitung der bewertungsrelevanten
Parameter und der Sensitivitat der Bewertung von Namensschuld-
verschreibungen und Schuldscheindarlehen auf diese Parameter (vor
allem Zinsstrukturkurven und Spreads) besteht ein grundséatzlich
erhohtes Risiko einer fehlerhaften Ermittlung der Zeitwerte. Daraus
resultiert auch das Risiko, dass eine voraussichtlich dauerhafte
Wertminderung nicht erkannt und eine notwendige Abschreibung
nicht oder nicht in vollem Umfang erfasst wird oder eine Zuschrei-
bung unterbleibt. Da zudem die wie Anlagevermdgen bewerteten
Kapitalanlagen am gesamten Kapitalanlagenbestand der Gesellschaft
einen bedeutenden Anteil einnehmen, Ermessensspielraume bei der
Bestimmung einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung aus-
getibt werden, welche durch die Corona-Pandemie verstéarkt wurden,
und damit ein bedeutsames Risiko wesentlich falscher Darstellungen
im Jahresabschluss einhergeht, handelt es sich um einen besonders
wichtigen Prifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen:

Unsere Priifung der Bewertung der Namensschuldverschreibungen
und Schuldscheindarlehen und die Bestimmung voraussichtlich
dauerhafter Wertminderungen bei wie Anlagevermdgen bewerteten

Kapitalanlagen haben wir unter Berticksichtigung der vorgenannten
Risiken im Wesentlichen wie folgt durchgefthrt:

e Wir haben uns mit dem von der Gesellschaft eingerichteten
Prozess zur Bewertung der Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen und zur ldentifikation voraussichtlich dauer-
hafter Wertminderungen von wie Anlagevermdgen bewerteten
Kapitalanlagen befasst. Dabei haben wir die in diesem Prozess
implementierten wesentlichen internen Kontrollen durch Nachvoll-
ziehen und Testen auf ihre operative Wirksamkeit zur ordnungsge-
maBen Bewertung von nicht bérsennotierten Kapitalanlagen und
der Identifizierung und Beurteilung einer voraussichtlich dauerhaf-
ten Wertminderung beurteilt.

e \Wir haben untersucht, ob die der finanzmathematischen Bewer-
tung von Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindar-
lehen zugrunde liegenden Verfahren und Methoden geeignet zur
Ermittlung eines Zeitwerts im Einklang mit den handelsrechtlichen
Vorschriften sind.

e Des Weiteren haben wir beurteilt, ob die vom Vorstand der Gesell-
schaft verwendeten wesentlichen bewertungsrelevanten Parameter
(Zinsstrukturkurve und Spreads) fur die Bewertung der Namens-
schuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen nachvollziehbar
vor allem aus am Markt beobachtbaren Parametern abgeleitet
wurden.

e F(r eine bewusst gewahlte Stichprobe haben wir eigene Berech-
nungen von Zeitwerten vorgenommen und diese mit den Bewer-
tungen der Gesellschaft verglichen.

e Des Weiteren haben wir die von den gesetzlichen Vertretern der
Gesellschaft definierten Kriterien zur Identifizierung einer voraus-
sichtlich dauerhaften Wertminderung auf Ubereinstimmung mit
den berufssténdischen Vorgaben beurteilt.

e Fir wie Anlagevermdgen bewertete Kapitalanlagen mit stillen Las-
ten haben wir ferner untersucht, ob die Kriterien ordnungsgeman
angewendet wurden. Dabei haben wir die Einschadtzung des Vor-
stands der Gesellschaft zum Ausfallrisiko sowie zur Dauerhaftigkeit
von Wertminderungen und deren bilanziellen Folgen beurteilt.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit Kennt-
nissen der Finanzmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen und
die Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen fiir die
wie Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen ergeben.
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Verweis auf zugehdrige Angaben:

Die Angaben zur Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen
(einschlieBlich Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindar-
lenen) und zur Bestimmung von voraussichtlich dauerhaften Wertmin-
derungen bei wie Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen sind im
Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” des Anhangs
enthalten.

BEWERTUNG DER BRUTTO-TEILSCHADENRUCKSTELLUNG
FOR NOCH NICHT ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE
IM SELBST ABGESCHLOSSENEN GESCHAFT

Griinde fiir die Bestimmung als hesonders wichtiger
Priifungssachverhalit:

Die im Jahresabschluss der Gesellschaft ausgewiesene Brutto-Riick-
stellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle unterteilt sich
vor allem in die Brutto-Teilschadenrtickstellungen fiir bekannte und
unbekannte Versicherungsfélle, deren Bewertung sich jeweils nach
den Vorschriften des § 341g HGB richtet.

Die Bewertung der Brutto-Teilschadenriickstellung fiir bekannte Versi-
cherungsfélle erfolgt dabei einzeln je Schadenfall in Hohe des erwar-
teten Aufwands und basiert auf den Erkenntnissen und Informationen
zum Stichtag sowie den Erfahrungen aus &hnlichen Schadenfallen.

Die Brutto-Teilschadenriickstellung fir unbekannte Versicherungsfalle
wird auf der Basis der Erfahrungen aus der Vergangenheit (Schaden-
anzahlen und Schadendurchschnitte), der aktuellen Bestandsentwick-
lung und aufgrund der Beobachtungen der Schadenmeldungen im
Geschéftsjahr (iberwiegend unter Anwendung versicherungsmathe-
matischer Verfahren ermittelt.

Der voraussichtliche Schadenaufwand wird flir beide Teilschadenriick-
stellungen unter Beachtung des handelsrechtlichen Vorsichtsprinzips
nach § 341e Abs. 1 Satz 1 HGB geschatzt.

Aufgrund der vorzunehmenden Schétzungen und zu treffenden An-
nahmen bestehen Unsicherheiten in der Bewertung der beiden Brutto-
Teilschadenriickstellungen und damit Ermessensspielrdume. Dies
betrifft insbesondere die Brutto-Teilschadenriickstellung flir bekannte
Versicherungsfélle in den Haftpflicht-Sparten aufgrund der relativ
langen Abwicklungsdauer und die Brutto-Teilschadenriickstellung fiir
unbekannte Versicherungsfélle. Daher besteht das Risiko, dass die
Brutto-Rickstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
insgesamt und in den einzelnen Versicherungszweigen (insbesondere
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in den Haftpflicht-Sparten) nicht ausreichend bemessen ist. Zudem
macht die Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle einen relativ hohen Anteil an der Bilanzsumme aus. Daher
handelt es sich hierbei um einen besonders wichtigen Priifungssach-
verhalt.

Der bedeutsame Priifungssachverhalt bezieht sich infolge der gerin-
gen Ermessensspielrdume nicht auf die unter den Brutto-Rickstel-

lungen flr noch nicht abgewickelten Versicherungsfélle enthaltenen
Renten-Deckungsriickstellungen.

Priiferisches Vorgehen:

Unsere Priifung der Brutto-Teilschadenriickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle haben wir unter Beriicksichtigung der
vorgenannten Risiken vor allem wie folgt durchgeftihrt:

e Wir haben uns mit den Prozessen der Schadenbearbeitung und
der Ermittlung der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle durch Nachvollziehen der Bearbeitung einzelner
Schadenfélle von der Schadenmeldung bis zur Abbildung im Jah-
resabschluss auseinandergesetzt. Dabei haben wir die in diesen
Prozessen implementierten wesentlichen internen Kontrollen auf
ihre Angemessenheit und operative Wirksamkeit zur Sicherstellung
einer ordnungsgeméBen Bewertung getestet und beurteilt.

e \Weiterhin haben wir die bei der Bewertung der Brutto-Teilschaden-
rickstellungen fir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle zur
Anwendung gelangenden (versicherungsmathematischen) Verfah-
ren und Methoden auf ZweckmaBigkeit fiir die Bewertung der je-
weiligen Brutto-Teilschadenriickstellung und die Nachvollziehbarkeit
der verwendeten Parameter beurteilt.

e Ferner haben wir im Rahmen einer bewusst ausgewahlten Stich-
probe von einzelnen bekannten Versicherungsfallen flr verschiede-
ne Versicherungszweige (insbesondere die Haftpflicht-Sparten) und
-arten anhand der Schadenaktenlage vor allem untersucht, ob die
hierflir jeweils gebildeten Riickstellungen unter Berlicksichtigung
der vorliegenden Informationen und Erkenntnisse zum Bilanzstich-
tag ausreichend bemessen sind.

e Mit Blick auf die ausreichende Bemessung der Brutto-Riickstellung
fr noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle insgesamt haben
wir eigene Schadenprojektionen fir die drei groBten Versicherungs-
zweige bzw. -arten auf der Grundlage mathematisch-statistischer
Verfahren durchgefiihrt. Den hierbei von uns ermittelten besten
Schatzwert haben wir mit der gebildeten Brutto-Rickstellung flir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle verglichen und auf
dieser Basis die insgesamt ausreichende Bemessung der Riickstel-
lung beurteilt.



e Ferner haben wir beurteilt, ob die Brutto-Teilschadenriickstellungen

flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in den Vorjahren
nach aktuellen Erkenntnissen ausgereicht haben, um die tat-
séchlich eingetretenen Schadenfélle insgesamt zu decken und so
Indikationen fiir die Angemessenheit der Schétzungen der Vergan-
genheit (,Soll-Ist-Vergleich”) zu erhalten.

e Gegenstand der Priifung der Ermittlung der Brutto-Teilschaden-
riickstellung fir unbekannte Versicherungsfalle war vor allem die
nachvollziehbare Ableitung der von den gesetzlichen Vertretern
der Gesellschaft fiir die Schatzung der Spétschadenreserve des
Geschaftsjahres zugrunde gelegten Parameter (insbesondere
Schadenanzahl und durchschnittliche Schadenhéhen).

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Versicherungsmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der Brutto-Rickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angahen:

Die Angaben zur Bewertung der Brutto-Teilschadenriickstellung

fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle sind im Abschnitt
,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® des Anhangs enthalten.
Angaben zur Zusammensetzung der Brutto-Teilschadenrtickstellung
flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle flir die betriebenen
Versicherungszweige bzw. -arten finden sich im Abschnitt , Erldute-
rungen zur Bilanz — Passiva/Versicherungstechnische Brutto-Riick-
stellungen®.

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats verantwortlich.
Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter fir die sonstigen Informa-
tionen verantwortlich.

Diese sonstigen Informationen umfassen

e den Bericht des Vorstandes zum Geschéaftsverlauf im Vorwort
zum Geschaftsbericht,

e die im Vorwort des Geschéftsberichts aufgefiinrten Kennzahlen
und

e den Bericht des Aufsichtsrats.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dement-

sprechend geben wir weder ein Priffungsurteil noch irgendeine andere
Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung,
die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die
sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht
oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen
oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten den
Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser
sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, tiber diese
Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts
Zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und den
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich flr die Aufstellung des
Jahresabschlusses, der den deutschen, fir Versicherungsunterneh-
men geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und daf(r, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundséatze ordnungsmaéBiger Buchfiih-
rung ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen
Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsét-
zen ordnungsmaBiger Buchfilhrung als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fort-
fihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fort-
flihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
Dartiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiinrung der Unternehmens-
tétigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche
Gegebenheiten entgegenstehen.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und MaBnahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung
eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen und um aus-
reichende geeignete Nachweise flir die Aussagen im Lagebericht
erbringen zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung

des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen,
ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und

ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkennt-
nissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungsvermerk zu erteilen, der
unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht
beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine
Garantie daftir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und
der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger
Abschlusspriifung durchgefihrte Priifung eine wesentliche falsche
Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Ver-
stoBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass
sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresab-
schlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidun-
gen von Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgeméBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — be-
absichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im
Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fihren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei
VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe betrligerisch-
es Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkei-
ten, irreflihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten konnen;

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem flir die Priifung des Jahres-
abschlusses relevanten internen Kontrollsystem und den fiir die
Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnah-
men, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft
abzugeben;

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben;

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von
den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesent-
liche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen
kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk
auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Lage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestétigungsvermerks erlangten Priifungsnachwei-
se. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
flihren, dass die Gesellschaft inre Unternehmenstéatigkeit nicht
mehr fortfiinren kann;



e peurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt
des Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der
Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und
Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsétze ordnungsméBiger Buchflihrung ein den
tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

e beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresab-
schluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte
Bild von der Lage der Gesellschaft;

e filhren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht
durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise
vollziehen wir dabei inshesondere die den zukunftsorientierten An-
gaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeut-
samen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab.
Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben ab-
weichen.

Wir errtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung
sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine
Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen
eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen
werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken,
und die hierzu getroffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uber-
wachung Verantwortlichen erdrtert haben, digjenigen Sachverhalte,
die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den aktuellen Berichts-
zeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichti-
gen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
im Bestétigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechts-
vorschriften schlieBen die dffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gem:B Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 7. Mai 2020 als Abschlusspriifer
gewahlt. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat uns mit Schreiben vom

26. Mai 2020 beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéfts-
jahr 2018 als Abschlussprifer der VHV Allgemeine Versicherung AG
tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen
Priifungsurteile mit dem zusétzlichen Bericht an den Priifungsaus-
schuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang
stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder
im Lagebericht angegeben wurden, zusatzlich zur Abschlusspriifung
erbracht:

e freiwillige Jahresabschlusspriifungen,

e projektbegleitende Qualitatssicherung zur Implementierung
eines IT-Systems der Gesellschaft und

e priiferische Beurteilung von Parametern von nicht flir den
Jahresabschluss relevanten Bewertungen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der flr die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Dr. Markus Horstkotter.

Hannover, 29. Mérz 2021

ERNST & YOUNG GMBH

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Dr. Horstkotter Henkel
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS
VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéafts-
flihrung laufend tiberwacht und beratend begleitet.

Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und
umfassend iber die Geschaftsentwicklung, die Lage der Gesellschaft
und der Beteiligungen, grundsétzliche Fragen der Unternehmens-
steuerung, die Unternehmensplanung, die Risikosituation und die
beabsichtigte Geschaftspolitik. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat in
standiger Verbindung zum Sprecher des Vorstands gestanden und
lieB sich kontinuierlich und unverziiglich tber alle Geschéftsvorfalle
von besonderer Bedeutung in der Gesellschaft berichten. Er fihrte
mit dem Sprecher des Vorstands regelmaBig Arbeitsgespréache im
Interesse eines stetigen Informations- und Meinungsaustauschs
zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat im abgelaufenen Geschéftsjahr dreimal getagt.
Gegenstand dieser Sitzungen waren wichtige Grundsatz- und Einzel-
fragen, die Strategie der Gesellschaft, die wirtschaftliche Lage ein-
schlieBlich der Risikosituation und des Risikomanagements sowie die
Entwicklung des Projektes zur Einflihrung eines neuen IT-Systems.

WESENTLICHE THEMENSCHWERPUNKTE

Entwicklung der Gesellschaft

Der Vorstand berichtete in den Sitzungen laufend (iber die Bestands-,
Beitrags-, Schaden- und Ergebnisentwicklung der Versicherungs-
zweige und -arten der VHV Allgemeine sowie (ber die Entwicklung
der Kapitalanlagen. Im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie fanden
Abstimmungen zum Gesundheitsschutz der Mitarbeiter, zur Aufrecht-
erhaltung der Betriebsfahigkeit und zu méglichen Auswirkungen auf
die Kapitalanlagen und das Versicherungsgeschéft statt.

Dariiber hinaus wurde der Kapitalanlageausschuss des Aufsichtsrats
monatlich dber die Situation der Kapitalanlagen — insbesondere auch
im Hinblick auf die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie — schrift-
lich informiert.
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Weitere wesentliche Beratungspunkte

e Status der IT- und Digitalisierungsprojekte

e Digitalisierungsoffensiven der VHV Allgemeine (Kreditportal,
Maklersoftware mit Vergleichs-, Beratungs- und Verwaltungs-
funktionen)

e Auslandsaktivitdten in Frankreich, Italien und der TUrkei

e (Qualitative und quantitative Eckpunkte der
Unternehmensplanung 2021

ARBEIT DER AUSSCHUSSE

Von den aus Mitgliedern des Aufsichtsrats gebildeten Ausschiissen
traten der IT-/Digitalisierungsausschuss und der Kapitalanlage-
ausschuss dreimal, der Immobilienausschuss, der Personal- und
Nominierungsausschuss, der Risiko- und Priifungsausschuss jeweils
zweimal zusammen. Uber die Ergebnisse der Sitzungen wurde der
Aufsichtsrat informiert.

PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fiir das Geschéaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 einschlieBlich der Buchflihrung
wurden von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft gepriift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
versehen. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats hat den Jahres-
abschluss 2020 nebst Lagebericht mit dem Vorstand und dem
Abschlusspriifer erortert und geprtft. Einwendungen haben sich nicht
ergeben. Der Ausschuss hat dem Aufsichtsrat tiber das Ergebnis be-
richtet. Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahres-
abschluss zum 31. Dezember 2020 gehilligt, der damit festgestellt ist.

Hannover, den 29. April 2021

DER AUFSICHTSRAT
Reuter Lange Dr. Birtel
Vorsitzender Stellv. Vorsitzender

Professor Dr. Geib Dr. Liitke-Bornefeld Quast



GESCHAFTSBERICHT 2020
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LAGEBERICHT
HANNOVERSGHE LEBENSVERSICHERUNG AG

GESCHAFTSMODELL

Die Hannoversche Leben, mit Sitz in Hannover, ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft der VHV Holding, die wiederum eine 100%ige
Tochter der VHV a.G. ist.

Die Hannoversche Leben betreibt das unmittelbare und mittelbare
Lebensversicherungsgeschaft jedweder Art einschlieBlich Kapitalisie-
rungsgeschaften, das Geschéft der Verwaltung von Versorgungsein-
richtungen, die Vermittlung von Versicherungen aller Art sowie solche
Geschéfte, die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Versiche-
rungsgeschaft stehen.

IM GESCHAFTSJAHR 2020 BETRIEBENE VERSICHERUNGSARTEN:

KAPITALEINZELVERSICHERUNGEN

Kapitalversicherung auf den Todes- und Erlebensfall

Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Partner-Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Risikoversicherung mit fallender Versicherungssumme

Risikoversicherung nach Tilgungsplan

Sterbegeldversicherung

RENTENEINZELVERSICHERUNGEN

Sofort beginnende und aufgeschobene Rentenversicherung

Sofort beginnende und aufgeschobene Basisrente geméB § 10 Abs. 1 Nr. 2b EStG
Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag geméas AltZertG
KOLLEKTIVVERSICHERUNGEN

Kollektiv-Risikoversicherung mit gleichbleibender Versicherungssumme
Aufgeschobene Kollektiv-Rentenversicherung

Kollektiv-Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag geméas AltZertG
FONDSGEBUNDENE RENTENVERSICHERUNGEN ALS EINZELVERSICHERUNG
Aufgeschobene fondsgebundene Rentenversicherung mit garantiertem Todesfallschutz
KAPITALISIERUNGSGESCHAFTE

Geldanlage fiir ein Jahr

Auszahlplan

VERSICHERUNGEN ZUR EINKOMMENSABSICHERUNG

Berufsunfahigkeitsversicherung fiir Zahlung einer Rente bei Eintritt von
Berufsunfahigkeit

Erwerbsunfahigkeitsversicherung fiir Zahlung einer Rente bei Eintritt von
Erwerbsunfahigkeit

ZUSATZVERSICHERUNGEN
Unfalltod-Zusatzversicherung flir Kapitalleistung bei Tod durch Unfall

Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung fiir Befreiung von der Beitragszahlung
bei Eintritt von Berufsunfahigkeit

Zusatzversicherung von Hinterbliebenenrente bei Tod des Hauptversicherten

WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die Weltwirtschaft war im Jahr 2020 maBgeblich durch die
COVID-19-Pandemie bzw. durch die behdrdlichen Einschrénkungen
von Wirtschaft und Gesellschaft zur Einddmmung der Pandemie
gepragt. Die schnelle Ausbreitung des Virus resultierte in einer
vielschichtigen globalen Krise, die zu stark veranderten gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Abldufen fiihrte. Zuséatzlich sorgten politi-
sche Faktoren, wie die US-Présidentschaftswahlen oder der erst kurz
vor dem Jahresschluss konkretisierte EU-Austritt GroBbritanniens
(Brexit), fiir Unsicherheit. Trotz beispielloser Hilfsprogramme durch
Staaten und einer sehr expansiven Geldpolitik der groBen Notenban-
ken wird nach einem Wachstum des globalen BIP von 2,9 % im Vor-
jahr fir das Jahr 2020 ein Riickgang von 4,3 % prognostiziert. Das
BIP der USA wird voraussichtlich im Jahr 2020 um 3,5 % sinken, das
der Eurozone um 6,8 %. Deutschland présentierte sich gegentiber
den anderen EU-Staaten vergleichsweise stabil. Es wird ein BIP-
Riickgang von 5,0 % erwartet. Die tiirkische Wirtschaft profitierte von
der expansiven Ausrichtung der Notenbank, wobei die Wahrungsab-
wertung und die hohe Inflation auf dem Land lasteten. Im Jahr 2020
wird von einem Riickgang des BIP von 5,0 % ausgegangen.

Die beiden fiihrenden asiatischen Volkswirtschaften Japan und China
gehen im Jahr 2020 von einem Riickgang des BIP in Hohe von 4,8 %
bzw. einem Wachstum von 2,3 % aus.

Die Eurozone wies fur das Gesamtjahr 2020 eine Inflationsrate in
Héhe von 0,3 % aus. Die US-Inflationsrate betrug 0,8 %. Die Kern-
inflationsrate in der Eurozone — ohne Beriicksichtigung von Nah-
rungsmitteln und Energie — lag zum Jahresultimo bei 0,2 %.

Kapitalmérkte

Nach einem zunachst freundlichen Jahresstart sorgte die
COVID-19-Pandemie fir signifikante Kursverluste an den Kapital-
markten. Die Liquiditatssituation an den Rentenmérkten war dadurch
zeitweise eingeschrankt. Hilfsprogramme von Staaten und historische
geldpolitische StiitzungsmaBnahmen der global relevanten Noten-
banken sorgten im Folgenden fiir Liquiditat und eine Stabilisierung.
Die zweite Jahreshélfte war aufgrund der sehr expansiven Geldpolitik
durch eine kraftige Erholungsbewegung an den Kapitalmérkten
gekennzeichnet.

Die europdischen Rentenmérkte wurden von der expansiven Geldpoli-
tik in besonderem MaBe beeinflusst. Im Jahresverlauf markierten alle
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LAGEBERICHT

wesentlichen europdischen Rentenindizes Tiefpunkte in der Rendite.
10-jahrige deutsche Staatsanleihen erreichten mit —0,86 % ebenfalls
einen historischen Tiefpunkt. Auch 30-jahrige deutsche Staatsanlei-
hen markierten neue Tiefststdnde und handelten ab Mérz iberwie-
gend mit einer negativen Rendite.

Zum Jahresultimo 2020 rentierten 10-jahrige Bundesanleinen mit
—0,57 um 38 Basispunkte tiefer als zum Jahresende 2019. Bundes-
anleinen mit Laufzeiten bis zu 30 Jahren wiesen am Jahresende
negative Renditen auf. Das sinkende Renditeniveau und die Wertpa-
pierankdufe der Notenbanken fiihrten zu einer starken Wertentwick-
lung von mit Bonitatsrisiken behafteten Rentenanlageklassen, deren
Risikoaufschldge deutlich zurlickgingen.

Die Aktienbdrsen entwickelten sich global im Jahr 2020 hochvolatil
und heterogen. Zwischenzeitliche Verluste von iber 40 % konnten
durch die HilfsmaBnahmen von Staaten und Notenbanken mittelbar
reduziert werden, sodass einige Indizes das Jahr mit Zugewinnen be-
endeten. Der DAX legte um 3,6 % zu, der EuroStoxx 50 verlor 5,1 %.
Die US-Mérkte erreichten neue Allzeithochststande. Der Dow Jones
Industrial gewann 7,3 %, der S&P 500 ging mit einem Plus in Hohe
von 16,3 % aus dem Handel.

Der Euro wertete im Jahresverlauf gegentiber dem US-Dollar von
USD 1,12 zum Jahresbeginn auf USD 1,22 zum Jahresultimo auf.

Versicherungswirtschaftliches Umfeld

Gemas den vorlaufigen Angaben des GDV aus dem Januar 2021 ver-
ringerten sich die gebuchten Bruttobeitrage der Lebensversicherung
im Geschaftsjahr 2020 nur leicht. Dabei waren Effekte aus der
COVID-19-Pandemie ab dem zweiten Quartal zu spiren. In den
letzten drei Quartalen des Geschéftsjahres sanken die Beitragsein-
nahmen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 3,5 % bis 3,6 %. Der
Trend eines sinkenden Bestands an Vertrdgen setzt sich erneut fort.

Die gebuchten Bruttobeitrdge verringerten sich gegeniber dem Jahr
2019 um 0,1 % auf EUR 99,4 Mrd. Davon entfielen EUR 62,1 Mrd.
(—0,8 %) auf laufende Beitrdge und EUR 37,3 Mrd. (+1,2 %) auf
Einmalbeitrdge. Die Anzahl der neu abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage sank dabei gegeniber dem Vorjahr um 11,4 % und lag bei
4,5 Mio. Stiick. Der laufende Beitrag flir ein Jahr lag im Neuzugang
bei EUR 5,7 Mrd. (—2,1 %). Die eingeldsten Einmalbeitrage stiegen
um 0,8 % auf EUR 37,0 Mrd.
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Der Neuzugang an forderfahigen Riester-Vertragen sank im Jahr
2020 um 5,4 % auf insgesamt 0,3 Mio. Vertrdge. Der laufende
Beitrag des gesamten Neuzugangs an Riester-Renten betrug

EUR 0,4 Mrd. (5,9 %). Der groBte Teil der Riester-Vertrage (90,0 %)
wurde als Einzelversicherungen in Mischformen mit Garantien ab-
geschlossen, weitere 6,7 % als klassische Einzelversicherungen und
lediglich 0,2 % als reine fondsgebundene Einzelrentenversicherungen.

Im Jahr 2020 wurden knapp 0,1 Mio. Basisrenten neu abgeschlossen
(+1,7 %). Das Kapitalisierungsgeschéft (inkl. Tontinenversicherungen)
trug trotz vergleichsweiser geringer Stlickzahl (rund 56.000 Vertrage)
mit EUR 9,9 Mrd. (Anteil: 26,9 %) erneut erheblich zum Neuzugang
an Einmalbeitrdgen der Versicherer bei.

Gemessen am Annual Premium Equivalent erzielten die Renten-
versicherungen einen Anteil von 67,7 % am gesamten Neuzugang
der Lebensversicherer (Vorjahr: 67,6 %).

Geschéftsentwicklung der HL

e Anstieg der verdienten Bruttobeitrage um insgesamt 2,0 %

e Anstieg des laufenden Beitrags fir ein Jahr um 1,2 %

e Steigerung der Neubeitrdge um 4,6 % auf EUR 295,1 Mio.

e Zunahme des Bestands an Versicherungsvertragen um 2,3 %

e \erringerung des Kapitalanlagebestands um 0,3 % auf
EUR 10.539,0 Mio.

e Erhohung des Nettoergebnisses aus Kapitalanlagen um 2,8 % auf
EUR 340,9 Mio.

e Rohiiberschuss nach Steuern in Héhe von EUR 341,7 Mio. bei
einer Zuflihrung zur Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 60,1 Mio.

e Stérkung des Eigenkapitals von EUR 301,3 Mio. auf
EUR 321,3 Mio.

Die COVID-19-Pandemie fiihrte unterjahrig hinsichtlich der Beitrags-
einnahmen zu riicklaufigem Neugeschéft, dies konnte aber zum
Jahresende aufgeholt werden.

Die verdienten Bruttobeitrdge konnten den Erwartungen entspre-
chend leicht erhoht werden. Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen
ist entgegen den Erwartungen gegentber dem Vorjahr um 2,8 %
gestiegen.

Die Kapitalanlagen bedeckten jederzeit die Verpflichtungen aus dem
Versicherungsgeschaft.



Unterjahrig flihrte die COVID-19-Pandemie zu stark sinkenden
Aktienkursen und steigenden Spreads am Rentenmarkt. Dies filhrte
zeitweise zu riickldufigen Reserven. Durch die zligige Erholung an
den Kapitalmarkten wurde dieser Riickgang bereits wahrend der
zweiten Jahreshélfte 2020 wieder ausgeglichen.

Der Saldo aus stillen Reserven und stillen Lasten einschlieBlich
der Berticksichtigung von Agien und Disagien belief sich im Ge-
samtbestand der Kapitalanlagen auf EUR 2.071,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 1.795,1 Mio.).

Die HL verfiigt (iber eine stabile Eigenmittelausstattung und Giber
eine hohe Bonitét des Kapitalanlageportfolios. Die HL zeigt bei den
gesetzlich vorgeschriebenen Solvenzkapitalanforderungen auch
ohne Einrechnung von UbergangsmaBnahmen und ohne Volatilitats-
anpassung eine deutliche Uberdeckung.

ERTRAGSLAGE

Neu abgeschlossenes Geschiift

Die Anzahl der neu eingeldsten Versicherungsvertrage betrug
80.307 Stiick (Vorjahr: 83.102 Stlick). Hiervon entfielen 68,1 %
oder 54.696 Stiick auf Einzel-Risikoversicherungen (Vorjahr:
62.869 Stlck).

Insgesamt sind die Bestandsbeitrdge aus Neuzugangen von

EUR 282,1 Mio. im Jahr 2019 auf EUR 295,1 Mio. im Jahr 2020
leicht gestiegen. Hiervon entfielen EUR 59,5 Mio. auf laufende
Beitrdge und EUR 235,6 Mio. auf Einmalbeitrdge. Ohne Bertick-
sichtigung von Einmalbeitrdgen aus dem Kapitalisierungsgeschaft,
sind Altersversorgungsprodukte gegen Einmalbeitrag in Hohe von
EUR 80,0 Mio. bestandswirksam geworden.

Die Einzel-Risikoversicherungen hatten einen Anteil von 66,5 % am
Neuzugang gegen laufenden Beitrag. Hier wurden EUR 39,6 Mio.
bestandswirksam (Vorjahr: EUR 42,8 Mio.).

Versicherungshestand

Der Versicherungsbestand erhéhte sich, gemessen an der
Versicherungssumme, um 6,3 % auf EUR 118,5 Mrd. (Vorjahr:
EUR 111,5 Mrd.).

VERSICHERUNGSSUMME
in Mio. EUR
118.529
111.484
103.105

95.316
87.739
2016 2017 2018 2019 2020

Den gesamten Zugangen in Hoéhe von EUR 13.176,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 14.034,6 Mio.) standen Abgénge in Hohe von EUR 6.130,7 Mio.
Versicherungssumme (Vorjahr: EUR 5.655,8 Mio.) gegenliber.

Der vorzeitige Abgang durch Riickkauf, Umwandlung in beitrags-
freie Vertrage und sonstigen vorzeitigen Abgang belief sich auf
EUR 1.542,3 Mio. Versicherungssumme (Vorjahr: EUR 1.349,2 Mio.).

Gemessen am laufenden Beitrag erhohte sich der Versicherungs-
bestand um 1,2 % von EUR 773,3 Mio. auf EUR 782,9 Mio. Entgegen
dem Markttrend stieg der Versicherungsbestand von 1.048.307
Vertrdgen um 23.666 Vertrage auf 1.071.973 Vertrage.

Eine Ubersicht iiber die Bewegungen des Bestandes im Geschaftsjahr
2020 ist auf den Seiten 174 und 175 dargestellt.

Beitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitrdge sind um 2,0 % von EUR 1.007,2 Mio.
auf EUR 1.027,7 Mio. gestiegen. Der Uberwiegende Teil der Brutto-
beitrdge entfiel mit EUR 774,7 Mio. auf laufende Beitragseinnahmen
(Vorjahr: EUR 767,1 Mio.). In den Beitrdgen aus Einmalzahlungen in
Hohe von EUR 253,0 Mio. (Vorjahr: EUR 240,0 Mio.) sind Beitrage
aus Kapitalisierungsgeschaften in Héhe von EUR 155,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 135,3 Mio.) enthalten.

Stornoquote

Die Stornoquote bezogen auf den Mittelwert des laufenden Beitrags
ist mit 2,1 % leicht angestiegen, liegt aber weiterhin deutlich unter
dem Branchendurchschnitt von 4,5 % im Jahr 2020. Die Stornoquote
der HL ist in den Lockdown-Monaten April, November und Dezember
leicht angestiegen. Eine durch die COVID-19-Pandemie bedingte
Stornowelle, also eine deutliche Erhdhung der Beitragsfreistellungen
und Riickkaufe, ist allerdings ausgeblieben.
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Leistungen an die Versicherungsnehmer

Die Auszahlungen an die Versicherungsnehmer flir Versicherungs-
leistungen und Uberschussanteile verringerten sich im Geschéftsjahr
von EUR 1.325,2 Mio. auf EUR 1.268,6 Mio. Davon entfielen auf
Versicherungsleistungen EUR 875,3 Mio. und auf Uberschussanteile
EUR 393,3 Mio. Fir kiinftige Leistungen an die Versicherungs-
nehmer hat die HL im Geschéftsjahr ihre versicherungstechni-

schen Riickstellungen und Verbindlichkeiten um EUR 2,9 Mio. auf
EUR 10.368,8 Mio. reduziert.

Kostenquote

Die Verwaltungskosten, bezogen auf die verdienten Bruttobeitrédge,
liegen mit 1,31 % leicht Giber Vorjahr von 1,29 % und deutlich unter
dem Marktdurchschnitt (Marktdurchschnitt; 2,04 %, Stand 2019). Die
Abschlusskosten, bezogen auf die Beitragssumme des Neugeschafts,
liegen mit 4,03 % leicht dber Vorjahr (3,93 %). Dennoch bewegt sich
die Abschlusskostenquote weiterhin unter dem Marktdurchschnitt von
4,44% (Stand 2019).

Ergebnis der Kapitalanlagen

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen (ohne fondsgebundene Versi-
cherungen) belief sich auf EUR 340,9 Mio. (Vorjahr: EUR 331,7 Mio.)
und ergab damit eine Nettoverzinsung von 3,2 % (Vorjahr: 3,1 %). Die
laufende Durchschnittsverzinsung sank gegeniiber dem Vorjahr von
2,7 % auf 2,4%.

Die laufenden Ertrdge aus den Kapitalanlagen (inklusive fondsgebun-
dene Versicherungen) in Hohe von EUR 285,8 Mio. nahmen gegen-
tber dem Vorjahr (EUR 319,4 Mio.) um 10,5 % ab. Urséchlich hierfir
war insbesondere der Riickgang der Ertrdge aus Beteiligungen von
EUR 39,2 Mio. auf EUR 7,6 Mio.

Die Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen (inklusive fondsge-
bundene Versicherungen) erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr von
EUR 39,0 Mio. auf EUR 82,7 Mio.

Die Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen (inklusive fondsge-
bundene Versicherungen) fielen mit EUR 1,1 Mio. um EUR 0,5 Mio.
hoher aus als im Vorjahr.

Die Ertrége aus Zuschreibungen verringerten sich auf EUR 0,6 Mio.

(Vorjahr: EUR 4,1 Mio.), die Abschreibungen bewegten sich mit
EUR 4,7 Mio. auf Vorjahresniveau.
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Durch die Bewertung von Investmentvermdgen und Inhaber-
schuldverschreibungen mit einem Buchwert von insgesamt

EUR 5.874,1 Mio. (Vorjahr: EUR 5.682,4 Mio.) wie Anlagevermdgen
gemaB § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5
HGB (gemildertes Niederstwertprinzip) sind Abschreibungen in Hohe
von EUR 1,3 Mio. (Vorjahr: EUR 0,0 Mio.) vermieden worden.

Die unterjahrigen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die
Bewertung der Kapitalanlagen waren nicht von Dauer und zum
Jahresende ergab sich kein erhéhter Abschreibungsbedarf.

Der Rohiiberschuss und seine Verwendung

Der Rohiiberschuss nach Steuern betrug EUR 341,7 Mio. (Vor-

jahr: EUR 315,1 Mio.). Davon filhrte die HL EUR 171,0 Mio. (Vor-
jahr: EUR 175,9 Mio.) der RfB zu und EUR 150,7 Mio. (Vorjahr:

EUR 119,2 Mio.) wurden als Direktgutschrift ausgeschittet. Auf den
Jahrestiberschuss entfielen EUR 20,0 Mio. (Vorjahr: EUR 20,0 Mio.).
Der Rohtiberschuss nach Steuern konnte, trotz weiterer Zuflihrun-
gen zur Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 60,1 Mio. (Vorjahr;

EUR 52,1 Mio.), deutlich gesteigert werden.

Die RfB betrug am Jahresende EUR 711,7 Mio. (Vorjahr:

EUR 722,4 Mio.). Davon entfielen EUR 178,1 Mio. (Vorjahr:

EUR 207,5 Mio.) auf bereits festgelegte Uberschiisse. Weiterhin sind
EUR 48,5 Mio. (Vorjahr: EUR 60,4 Mio.) fiir Schlusstberschussanteile
noch nicht falliger Versicherungsvertriage gebunden. Der verbleibende
Betrag von EUR 485,1 Mio. (Vorjahr: EUR 454,5 Mio.) steht zur
Finanzierung der Uberschussbeteiligung kiinftiger Jahre zur Verfii-

gung.

ENTWICKLUNG DES ROHUBERSCHUSSES
in Mio. EUR
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VERMOGENSLAGE

Kapitalanlagenbhestand

Der Buchwert des Kapitalanlagenbestandes verringerte sich im
Geschaftsjahr entsprechend den Erwartungen leicht um 0,3 % auf
EUR 10.539,0 Mio. (Vorjahr: EUR 10.572,0 Mio.).

BESTAND KAPITALANLAGEN
in Mio. EUR

Schuldscheinforderungen
und Darlehen 704,0

Namensschuldverschreibungen  1.952,6

—— Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen u. a. nicht
festverzinsliche Wertpapiere® 2.684,8

Inhaberschuldverschreibungen
u.a. festverzinsliche Wertpapiere 3.264,2

Sonstige 860,8
Hypotheken 1.072,6

*) Aktienquote zu Marktwerten 0,9 %

Die verzinslichen Kapitalanlagen in Form von Inhaberschuldver-
schreibungen, Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindar-
lehen, Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
sowie dbrige Ausleihungen bildeten mit einem Anteil von zusammen
EUR 5.941,4 Mio. (Vorjahr: EUR 6.207,7 Mio.) weiterhin den Anlage-
schwerpunkt im Portefeuille (56,4 %).

Ihnen folgte das Investmentvermdgen mit einem Anteil von 25,5 %
am gesamten Kapitalanlagenbestand und einem Buchwert von
EUR 2.684,8 Mio. (Vorjahr: EUR 2.567,2 Mio.).

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wur-
den im Geschaftsjahr 2020 in Hohe von EUR 93,2 Mio. (Vorjahr:
EUR 105,6 Mio.) neu vergeben. Der Anlagebestand erhohte sich
damit auf EUR 1.072,6 Mio. (Vorjahr: EUR 1.066,2 Mio.) und
machte somit 10,2 % des gesamten Kapitalanlagebestandes aus.

Die Aktienquote zu Marktwerten betrug zum Bilanzstichtag 0,9 %.
Die Aktien wurden ausschlieBlich im Fondsbestand gehalten.

Am Rentenmarkt war 2020 erneut ein Renditertickgang bei den
Bundesanleihen zu verzeichnen. Dieser Zinsriickgang filhrte bei den
Zinstiteln im Kapitalanlageportfolio zu einem Anstieg der Bewertungs-
reserven im Vergleich zum Vorjahr. Das Immobilienportfolio sowie

die Alternativen Investments konnten ebenfalls Bewertungsreserven
aufbauen.

Der Saldo aus stillen Reserven und stillen Lasten einschlieBlich
der Ber(icksichtigung von Agien und Disagien belief sich im
Gesamtbestand der Kapitalanlagen auf EUR 2.071,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 1.795,1 Mio.).

Zum 31. Dezember 2020 wies die HL einen Buchwertbestand an
PE-Investments in Hohe von EUR 693,1 Mio. (Vorjahr: EUR 619,6 Mio.)
aus. Insgesamt ergab sich damit, bezogen auf den gesamten Kapital-
anlagenbestand, eine PE-Quote von rund 6,6 % (Vorjahr: 5,9 %).

Im Bereich der Immobilien-Investments wurden 2020 selektive Zu-
und Verkaufe getatigt. Die HL hielt kumuliert per 31. Dezember 2020
Immobilien-Spezialfonds-Anteile mit einem Buchwert von

EUR 766,8 Mio. (Vorjahr: EUR 753,8 Mio.). Bezogen auf den ge-
samten Kapitalanlagenbestand betrug die Quote damit rund 7,3 %
(Vorjahr: 7,1 %).

Eigenkapital
Die nachfolgende Ubersicht stellt die Zusammensetzung des Eigen-
kapitals der HL im Vergleich zum Vorjahr dar.

ZUSAMMENSETZUNG DES EIGENKAPITALS
in Mio. EUR

321,3 3013

. . B Bilanzgewinn

B Gewinnriicklage

Kapitalriicklage
Eingefordertes Kapital *

* Gezeichnetes Kapital abzgl. ausstehender,
nicht eingeforderter Einlagen

2020 2019
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LAGEBERICHT

Das eingeforderte Kapital und die Kapitalrticklage sind im Vergleich
zum Vorjahr unverandert. Die Gewinnriicklage ist aufgrund der
Einstellung aus dem Bilanzgewinn des Geschéftsjahres 2019 von
EUR 10,0 Mio. und der Einstellung aus dem Jahresiiberschuss 2020
von EUR 10,0 Mio. auf insgesamt EUR 149,4 Mio. angestiegen. Der
Bilanzgewinn betrégt EUR 10,0 Mio. und stimmt damit mit dem Vor-
jahr dberein.

Versicherungstechnische Nettoriickstellungen

Die versicherungstechnischen Nettortickstellungen setzen sich zum
Bilanzstichtag folgendermaBen zusammen:

VERSICHERUNGSTECHNISCHE NETTORUCKSTELLUNGEN

in Mio. EUR
Deckungsriickstellung 8.982,7
Riickstellung fiir
erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung 71,7
=== Beitragsiibertrage 152,4

Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte
Versicherungsfélle 100,7

Der Hauptanteil der Deckungsriickstellung betrifft mit 45,6 % die
Kapital-Einzelversicherung. Die Kollektivversicherungen haben einen
Anteil von 22,3 %, gefolgt von den Renten-Einzelversicherungen mit
einem Anteil von 21,0 % an der gesamten Deckungsriickstellung. Zur
Erflillung zukiinftiger Zinsverpflichtungen beinhaltet die Deckungs-
riickstellung eine Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 936,5 Mio.

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung betrug zum Geschéfts-
jahresende EUR 711,7 Mio., wovon 25,0 % fiir bereits festgelegte
Uberschussbeteiligungen gebunden sind.

FINANZLAGE

Liquiditéit

Die Finanzlage der HL wird durch das Versicherungsgeschéft gepragt.
Der Cashflow der Gesellschaft beinhaltet insbesondere Beitragsein-
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nahmen, Zahlungen fiir Versicherungsfalle sowie Riickzahlungen und
Investitionen aus der Kapitalanlagetétigkeit.

Zur Erfillung der laufenden Verpflichtungen wird ein aktives Liquidi-
tatsmanagement betrieben. Hierzu werden die Ein- und Auszahlungen
rollierend geplant und tberwacht. Dartiber hinaus erfolgt die Vermo-
gensanlage mit der Zielsetzung, dass eine ausreichende Fungibilitat
gewahrleistet wird.

Dadurch wurde fir das abgelaufene Geschéftsjahr und wird auch
weiterhin die jederzeitige Erfiillung der Zahlungsverpflichtungen ge-
wahrleistet.

Investitionen

Die HL hat im Geschaftsjahr 2020 tberwiegend Investitionen im
Kapitalanlagebereich getatigt. Die Investitionsschwerpunkte bildeten
hier im Wesentlichen die Anlage in Inhaberschuldverschreibungen,
das Investmentvermdgen sowie in Hypothekenforderungen und
Anteile an verbundenen Unternehmen. Die Bruttoneuanlage betrug
EUR 754,3 Mio. In Relation zum Kapitalanlagebestand am Ende des
Jahres entsprach dies einer Quote von 7,2 %.

Dartiber hinaus wurden Investitionen im Rahmen des Programms
,JODIGITAL" (Modernisierung der IT-Anwendungslandschaft Leben)
als Grundlage fur kiinftige Digitalisierungsinitiativen getéatigt.

PERSONALBERICHT

Die COVID-19-Pandemie hat im Geschaftsjahr 2020 auch die

VHV Gruppe vor besondere Herausforderungen gestellt. Um diesen
Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, hat die VHV Gruppe
einen gesonderten Arbeitskreis gegriindet, dessen Aufgabe die Uber-
wachung der Pandemieentwicklung sowie die MaBnahmenentwick-
lung und -koordination war und der direkt an den Vorstand berichtet
hat. Diesem Arbeitskreis haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Risikomanagements, der Personalabteilung, der Informatik, der
Unternehmenskommunikation und des Facility Managements sowie
Vertreter der Arbeitnehmergremien angehdért. Aufgrund dieser or-
ganisatorischen Aufstellung konnte ein GroBteil der Belegschaft mit
Beginn des Lockdowns befahigt werden, unter Berticksichtigung des
Gesundheitsschutzes auch mobil zu arbeiten, und es konnten Giber
den weiteren Verlauf der Pandemie kurzfristig weitere wirksame MaB-
nahmen (z.B. Hygienekonzept, Abstandsregeln, Maskenpflicht und
-bereitstellung) ergriffen werden.



Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahresdurch-
schnitt betrug im Geschéftsjahr 109 Personen (Vorjahr: 107 Perso-
nen).

Die Schwerpunkte der Personalarbeit im Geschéftsjahr 2020 lagen
— wie bei den (brigen Konzernunternehmen — in den Themen Beglei-
tung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in strategischen Verdnde-
rungsprozessen, Weiterentwicklung der Flihrungskréftequalifikation
sowie laufende fachliche und methodische Weiterqualifikation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbesiter.

Die Kompetenz und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter trugen wesentlich zum Erfolg im Markt bei, trotz der aktuellen

Verdnderungen im Markt und zahlreicher aufsichtsrechtlicher Anfor-

derungen.

Unser Dank gilt daher allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die
mit ihrem personlichen Einsatz, ihrem Wissen und ihren Erfahrungen
die Herausforderungen des Jahres 2020 erfolgreich bewdltigt haben.
Dem Sprecherausschuss der leitenden Angestellten, dem Gesamt-
betriebsrat und den ortlichen Betriebsraten dankt der Vorstand fiir
die konstruktive, vertrauensvolle Zusammenarbeit.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS

Der HL ist es trotz der COVID-19-Pandemie gelungen das Volumen
des Neugeschafts auf Vorjahresniveau zu halten, wohingegen der
Markt einen Riickgang zu verzeichnen hat.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr konnte eine deutlich unter dem
Marktdurchschnitt liegende Stornoquote erreicht werden. Ebenso
liegen die Abschlusskosten- und Verwaltungskostenquoten unter
dem Marktdurchschnitt. Die HL erzielte einen Rohiiberschuss nach
Steuern, welcher entgegen den Erwartungen deutlich tber Vorjahres-
niveau lag.

CHANCEN- UND RISIKOBERIGHT
RISIKOBERICHT
Die Risikomanagementaktivitdten waren im Berichtsjahr insbesondere

durch die COVID-19-Pandemie gepragt. Die HL hat bereits friihzeitig
weitreichende préaventive MaBnahmen sowohl zum Schutz der Be-

legschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der Virus-Ver-
breitung als auch zur Sicherstellung eines bestmadglichen operativen
Betriebs bei Mobilitdtseinschrankungen ergriffen. Mit den ergriffenen
Business-Continuity-MaBnahmen waren die operative Betriebsfahig-
keit der HL und die Funktionsféhigkeit des internen Kontrollsystems
U jeder Zeit vollstdndig gegeben. Die Risiken der Kapitalanlage und
der Versicherungstechnik werden seit Beginn der Pandemie laufend
u.a. durch erweiterte Stresstests und Szenarioanalysen (iberwacht
und analysiert. Auch in den betrachteten Szenarien war die risiko-
strategisch festgelegte Mindestbedeckung der HL weiterhin gegeben.
Die COVID-19-Pandemie hat das Risikoprofil der HL nicht wesentlich
beeinflusst. Eine Ad-hoc-Berichterstattung zur unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) war somit nicht erfor-
derlich. Aufgrund der dynamischen Entwicklung der Pandemie sind
die Ausflihrungen zur Risikolage mit Unsicherheit behaftet. Auf Basis
der derzeitigen Erkenntnisse bestehen keine bestandsgefahrdenden
Risiken.

Zielsetzung

Die HL misst dem Risikomanagement gréBte Bedeutung bei. Die
Risikomanagementmethoden werden kontinuierlich weiterentwickelt
und verbessert. Das Risikomanagement dient der Sicherstellung der
angemessenen Risikotragféhigkeit und damit der langfristigen und
nachhaltigen Existenzsicherung. Ziele des Risikomanagements sind
vor allem:

konsequente Etablierung der Risikokultur innerhalb der HL,
Unterstiitzung und Absicherung der Geschéftsstrategie,
Herstellung von Transparenz zu allen wesentlichen Risiken und
angemessene Risikosteuerung,

Erfiillung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
an das Risikomanagement.

Die HL hat in allen Quartalen 2020 die gesetzlichen Solvenzkapital-
anforderungen mit anrechenbaren Eigenmitteln deutlich iiberdeckt.
Die Uberdeckung liegt ohne Inanspruchnahme der genehmigungs-
pflichtigen Instrumente der UbergangsmaBnahmen und ohne Vola-
tilitdtsanpassung deutlich tiber dem Marktdurchschnitt und bringt
die Sicherheitslage der HL im Aufsichtssystem Solvency Il durch den
risikoorientierten Bewertungsansatz besonders zum Ausdruck. Auch
die unabhéngige Ratingagentur ASSEKURATA hat die Sicherheitslage
der HL als exzellent bewertet.
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LAGEBERICHT

Die Chancen- und Risikoeinschatzung des Chancen- und Risiko-
berichts bezieht sich auf einen Prognosezeitraum von einem Jahr.

Risikostrategie

Die Ausgangslage flir ein angemessenes Risikomanagement bildet
die Risikostrategie der HL, die sich aus der Geschaftsstrategie
ableitet und den Umgang mit den sich daraus ergebenden Risiken
regelt. Die Risikostrategie wird jahrlich durch den Vorstand Gberpriift
und verabschiedet. Die Risikostrategie dokumentiert, welche Risiken
in der Verfolgung der Geschéftsstrategie bewusst eingegangen wer-
den und wie diese zu steuern sind. Sie dient weiterhin der Schaffung
eines (ibergreifenden Risikoversténdnisses und der Etablierung einer
konzernweiten Risikokultur.

Organisation

Die Gesamtverantwortung fir ein funktionierendes Risikomanage-
ment liegt beim Vorstand, der eine aktive Rolle im Zuge des ORSA-
Prozesses einnimmt. Die Verantwortung liegt insbesondere in

e der Genehmigung der verwendeten Methoden,

e der Diskussion und kritischen Durchsicht der Ergebnisse des
ORSA-Prozesses,

e der Genehmigung der Konzernrichtlinien zum Risikomanagement
und des ORSA-Berichts.

Aufgrund der Vielzahl von Konzernunternehmen ist ein Risk Commit-
tee als gesellschaftsiibergreifendes Risikomanagementgremium in
der VHV Gruppe eingerichtet. Die Hauptaufgabe des Risk Commit-
tees besteht darin, im Auftrag des Vorstands die konzerneinheitliche
Weiterentwicklung der Risikomanagementsysteme, -methoden und
-verfahren sicherzustellen. Das Risk Committee bietet zudem eine
Plattform fiir die gesellschaftsiibergreifende Diskussion der Risikolage
und kann Entscheidungen initiieren. Die HL ist in diesem Gremium
durch den Vorstandssprecher vertreten.

Zusétzlich ist ein Unterausschuss des Risk Committees eingerichtet,
der Hilfestellungen in technischen und operativen Fragestellungen zu
den Risikomodellen gibt.

Um die Verantwortung der Fiihrungsebene zum Thema Nachhaltigkeit

zu unterstreichen, hat die VHV Gruppe das ESG Committee einge-
richtet, das die Etablierung eines gruppenweit einheitlichen Nach-
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haltigkeitsmanagements unter Beriicksichtigung der regulatorischen
Anforderungen steuert. Ihm gehdren der Vorstandsvorsitzende und
die weiteren Vorstandsmitglieder der VHV a.G. und VHV Holding an.

Nach dem Prinzip der Funktionstrennung wird innerhalb der HL die
Verantwortung fr die Steuerung von Risiken und deren unabhéngige
Uberwachung aufbauorganisatorisch auf Ebene der Vorstandsres-
sorts getrennt. Wenn eine Funktionstrennung unverhaltnisméasig ist,
werden stattdessen flankierende MaBnahmen (z.B. gesonderte Be-
richtswege) ergriffen.

In den Unternehmenseinheiten sind Risikoverantwortliche in stren-
ger Funktionstrennung zur URCF benannt, die flr die operative Steu-
erung der Risiken und die Einhaltung von Limiten verantwortlich sind.
Durch eine eindeutige interne Zuordnung der Risiko- und Aufgaben-
verantwortung wird insbesondere das Ziel verfolgt, die Risikokultur im
Unternehmen zu fordern.

Der Risikoausschuss dient der Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei
der Kontrolle des Risikomanagements sowie der Umsetzung séamt-
licher Schliisselfunktionen inklusive deren Berichterstattung. In den
Sitzungen des Risikoausschusses werden die Risikostrategie und

die Berichte der Schltsselfunktionen unter Solvency Il (URCF, VMF,
Compliance-Funktion und interne Revision) mit Vertretern des Vor-
stands und den verantwortlichen Personen der Schitisselfunktionen
erortert. Dies beinhaltet vor allem die Erorterung des ORSA-Berichts,
des Berichts (iber Solvabilitdt und Finanzlage und der Ergebnisse der
internen Uberpriifung der Geschaftsorganisation. Dariber hinaus
werden die Methoden und Instrumente der Schliisselfunktionen sowie
Verénderungen in der Organisation behandelt.

Aufgabe der URCF ist die operative Umsetzung eines konsistenten
und effizienten Risikomanagementsystems. Die URCF wird zentral in
einer Organisationseinheit unter Leitung des CRO als verantwortliche
Person der URCF ausgeiibt. Der CRO berichtet direkt an den jeweili-
gen Gesamtvorstand der Versicherungsunternehmen.

Die VMF wird durch eine verantwortliche Person fiir die HL ausgeibt.
Zu den Hauptaufgaben zahlen die Koordinierung der Berechnung der
versicherungstechnischen Riickstellungen sowie die Gewéhrleistung
der Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle.
Dartiber hinaus gibt die VMF eine Stellungnahme zur generellen
Zeichnungs- und Annahmepolitik ab. Zusétzlich legt die VMF dem



Vorstand mindestens einmal jahrlich den VMF-Bericht vor, der alle
Tatigkeiten der VMF sowie die erzielten Ergebnisse und Empfehlun-
gen enthalt.

Flir die Gewahrleistung der Einhaltung von gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Vorschriften ist die Compliance-Funktion zustén-
dig. Zu den vier Kernaufgaben der Compliance-Funktion zahlen die
Beratungs-, Risikokontroll-, Uberwachungs- und Friihwarnaufgabe.
Zur Compliance-Funktion zdhlen im weiteren Sinne neben dem Chief
Compliance Officer als verantwortliche Person weitere Mitarbeiter
sowie Unternehmensheauftragte und deren Mitarbeiter, die insbeson-
dere die Themengebiete Aufsichts- und Kartellrecht, Vertriebsrecht,
Versicherungsvertragsrecht, Geldwaschegesetz, Finanzsanktionen
und Embargo, Datenschutzrecht und Anti-Fraud-Management
abdecken.

Das Tax-Compliance-Management-System dient der vollstdndigen
und zeitgerechten Erflllung der steuerlichen Pflichten und trégt zur
steuerlichen Risikofriiherkennung und Risikominimierung bei. Der
Leiter Rechnungswesen ist flir den Betrieb des Tax-Compliance-
Management-Systems zustandig. Die Konzernrichtlinie Steuern
beschreibt die Organisation des Tax-Compliance-Management-
Systems, legt die Rollen und Verantwortlichkeiten aller involvierten
Organisationseinheiten fest und regelt steuerlich relevante Prozesse
einheitlich.

Das Themengebiet Datenschutz wird gemeinsam mit dem Informa-
tionssicherheitsmanagementsystem in einer eigenen Organisations-
einheit bearbeitet, in der der flr die inléndischen Versicherungs-
unternehmen der VHV Gruppe bestellte, betriebliche Datenschutz-
beauftragte angesiedelt ist.

Die Geldwasche- und Wirtschaftskriminalitatsbekdmpfung (inklusive
Finanzsanktionen und Embargo, Anti-Fraud-Management) werden in
einer eigenen Organisationseinheit unter Leitung des Geldwésche-
beauftragten wahrgenommen.

Die interne Revision priift selbststéndig und prozessunabhéngig

alle Geschéftsbereiche, Prozesse, Verfahren und Systeme innerhalb
der HL auf Basis eines jahrlich fortzuschreibenden, risikoorientierten
Priifungsplans. Die interne Revision untersteht lediglich den Wei-
sungen des Vorstands. Das Risikomanagement wird regelméaBig auf
Basis eines risikoorientierten Prifungsplans von der internen Revision
gepruft.

Risikomanagementprozess

Den Risikomanagementprozess verstehen wir als die Gesamtheit
aller organisatorischen Regelungen und MaBnahmen von der Risiko-
identifikation bis zur Risikosteuerung.

Ziel der Risikoidentifikation ist die Erfassung und Dokumentation
aller wesentlichen Risiken. Hierzu werden regelméaBig Risikoinventu-
ren durchgefiihrt. Stichtagsbezogen erfolgt eine unternehmensweite
Risikoerhebung, bei der halbjahrlich sémtliche Risiken bei den Risiko-
verantwortlichen in allen Unternehmensbereichen und Projekten
systemgestiitzt abgefragt und aktualisiert werden. Identifizierte Ein-
zelrisiken werden durch die URCF plausibilisiert und im Anschluss zur
Ermittlung des Gesamtsolvabilitatsbedarfs aggregiert. Darliber hinaus
erfolgt eine Erhebung von prozessorientierten Risiken auf Basis einer
systemgestiitzten Geschéftsprozessdokumentation. Zur unterjahrigen
Identifikation von Risiken oder wesentlichen Verdnderungen bestehen
zudem weitreichende Ad-hoc-Meldepflichten. Zusétzlich werden
anlassbezogene Risikoanalysen bei risikorelevanten Vorhaben erstellt,
deren Ergebnisse bei der Entscheidung durch den Vorstand bertick-
sichtigt werden.

Unter Risikobewertung werden alle Methoden und Prozesse ver-
standen, die der Messung und Bewertung von identifizierten Risiken
dienen. Die Bewertung von operationellen, strategischen und Repu-
tationsrisiken erfolgt in der halbjahrlichen Risikoerhebung Giber eine
Expertenschétzung der Risikoverantwortlichen nach den Kriterien
Eintrittswahrscheinlichkeit und 6konomisches Verlustpotenzial. Zu-
sétzlich zu dieser quantitativen Bewertung erfolgt eine Beurteilung
gemanB qualitativen Kriterien (OrdnungsméaBigkeit und Reputation).
Mithilfe geeigneter Verfahren erfolgt eine Aggregation zum Gesamt-
solvabilitatsbedarf fir operationelle Risiken. Erkenntnisse aus der
regelméBigen Uberpriifung des IKS werden bei der Bewertung opera-
tioneller Risiken ebenfalls beriicksichtigt. Die zur quantitativen Bewer-
tung der Risiken unter Solvency Il vorgesehenen Modellberechnungen
der Standardformel sowie die Bestimmung der anrechnungsféahigen
Eigenmittel erfolgen jahrlich zum 31. Dezember sowie quartalsweise.
Zur jéhrlichen Ermittlung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs werden
unternehmensindividuelle Gegebenheiten in den Risikomodellen be-
riicksichtigt. Die zugrunde liegenden Annahmen der Standardformel
und in der Standardformel nicht abgebildete Risiken werden auf ihre
Angemessenheit flr die HL beurteilt.
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Die Risikoliberwachung auf aggregierter Ebene wird durch die URCF
sichergestellt. Hierzu wurde ein umfangreiches Limitsystem zur ope-
rativen Umsetzung der Risikostrategie implementiert, das permanent
weiterentwickelt und an umweltbedingte Verénderungen angepasst
wird. Das Limitsystem stellt sicher, dass die im Risikotragfahigkeits-
konzept definierten RisikotoleranzgroBen durch eine Vielzahl von
Risikokennzahlen tiberwacht werden. Unterschiedliche Eskalations-
prozesse stellen sicher, dass im Falle einer wesentlichen Abweichung
von Zielwerten eine unverziigliche Ad-hoc-Meldung ausgelost und
eine Friihwarnung an den Vorstand abgegeben wird.

Die Berichterstattung zur unternehmenseigenen Risiko- und Solvabi-
litdtsbeurteilung erfolgt sowohl turnusmésig als auch anlassbezogen.
Die Regelberichterstattung erfolgt neben den quartalsweisen Mel-
dungen im Rahmen der Modellberechnungen der Standardformel ins-
besondere Uber den jahrlichen ORSA-Bericht sowie unterjéhrig Giber
die monatlichen Limitberichte. Der ORSA-Bericht wird vom Vorstand
genehmigt und den Mitgliedern des Risikoausschusses des Auf-
sichtsrats sowie der Aufsichtsbehdrde zur Verfiigung gestellt. Dariiber
hinaus umfasst die jahrliche Regelberichterstattung der URCF die Er-
gebnisse und Empfehlungen der durchgefiinrten HGB-Projektionen in
Studien zur Aktiv-Passiv-Steuerung sowie den internen IKS-Bericht.
Bei Bedarf werden zudem Ad-hoc-Risikoanalysen erstellt. Zusétzlich
werden die Ergebnisse entscheidungsrelevanter anlassbezogener
Risikoanalysen an den Vorstand berichtet.

Unter Risikosteuerung sind unter Berticksichtigung der risikostrategi-
schen Vorgaben das Treffen von Entscheidungen und die Umsetzung
von MaBnahmen zur Bewéltigung einer Risikosituation zu verstehen.
Dazu zdhlen die bewusste Risikoakzeptanz, die Risikovermeidung,

die Risikoreduzierung sowie der Risikotransfer. Insbesondere neue
Geschéftsfelder, neue Kapitalmarkt- und Versicherungsprodukte
sowie Auslagerungsvorhaben werden vor der Beschlussfassung

einer Risikopriifung durch die URCF bzw. weitere Schiiisselfunktionen
unterzogen, sodass hierauf aufbauend risikoorientierte Vorstands-
entscheidungen getroffen werden konnen.

Internes Kontrollsystem

Die VHV Gruppe hat in der Konzernrichtlinie flir das interne Kontroll-
system einheitliche Vorgaben verbindlich festgelegt. Die Konzernricht-
linie ist sdmtlichen Mitarbeitern zuganglich. Das IKS der HL besteht
aus der Gesamtheit der internen Vorgaben, organisatorischen MaB-
nahmen und Kontrollen.
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Die wesentlichen Geschaftsprozesse, einschlieBlich der enthaltenen
Risiken sowie die hiermit in Verbindung stehenden Kontrollen werden
nach einheitlichen Vorgaben durch die Risikoverantwortlichen der
jeweiligen Organisationseinheiten beurteilt und dokumentiert. Die Be-
wertung der geschaftsprozessbezogenen Risiken erfolgt anhand von
finanzwirtschaftlichen Kriterien (quantitative Risiken) und qualitativen
Kriterien (qualitative Risiken).

Das IKS wird gruppenweit auf Basis eines Regelprozesses mindes-
tens einmal jahrlich nach einem einheitlichen Verfahren systematisch
Uberpriift und bewertet (IKS-Regelprozess). Die Koordination des
IKS-Regelprozesses erfolgt durch die URCF. Der IKS-Regelprozess
ist dabei primar auf eine Beurteilung der Schiiisselkontrollen sowie
einer ganzheitlichen Bestétigung der Funktionsféhigkeit des IKS durch
alle leitenden Angestellten der HL ausgerichtet. Zusétzlich werden
Erkenntnisse der Schilisselfunktionen, z.B. Priifungsergebnisse der
internen Revision, Risikoanalysen der URCF, Compliance-Aktivitaten,
bei der Beurteilung berlicksichtigt. Die Ergebnisse des IKS-Regelpro-
zesses werden durch die URCF mindestens jahrlich an den Vorstand
und den Risikoausschuss des Aufsichtsrats berichtet.

Das IKS stellt rechnungslegungsbezogen insbesondere die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Rechnungslegung und damit des Jahres-
abschlusses sicher.

Wesentliche Risiken

Im Folgenden werden die Risikokategorien beschrieben. Die Bedeu-
tung flr die HL gibt die folgende, aus den Solvency II-Berechnungen
abgeleitete Rangfolge nach RisikosteuerungsmaBnahmen wieder:

1. Versicherungstechnisches Risiko der Lebensversicherung
2. Marktrisiko

3. Operationelles Risiko

4. Kredit-/Ausfallrisiko

5. Strategisches Risiko und Reputationsrisiko

6. Liquiditatsrisiko

Versicherungstechnisches Risiko der Lebensversicherung
Das versicherungstechnische Risiko ist eines der wesentlichen
Risiken, denen die HL ausgesetzt ist. Es bezeichnet das Risiko, dass
bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatséchliche Aufwand
fir Schaden und Leistungen vom prognostizierten Aufwand abweicht.
Zum versicherungstechnischen Risiko in der Lebensversicherung
zéhlen die biometrischen Risiken sowie das Zinsgarantie-, das



Storno-, das Kosten- und das Katastrophenrisiko. Eine Erlduterung
der verwendeten Rechnungsgrundlagen wird im Anhang dieses
Jahresabschlusses bei der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden gegeben.

Unter biometrischen Risiken werden samtliche Risiken verstanden,
die unmittelbar mit dem Leben einer versicherten Person verkn(ipft
sind. Diese umfassen das Sterblichkeits-, Langlebigkeits- und Invali-
ditatsrisiko. Bei der Kalkulation werden zum Teil unternehmensindivi-
duelle Tafeln fiir Sterbe- und Invalidisierungswahrscheinlichkeiten
verwendet, die sich grundsétzlich an den Wahrscheinlichkeitstafeln
des Statistischen Bundesamtes bzw. der DAV orientieren und

in die unternehmensindividuelle Erfahrungen eingeflossen sind.
Schwankungszuschlége und Anderungsrisiken werden gemaB DAV-
Herleitung ermittelt. Fiir Rentenversicherungen werden die von der
DAV verdffentlichten Sterbetafeln verwendet. Seit dem 21. Dezember
2012 dirfen nur noch Tarife angeboten werden, deren Beitrdge und
Leistungen sich geschlechtsspezifisch nicht mehr unterscheiden. Zur
Herleitung der entsprechenden Unisex-Rechnungsgrundlagen wer-
den mit Sicherheitszuschldgen versehene unternehmensindividuelle
Untersuchungsergebnisse ber den Geschlechtermix verwendet. In
Bezug auf das Sterblichkeits- und Langlebigkeitsrisiko konnte es zu
einer Fehleinschatzung von Todesfallwahrscheinlichkeiten kommen.
Sollte der Geschlechtermix der abgeschlossenen Unisex-Vertrage
trotz der eingerechneten Sicherheitszuschldge deutlich von der in der
Kalkulation getroffenen Annahme abweichen, dann miisste kiinftig
eine zusétzliche Reserve gestellt werden. Zur Uberpriifung der An-
gemessenheit der Berechnung werden laufend Bestandsstatistiken
ausgewertet und weitere Untersuchungen aufbauend auf der Ge-
winnzerlegung vorgenommen und gegebenenfalls gegensteuernde
MaBnahmen eingeleitet. Ab einer definierten GréBenordnung werden
biometrische Risiken mit Todesfall- oder Invaliditdtsleistungen durch
Riickversicherungslosungen beschrénkt.

Das Zinsgarantierisiko bezeichnet das Risiko, dass der aus den
Kapitalanlagen erwirtschaftete Nettoertrag nicht ausreicht, um die
bei Vertragsbeginn gegebenen Zinsgarantien zu erfillen. Das Zins-
garantierisiko wird mithilfe von Analysen zur Aktiv-Passiv-Steuerung,
Bestandshochrechnungen, der internen Gewinnzerlegung und Stress-
tests laufend kontrolliert und bewertet. Hierbei wird insbesondere
auch das Szenario einer weiterhin anhaltenden Niedrigzinsphase
analysiert. Im Ergebnis zeigen die Untersuchungen, dass auch eine
andauernde Niedrigzinsphase beherrschbar ist, wenngleich in

diesem Fall weitere MaBnahmen — wie beispielsweise eine weitere

Absenkung der Uberschussbeteiligung und eine erhéhte Realisierung
von Bewertungsreserven — erforderlich werden konnen. Zusétzlich
wird die Zinszusatzreserve, die 2011 infolge der Anderung der
DeckRV erstmals gebildet werden musste, weiter aufgebaut. Bei der
Berechnung der Zinszusatzreserve wurden Storno- und Kapitalwahl-
rechtswahrscheinlichkeiten sowie reduzierte Sicherheitszuschldge in
der Rechnungsgrundlage Biometrie angesetzt. Der fir die Dotierung
der Zinszusatzreserve maBgebliche Referenzzinssatz ist weiter ge-
sunken und betrégt Ende 2020 1,73 %.

Aufgrund der in den letzten Jahren getroffenen MaBnahmen, des ge-
ringen Anteils lang laufender Rentenversicherungen, der vergleichs-
weise geringen Restlaufzeiten bei den Kapitallebensversicherungen
sowie des hohen Anteils von biometrischen Produkten im Bestand hat
die HL im Marktvergleich zukiinftig mit geringeren Zufiihrungen zur
Zinszusatzreserve zu rechnen.

Das Kostenrisiko besteht darin, dass die tatsachlichen Kosten die
erwarteten Kosten (ibersteigen. Das Kostenrisiko wird laufend (u.a.
im Rahmen der Gewinnzerlegung) tberwacht und Uber ein effizientes
Kostenmanagement gesteuert.

Das Stornorisiko repréasentiert ein Schockereignis, bei dem ein
hoher Anteil der Vertrége storniert wird. Ein Massenstornoszenario
im Biometriebereich hatte wesentliche Auswirkungen auf die HL. Der
Bestand an Lebensversicherungen der HL weist einen hohen Anteil
an Risikolebensversicherungen auf. Diese dienen der Absicherung
biometrischer Risiken und bieten daher auch bei einem Zinsanstieg
keinen wirtschaftlichen Anreiz fir die Stornierung durch die Ver-
sicherungsnehmer. Die Stornoquote der HL liegt zudem deutlich unter
dem Marktdurchschnitt und wird laufend anhand von Bestandsbewe-
gungs- und Leistungsstatistiken sowie iber das Limitsystem tber-
wacht und berichtet.

Das Katastrophenrisiko in der Lebensversicherung besteht haupt-
séchlich in dem Auftreten einer Pandemie mit erhéhten Sterblich-
keitsraten. Hierdurch konnte es zu einer unerwartet hohen Anzahl
von Versicherungsféllen kommen.

Um die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mogliche Auswirkungen auf das eigene Ge-
schéaft angemessen zu berticksichtigen, wurde im Berichtsjahr ein
Nachhaltigkeitsstresstest im Bereich Sterblichkeitsrisiken konzep-
tionell entwickelt und analysiert.
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Die COVID-19-Pandemie fiihrte im Geschéftsjahr zu keinen wesent-
lichen Verlusten aus einer Ubersterblichkeit. Der Fortgang der Pande-
mie muss aber weiterhin kritisch beobachtet werden. Hinsichtlich der
durch die Pandemie verursachten Sterblichkeit ist davon auszugehen,
dass der Versicherungsbestand der HL im Vergleich zur deutschen
Bevolkerung aufgrund der jiingeren Altersverteilung eine deutlich
gunstigere Risikostruktur aufweist. Auch in betrachteten Szenarien
mit sehr hohen Sterblichkeitsraten bestehen keine bestandsgefahr-
denden Risiken flr die HL.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet die Risiken eines Verlustes oder einer
nachteiligen Veranderung der Vermégens- und Finanzlage, die sich
direkt oder indirekt aus Schwankungen in der Hohe bzw. der Volati-
litat der Marktpreise fiir die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und
auBerbilanzielle Finanzinstrumente ergeben. Das Marktrisiko der HL
besteht insbesondere aus dem Aktien-, dem Immobilien- und dem
Zinsanderungsrisiko.

Das Aktienrisiko resultiert im Wesentlichen aus den Anlagen in
Private Equity sowie den gehaltenen Beteiligungen. Zur Begrenzung
der Risiken aus Anlagen in Private Equity wird auf Direktinvestitionen
in einzelne Private-Equity-Zielunternehmen verzichtet. Dem hingegen
ist lediglich der mehrstufige Zugangsweg zuldssig. Des Weiteren wird
der Erfolg der Anlage durch die sorgsame Auswahl eines geeigneten
Managers gefordert. Wahrend des Anlageprozesses wird die Renta-
bilitdt der Anlage fortlaufend gepriift. Dazu gehoren die Berticksich-
tigung einer vierteljahrlich aktualisierten Bewertung, die Uberpriifung
der erzielten Rendite sowie eine Einbeziehung von Private-Equity-
Anlagen bei Stresstests und Szenarioanalysen. Des Weiteren wird
eine Einhaltung der aus der strategischen Kapitalanlageallokation fiir
Private Equity resultierenden Quote fortwéhrend gepriift.

Weitere Marktrisiken resultieren flr den (iber Fonds gehaltenen
Immobilienbestand durch sinkende Marktwerte infolge einer Immobi-
lienkrise sowie durch Leerstande. Insgesamt sind in den vergangenen
Jahren aufgrund der positiven Marktentwicklungen deutliche Wert-
steigerungen des Immobilienbestandes zu verzeichnen. Die Risiken
von Marktwertverlusten aus Immobilien werden im Rahmen von
Stresstests analysiert.

Anlagen in Immobilien sind mit Ausnahme von eigengenutzten

Immobilien ausschlieBlich iber Fonds zu tétigen. Die entsprechenden
Immobilienfonds werden grundsétzlich auf Deutschland ausgerichtet.
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Zur Begrenzung des Risikos aus Immobilien fiihren die jeweiligen
externen Immobilienmanager sowie die internen Verantwortlichen
fortlaufende Marktbeobachtungen durch. Anhand der individuellen
Anlagekriterien (z.B. Region, Segment, Volumen, Rendite) erfolgt
stets eine Vorauswahl geeigneter Objekte. Diesem folgt ein Due-
Diligence-Prozess, in welchem in der Regel zusétzliche weitere ex-
terne Sachversténdige eingebunden werden, um die Attraktivitat des
Objektes aus zahlreichen Blickwinkeln zu analysieren. Des Weiteren
werden im Rahmen der strategischen Kapitalanlageallokation Quoten
festgelegt. Die daraus resultierenden Limits werden tdglich gepriift.
Aus dem direkten Immobilienbestand besteht aufgrund der konzern-
internen Vermietung kein wesentliches Risiko.

Aufgrund des groBen Anteils an Rentenpapieren resultieren weitere
Marktrisiken im Wesentlichen aus Schwankungen des Marktzinses.

Eine risikobewusste Allokation der Kapitalanlagen wird in der HL (iber
regelmaBige Value-at-Risk-Analysen sowie im Rahmen der unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilittsbeurteilung sichergestellt. Die
strategische Kapitalanlageallokation wird unter Beriicksichtigung der
Risikotragféhigkeit sowie unter Einbeziehung des Risikomanagements
und des Verantwortlichen Aktuars erstellt. Kernelement der strategi-
schen Allokation ist die Festlegung von Mindestertragen bei entspre-
chender Sicherheit. Deren Einhaltung wird (iber Szenariorechnungen
Uberprift. Die Einhaltung der strategischen Kapitalanlageallokation
wird laufend tiberwacht. Vor dem Hintergrund des auf absehbare Zeit
anhaltenden Niedrigzinsumfeldes erfolgen Investitionen inshesondere
in den Anlageklassen Immobilien und Private Equity einschlieBlich
Infrastruktur und erneuerbare Energien.

Nachfolgende Abbildungen zeigen exemplarisch die Auswirkungen

von simulierten Marktverdnderungen auf den Wert der zins- und
aktienkurssensitiven Kapitalanlagen.

Marktwerténderung aktienkurs-

Aktienkursveranderung* sensitiver Kapitalanlagen
Riickgang um 20 % EUR —24 Mio.
Marktwert zum 31. Dezember 2020 EUR 118 Mio.

* Aktienkursveranderungen unter Beriicksichtigung von etwaigen Aktienderivaten.
Private Equity und Beteiligungen wurden nicht berlicksichtigt.
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Marktwerténderung zins-
Zinsveranderungen sensitiver Kapitalanlagen
Veranderung um + 1 %-Punkt EUR  —955 Mio.
Veranderung um — 1 %-Punkt EUR  1.065 Mio.

Marktwert zum 31. Dezember 2020 EUR 10.393 Mio.

Zusétzlich besteht flir Kapitalanlagen in Fremdwéhrung ein Wéh-
rungskursrisiko. Dieses wird durch festgelegte Fremdwéhrungsquoten
limitiert und laufend tberwacht. Zusatzlich wird das Fremdwahrungs-
risiko Uber Sicherungsgeschéfte reduziert.

Das Marktrisiko ist eines der wesentlichen Risiken, denen die HL
ausgesetzt ist.

Um die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken, deren
Charakteristika sowie mdgliche Auswirkungen auf das eigene Ge-
schaft angemessen zu beriicksichtigen, wurde im Berichtsjahr ein
Nachhaltigkeitsstresstest flir die Kapitalanlagen entwickelt und durch-
gefuhrt. Die Analyse umfasst insbesondere die Wertverdnderungen
einzelner Anlageklassen in unterschiedlichen Klima-Szenarien.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie wurden regelméBig Stresstests
und Szenarioanalysen (insbesondere in den alternativen Anlageklas-
sen wie Private Equity und Immobilien) durchgeftihrt. In den betrach-
teten Szenarien ergaben sich keine bestandgefahrdeten Risiken flir
die HL. Zusétzlich haben sich zum Bilanzstichtag die Bewertungs-
reserven positiv entwickelt, sodass auch im Falle von Marktwertrtick-
gangen keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen resultieren.

Kredit-/Ausfallrisiko

Das Kredit-/Ausfallrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlustes oder
einer nachteiligen Veranderung der Vermdgens- und Ertragslage, das
sich aufgrund eines Ausfalls oder aufgrund einer Verdnderung der
Bonitét oder der Bewertung der Bonitdt von Wertpapieremittenten,
Gegenparteien und anderen Schuldnern (z.B. Riickversicherer, Ver-
sicherungsnehmer, Versicherungsvermittler) ergibt, an die das Unter-
nehmen Forderungen hat.

Bezogen auf den gesamten Kapitalanlagenbestand besteht eine
geringe Exponierung gegentiber den sogenannten PIIGS-Staaten von
0,2% (Vorjahr: 0,2 %) und bezieht sich Uiberwiegend auf Spanien und
[talien.

Etwaige konjunkturelle EinbuBen infolge der COVID-19-Pandemie
kénnen zu einem weiteren Anstieg der Risikoprémien von Renten-
papieren und infolgedessen zu Marktwertriickgéngen flihren. Zum
Bilanzstichtag liegen die saldierten Bewertungsreserven (ber denen
des Vorjahres, sodass im Falle von Marktwertriickgédngen zundchst
keine unmittelbaren bilanziellen Auswirkungen resultieren.

Die Ratings des Rentenbestandes werden laufend auf entsprechende
negative Veranderungen mittels eines Bonitatslimitsystems Uber-
wacht. Zusétzlich werden die Ratings mit einem Bonitatsanalyse-Tool
intern validiert. Hierbei werden fiir die relevanten Gegenparteien u.a.
anhand von Geschaftsberichten, Credit-Research-Berichten sowie
Angaben von Rating-Agenturen verschiedene Kennzahlen-/Informa-
tionsauswertungen vorgenommen.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzung der fest-
verzinslichen Wertpapiere und Ausleihungen zu Buchwerten und die
entsprechende Verteilung auf die Ratingklassen.

ZUSAMMENSETZUNG DER FESTVERZINSLICHEN
WERTPAPIERE UND AUSLEIHUNGEN

Mio. EUR

Festverzinsliche Wertpapiere 5.921
davon Bankschuldverschreibungen 1.952
davon Pfandbriefe 1.608
davon Corporates 1.255
davon Anleihen und Schatzanweisungen 1.106
Hypotheken 1.073
Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 12
Insgesamt 7.006

ANTEILE DER RATINGKLASSEN IN %

AAA AA A BBB <BBB NR’
Festverzinsliche Wertpapiere 494 205 10,6 &) 0,1 0,6
Hypotheken - - - - - 153

Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine

Insgesamt 494 205 10,8 353 0,1 159

* kein Rating vorhanden

- 0,2 _ - —

Es bestehen Risiken aus dem Bereich der Nachrangdarlehen, die auf-
grund des nachrangigen Charakters dieser Forderungen grundsétz-
lich groBer sind als bei nicht nachrangigen Wertpapieren.
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Ausfallrisiken aus Forderungen an Versicherungsnehmer werden
durch entsprechende organisatorische und technische MaBnah-
men verringert. Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft an
Versicherungsnehmer, deren Falligkeitszeitpunkt mehr als 90 Tage
zuriickliegt, betragen zum Bilanzstichtag EUR 0,1 Mio. Zur Risikovor-
sorge werden ausreichende Wertberichtigungen auf den Forderungs-
bestand vorgenommen. Aus mdglichen Ausfallen von Forderungen
an Versicherungsnehmer resultieren keine wesentlichen bilanziellen
Risiken. Die durchschnittliche Ausfallquote wird aus dem Verhaltnis
der Wertberichtigungen zu den gebuchten Bruttobeitrdgen ermittelt
und betragt flir die vergangenen drei Jahre < 0,1 %.

Abrechnungsforderungen gegenliber Riickversicherungsunternehmen
bestehen zum Bilanzstichtag nicht.

Das Kredit-/Ausfallrisiko ist ein wesentliches Risiko der HL.

Unter dem Konzentrationsrisiko wird das Risiko verstanden, das
sich dadurch ergibt, dass das Unternehmen einzelne Risiken oder
stark korrelierte Risiken eingeht, die ein bedeutendes Ausfallpotenzial
haben.

Die HL misst dem Konzentrationsrisikomanagement der Kapitalanla-
gen durch die Festlegung von Bandbreiten je Anlageklasse und eine
laufende Uberwachung der daraus resultierenden Limits eine hohe
Bedeutung bei. GemaB dem Grundsatz der unternehmerischen Vor-
sicht wird auf eine breite Mischung und Streuung der Kapitalanlagen
geachtet. Die entsprechenden Vorgaben sind in einem internen An-
lagekatalog festgelegt. Weiterhin wird langfristig eine noch stérkere
Diversifizierung der Emittenten angestrebt. Um diese Entwicklung
operativ sicherzustellen, werden zur Risikosteuerung ein umfassen-
des Emittentenlimitsystem sowie ein Kreditportfoliomodell eingesetzt.

Liquiditéitsrisiko

Das Liquiditatsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein Unternehmen
aufgrund zeitlicher Inkongruenzen in den Zahlungsstrémen oder
mangelnder Liquidierbarkeit von Vermdgenswerten nicht in der Lage
ist, seinen finanziellen Verpflichtungen bei Félligkeit nachzukommen.
Die Realisierung von Vermdgenswerten kann erforderlich sein, wenn
die auszuzahlenden Leistungen und Kosten die vereinnahmten
Pramien und Ertrége aus Kapitalanlagen Ubersteigen. Die HL war

im Geschéftsjahr 2020 jederzeit in der Lage, ihren finanziellen Ver-
pflichtungen nachzukommen.
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Die HL verringert dieses Risiko durch ein aktives Liquiditdtsmanage-
ment. Hierzu erfolgt eine monatliche Liquiditatsplanung mit anschlie-
Bender Abweichungsanalyse. Dar(iber hinaus findet eine Uberwa-
chung der Liquiditatsklassen statt. Dabei werden die Kapitalanlagen
nach ihrer Liquidierbarkeit in unterschiedliche Klassen eingeordnet
und hochliquide Kapitalanlagen in ausreichender Hohe vorgehalten.
Die Mindesthéhe an hochliquiden Kapitalanlagen orientiert sich dabei
an den identifizierten Stressereignissen und ist im Limitsystem veran-
kert. Langfristige Liquiditatsrisiken werden zudem (iber das System
zur Aktiv-Passiv-Steuerung iberwacht. Abgesehen von den Liquidi-
tatsrisiken, die sich auf die Kapitalmérkte beziehen, unterliegt die

HL keinem wesentlichen Liquiditdtsrisiko. Zu begriinden ist dies mit
dem Geschaftsmodell von Versicherungsunternehmen, die aufgrund
der regelmaBigen Beitragseingdnge in der Regel iber ausreichende
Liquiditat verfiigen.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Verlustrisiko, das sich aus
der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen,
Mitarbeitern oder Systemen oder durch externe Ereignisse ergibt.

Die HL ist gegenilber den folgenden operationellen Risiken exponiert,
die in der halbjahrlichen Risikoerhebung identifiziert und bewertet
werden.

Das Rechtsrisiko bezeichnet Risiken von Nachteilen aufgrund der
unzureichenden Beachtung der aktuellen Rechtslage sowie der fal-
schen Anwendung einer gegebenenfalls unklaren Rechtslage. Zu dem
Rechtsrisiko zahlt auch das Rechtsanderungsrisiko, das sich aufgrund
einer Anderung der Rechtsgrundlagen ergibt. Das Rechtsrisiko wird
durch den Einsatz von qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie durch die bedarfsweise Einholung von externer Beratung
beschrénkt. Es ist sichergestellt, dass Anderungen der Rechtsgrund-
lagen und der Rechtsprechung zeitnah beriicksichtigt werden. Zur Re-
duzierung des Rechtsrisikos ist ferner ein Compliance-Management -
System eingerichtet, in dem die Beratungsaufgabe, die Frilhwarnauf-
gabe, die Risikokontrollaufgabe und Uberwachungsaufgabe zur Redu-
zierung des Rechtsrisikos wahrgenommen werden. Das Datenschutz-
risiko wird zudem durch die Tatigkeit des Datenschutzbeauftragten im
Rahmen seiner gesetzlichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten redu-
ziert. Die Mitarbeiter der HL werden regelmaBig zu den Vorschriften
des Datenschutzes geschult und es sind Verfahren zur Meldung und
Behebung von datenschutzrechtlichen Risiken eingerichtet. Ergdnzend
werden das Geldwascherisiko sowie das Fraudrisiko explizit im Risiko-



managementsystem beriicksichtigt und durch die im Compliance-
Management-System eingerichteten Kontrollen reduziert. Hierzu

sind die Rollen des Geldwéschebeauftragten und des Anti-Fraud-
Managers in der HL etabliert. Die Mitarbeiter der aus dem Geldwé-
schegesetz verpflichteten Gesellschaften der VHV Gruppe erhalten
janrlich bzw. beim Einstieg in das Unternehmen Schulungen zur
Geldwaschepravention. Zur internen und externen Meldung von geld-
waschebezogenen Verdachtsfallen wurde ein Verfahren eingerichtet.
Gleiches gilt fiir die interne Meldung und Verfolgung von strafbaren
Handlungen.

Das Organisationsrisiko kann aus der Organisationsstruktur des
Unternehmens entstehen, wie z.B. aus komplexen Geschéftsprozes-
sen, hohem Abstimmungsaufwand oder unzureichend definierten
Schnittstellen. Um dieses Risiko zu reduzieren, wird die Geschafts-
organisation regelmaBig Uberprift. Ferner besteht ein internes
Kontrollsystem, in dem alle wesentlichen Geschaftsprozesse ein-
schlieBlich der enthaltenen Risiken und der hiermit in Verbindung
stehenden Kontrollen in einer einheitlichen Prozessmodellierungs-
software abgebildet sind. Arbeitsrichtlinien werden den Mitarbeitern
uber das Intranet zugénglich gemacht.

Die Prozesse der Risikoselektion sind grundsatzlich mit operationellen
Risiken behaftet. Dieses Risiko wird durch eine sorgféltige Risiko-
prifung und entsprechende Zeichnungsrichtlinien gemindert. Die
Einhaltung der Zeichnungsrichtlinien wird tber ein Controllingsystem
Uberwacht.

Das Risiko aus IT-Systemen bezeichnet die Gefahr der Realisierung
von Verlusten, die infolge der Verletzung eines oder mehrerer Schutz-
ziele (Vertraulichkeit, Integritét, Verfligbarkeit, Authentizitat) durch
IT-Systeme entstehen konnen. [T-Risiken bestehen durch sténdig
steigende Anforderungen an die IT-Architektur und IT-Anwendungen
durch sich verdndernde Marktanforderungen sowie steigende regula-
torische Anforderungen. Hierdurch erhéhen sich die Komplexitét und
die Fehleranfalligkeit der IT-Landschaft. Neben den operationellen
Risiken im Falle einer nicht funktionsfahigen IT resultiert ferner ein
Reputationsrisiko, falls unseren Kunden und Geschéftspartnern die
IT nicht zur Verfligung steht. Zur Sicherstellung der nachhaltigen
Zukunftsfahigkeit der IT-Anwendungslandschaft sowie der Moder-
nisierung des IT-Betriebs wurde das Digitalisierungsprogramm
,JODIGITAL" im Berichtsjahr mit weiterhin hoher Prioritét fortgeftihrt.
Hier wurde eine neue Systemlandschaft fiir das Neugeschéft Biomet-
rie in Betrieb genommen. Das Programm ,goDIGITAL" bildet

die Grundlage kiinftiger Digitalisierungsinitiativen innerhalb der

VHV Gruppe. Sowohl in den Vorstands- als auch in den Aufsichts-
ratssitzungen wird regelméaBig tiber den Status der IT und des Pro-
gramms ,goDIGITAL" berichtet. Die bestehenden IT-Risiken werden
intensiv tiberwacht. Zwecks Risikominderung ist insbesondere eine
Online-Spiegelung der wichtigsten Systeme an zwei Standorten
eingerichtet. Die Wirksamkeit von SicherungsmaBnahmen wird re-
gelmaBig im Rahmen von IT-Notfalllibungen Gberpriift und dokumen-
tiert. Die mit der Umsetzung des Programmes ,goDIGITAL* und den
Herausforderungen der anstehenden Transformation einhergehenden
Risiken (u.a. ordnungsgemaBe Migration der Bestande und neue An-
forderungen an die Mitarbeiter) werden mittels einer programmuiber-
greifenden Governance-Struktur entsprechend gesteuert. Das aus
der Transformation resultierende Personalrisiko wird (iber ein Perso-
nalmanagement in der Informatik gesteuert. Neben der Prévention
von Ausfallen der Datenverarbeitungssysteme, Dienstleister, Gebdude
und des Personals, spielt die Informationssicherheit und insbesondere
der Schutz vor Angriffen auf Computersysteme eine zunehmende
Rolle. Hierfir hat die HL entsprechende VorsorgemaBnahmen imple-
mentiert und tberwacht deren Wirksamkeit.

Das Risiko aus Auslagerungen bezeichnet Risiken von fehlerhaften
Entscheidungen, Vertragen oder einer fehlerhaften Durchfiihrung
eines Auslagerungsprozesses sowie weitere operationelle Risiken,
die aus einer Auslagerung resultieren konnen. Die HL hat Teile inrer
Prozesse an interne und externe Dienstleister ausgelagert. Wichtige
Funktionen und Tétigkeiten sind ausschlieBlich konzernintern ausge-
gliedert. Diese Gesellschaften sind vollstandig in die Steuerungsme-
chanismen der HL integriert. An den Auslagerungsprozess sind (iber
die Konzernrichtlinie fir den Auslagerungsprozess Mindestanforde-
rungen verbindlich vorgegeben. Fir die wesentlichen Auslagerungen
wurden Risikoanalysen erstellt, die bei wesentlichen Verénderungen
Uberpriift und bei Bedarf aktualisiert werden. Infolge der sorgféltigen
Auswahl der Partner bei externen Auslagerungen und entsprechender
Kontrollmechanismen entsteht keine wesentliche Steigerung des
operationellen Risikos.

Das Personalrisiko betrifft Risiken mit Bezug zu den Mitarbeiter-
kapazititen der Unternehmensbereiche, der Mitarbeiterqualifikation,
etwaigen Kopfmonopolen sowie der Mitarbeiterfluktuation. Um diesen
Risiken zu begegnen, werden Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
durchgeflihrt, die eine hohe fachliche Qualifikation der Mitarbeiter
sicherstellen. Vertretungs- und Nachfolgeregelungen mindern das
Risiko von Stérungen in den Arbeitsabléufen.
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Ergdnzend zu den dargestellten operationellen Risiken werden das
Datenqualitétsrisiko, das Risiko aus externen Ereignissen und
Infrastruktur sowie das Projektrisiko systematisch identifiziert,
bewertet, berichtet und gesteuert.

Die HL verfiigt des Weiteren (iber umfassende Schutzbedarfsana-
lysen und fuhrt regelméBige Business-Impact-Analysen durch, in
denen Extremszenarien, wie beispielsweise ein IT- oder Gebaudeaus-
fall, modelliert werden, um das operationelle Risiko zu kontrollieren.
Aus den Ergebnissen dieser Analysen werden Notfallpldne abgeleitet,
die regelmaBig aktualisiert und an aktuelle Gegebenheiten (z.B.
COVID-19-Pandemie) angepasst werden. Sofern Ressourcen wie Mit-
arbeiter, Gebdude oder IT-Systeme nur eingeschréankt zur Verfligung
stehen, bleibt die HL somit weiterhin handlungsfahig, sodass auch im
Notfall der Geschéftsbetrieb aufrechterhalten werden kann.

Als Reaktion auf die COVID-19-Pandemie wurden von der HL bereits
frilhzeitig praventive MaBnahmen ergriffen. Infolge der sich dyna-
misch entwickelnden Ausbreitung der COVID-19-Pandemie hat die
HL immer weitreichendere MaBnahmen zum Schutz der Belegschaft
vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der Virus-Verbreitung als
auch zur Sicherstellung eines bestmdglichen operativen Betriebes
bei Mobilitatseinschrankungen ergriffen (u.a. massive Ausweitung
des mobilen Arbeitens und Flexibilisierung der Arbeitszeiten, Be-
schrénkungen von Dienstreisen und Besprechungen, Etablierung von
SchutzmaBnahmen zur Vermeidung von Viruserkrankungen sowie
deutliche Ausweitung der Reinigungsleistungen an allen Standorten
der VHV Gruppe).

Mit den ergriffenen Business-Continuity-MaBnahmen zum Schutz
der Belegschaft vor Ansteckungen sowie zur Einddmmung der Virus-
Verbreitung ist die operative Betriebsfahigkeit der HL weiterhin zu
jeder Zeit vollstandig gegeben.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden mobilen Arbeit und den da-
raus resultierenden Abweichungen von implementierten Prozessab-
laufen besteht nur ein geringes Risiko. Dies ist auf die hohe Anzahl
der digitalisierten und systemgestiitzten Prozesse zuriickzuflihren.
Fir nicht vollstandig digitalisierte Prozesse wurden die bestehenden
Vorgaben an die aktuelle Sondersituation angepasst, sodass die
bestehenden Vollmachtenregelungen und Kontrollen (u.a. Vier-Augen-
Prinzip) weiterhin bestehen bleiben. Die mobil tatigen Mitarbeiter
haben (iber eine verschliisselte Verbindung ohne Datenhaltung auf
dem lokalen Endgerat Zugriff auf die IT-Anwendungen.
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Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategischen
Geschéaftsentscheidungen ergibt. Zu dem strategischen Risiko zahlt
auch das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Geschéaftsentscheidun-
gen nicht einem geédnderten Wirtschaftsumfeld angepasst werden.

Die wesentlichen Markte der HL sind geséttigt. Sie sind durch geringe
Wachstumsraten bei einem intensiven Preiskampf und Verdrangungs-
wettbewerb gekennzeichnet. Die HL ist zudem wesentlich von der
volkswirtschaftlichen Entwicklung in Deutschland abhéngig.

Vor dem Hintergrund des anhaltenden Niedrigzinsniveaus sowie der
gesetzlichen Solvenzkapitalanforderung von Solvency Il ziehen sich
diverse Marktteilnehmer aus dem klassischen Lebensversicherungs-
geschaft mit langfristigen Garantien zuriick. Als Alternative wurden
insbesondere Produkte zur Absicherung von biometrischen Risiken
mit einer geringeren Kapitalbindung identifiziert. Als einer der fiih-
renden Anbieter von Risikolebensversicherungen besteht fiir die HL
daher die Gefahr, Marktanteile an Wettbewerber zu verlieren.

Zur Steuerung der strategischen Risiken finden regelmaBige Sitzun-
gen des Vorstandes, Vorstandsklausuren sowie Sitzungen des
Projektreview-Boards zu den bedeutenden Projekten unter Einbezug
des Vorstands statt.

Die bestehenden strategischen Konzentrationen der HL werden lau-
fend analysiert und im Einklang mit der Geschéftsstrategie bewusst
eingegangen. Insbesondere sollen auch die Chancen aus starken
Marktstellungen genutzt werden, die untrennbar mit den bestehen-
den strategischen Risikokonzentrationen verbunden sind.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer méglichen
Schadigung des Rufes des Unternehmens infolge einer negativen
Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt.

Dem Risiko einer negativen Wahrnehmung durch Kunden oder sonsti-
ger Stakeholder wird zum Beispiel durch intensives Qualitdtsmanage-
ment, kurze Durchlaufzeiten bei der Vertrags- und Schadenbearbei-
tung sowie einer hohen telefonischen Erreichbarkeit entgegengewirkt.
Service-Level-Agreements mit den internen und externen Dienstleis-
tern der HL ermdglichen ein laufendes Controlling der wesentlichen
Kennzahlen.



Aktuelle Studien und Testergebnisse belegen die Kundenfreundlich-
keit. Auch die vielfaltigen Kommunikationsaktivitaten zielen auf eine
Verbesserung der Reputation ab. Derzeit gibt es keine Indikatoren, die
auf wesentliche Reputationsrisiken hinweisen. Das Reputationsrisiko
wird fortlaufend durch die zentrale Unternehmenskommunikation
Uberwacht.

Um potenziellen Reputationsrisiken zu begegnen, hat sich die HL zur
Einhaltung des Verhaltenskodex fiir den Versicherungsvertrieb sowie
zur Einhaltung des Code of Conduct Datenschutzes verpflichtet.

Emerging Risks

Bei Emerging Risks handelt es sich um neuartige Risiken, deren
Gefahrdung sich gar nicht oder nur schwer einschétzen lasst (u.a.
bedingt durch den Klimawandel oder die Entwicklung neuer Techno-
logien). Sie zeichnen sich ferner durch ein hohes Potenzial fir groBe
Schéden aus, sodass einer friihzeitigen Risikoidentifizierung eine ent-
scheidende Bedeutung beikommt. Daher werden Emerging Risks
explizit im Rahmen der Risikoerhebung von den Risikoverantwort-
lichen identifiziert und bewertet, um durch eine friihzeitige Identifizie-
rung das Zeitfenster zur Gegensteuerung zu erhdhen.

Risikotragfahigkeit

Die Risikotragfahigkeit der HL war wahrend des gesamten Berichts-
zeitraums zu jeder Zeit in vollem Umfang und im Einklang mit den
risikostrategischen Vorgaben gegeben. Die HL verfiigt zum 31. De-
zember 2020 auch ohne die genehmigungspflichtigen Instrumente
der UbergangsmaBnahmen und ohne Volatilitatsanpassung iiber eine
deutliche Uberdeckung der gesetzlichen Solvenzkapitalanforderungen
mit anrechenbaren Eigenmitteln.

In den durchgeflhrten Stresstests und Szenarioanalysen ist die
Risikotragfahigkeit auch unter den betrachteten Stresssituationen
(Extremereignissen) nicht gefahrdet.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Nachhaltigkeitsrisiken
wurde das Nachhaltigkeitsrisikomanagement im Berichtsjahr weiter-
entwickelt.

Hinsichtlich der Marktentwicklungen im Geschéftsjahr sowie zur
erwarteten Entwicklung im Jahr 2021 wird auf den Wirtschafts-
sowie Prognosebericht verwiesen.

CHANCENBERICHT

Das Identifizieren von Chancen stellt einen wesentlichen Bestandteil
einer zukunftsorientierten Unternehmensfiinrung dar. Im Rahmen der
strategischen Planung werden die aktuellen Rahmenbedingungen
analysiert, um die sich hieraus bietenden Chancen friihzeitig zu iden-
tifizieren und entsprechend zu handeln. Aufgrund der dynamischen
Entwicklung der Pandemie sind die Ausflihrungen zu den Chancen
mit Unsicherheit behaftet.

Vor dem Hintergrund des Niedrigzinsniveaus sowie den Kapitalanfor-
derungen unter Solvency Il gewinnen Produkte zur Absicherung bio-
metrischer Risiken verstérkt an Bedeutung, da diese weitestgehend
unabhangig vom Kapitalmarktumfeld sind und sich positiv auf die
Solvenzkapitalanforderungen unter Solvency Il auswirken. Als einer
der flihrenden Anbieter von Risikolebensversicherungen sieht die HL
in diesem Segment weitere Wachstumschancen.

Als weiteres Wachstumsfeld wird die Absicherung der Arbeitskraft im
Bereich der Invaliditatsversicherung gesehen.

Vor dem Hintergrund des weiterhin anhaltenden Niedrigzinsumfeldes
haben alternative Investmentmadglichkeiten zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Die HL hat im Jahr 2020 weiterhin in Private Equity und
Immobilienfonds investiert. Dariiber hinaus wurde in geringem Um-
fang in den Bereich Infrastruktur investiert. Chancen bestehen daher
neben der grundsétzlich positiven Portfoliodiversifikation in einer (iber
dem Markt liegenden Rendite sowie der Mdglichkeit, an den positiven
Marktentwicklungen zu partizipieren.

Die voranschreitende Digitalisierung aufgrund des sich verdndernden
Kundenverhaltens und technischer Innovationen wird die Zukunft
der Versicherungsbranche entscheidend beeinflussen. Gerade fiir
einen mittelstandischen Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
mit langfristig ausgerichteter Strategie und der Aufstellung der
VHV Gruppe (Spezial-Know-how in den Versicherungsunternehmen
VHV Allgemeine und HL, Prozess- und IT-Kompetenz im Backoffice
der VHV solutions, Kapitalanlage-Kompetenz in der WAVE, Quer-
schnittsfunktionen in der VHV Holding) bieten sich hier im Zuge der
Umsetzung der ausgearbeiteten Digitalisierungsstrategie Chancen
im kiinftigen Wettbewerb.
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Aufgrund des digitalen Fortschritts und des damit verbundenen
Wandels von Kundenbediirfnissen wird zukiinftig die Anpassung von
Markenauftritt und Werbestrategien von zentraler Bedeutung sein.
Auf dieser Basis hat die HL umfassende Programme zur Moderni-
sierung von Markenpositionierung und Werbestrategien eingeleitet.
Zusétzlich besteht ein wachsendes Kundenbediirfnis an der Nutzung
moderner Kommunikationskanéle wie Social Media und Chats.

Die Schnelligkeit zur Beantwortung von Fragen wird zukiinftig ein
zentraler Erfolgsfaktor sein.

Die Stérkung der HL als attraktiver Arbeitgeber bietet vor dem Hin-
tergrund des demografischen Wandels ebenfalls Chancen. Grundlage
fur eine kompetente und qualitativ hochwertige Zusammenarbeit mit
Kunden und weiteren Geschaftspartnern sind motivierte und quali-
fizierte Mitarbeiter. Interne WeiterbildungsmaBnahmen, fortlaufende
Schulungen und ein systematisches Nachfolgemanagement stellen
die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter sicher.

Dartiber hinaus wird der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
dem betrieblichen Gesundheitsmanagement eine hohe Bedeutung
beigemessen.

Die Kundenzufriedenheit stellt einen zentralen Faktor flir die zukinf-
tige Marktposition und Ertragskraft der HL dar. Daher legt die HL
einen hohen Wert auf eine tiberdurchschnittliche und vom Markt
differenziert wahrgenommene Serviceorientierung. Unterschiedliche
Testurteile und Auszeichnungen unterstreichen dies. Die Service-
qualitdt wird laufend durch interne und externe Uberpriifungen
Uberwacht.

ZUSAMMENFASSUNG

Die aktuellen Erkenntnisse und die Einschétzung der kiinftigen Ent-
wicklung lassen auf Basis der aktuell verfligharen Informationen der-
zeit keine nachhaltigen und wesentlichen Beeintréchtigungen der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage der HL erwarten. Der Fortbestand
der HL ist auch in Extremszenarien nicht geféhrdet. Alle wesentlichen
Risiken werden friihzeitig erkannt, bewertet und gesteuert.
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PROGNOSEBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Kapitalmarki

Das globale Wirtschaftswachstum sollte auch im Jahr 2021 durch die
weitere Entwicklung der COVID-19-Pandemie geprégt sein. Flachen-
deckende Impfungen konnten im Zusammenwirken mit regionalen
Shutdowns zur Einddmmung beitragen. Eine deutliche Verbesserung
der gesamtwirtschaftlichen Situation wére dadurch vorstellbar,

das Vorkrisenniveau wird jedoch voraussichtlich noch nicht wieder
erreicht. Risiken bestehen inshesondere durch auftretende Virusmu-
tationen sowie mdglichen Verzogerungen im Impfplan. In Europa wird
der EU-Austritt GroBbritanniens (Brexit) auch nach dem Abschluss
eines Handelsabkommens ein Thema bleiben. Von der neuen US-
Regierung, die im Januar 2021 die Amtsgeschéfte dbernahm, wird
eine Riickkehr zu Handelsgesprachen und eine Entspannung der Be-
ziehungen zu Europa erwartet. Die tatséchliche globalwirtschaftliche
Entwicklung wird neben den genannten Faktoren auch unter dem
Eindruck der Geld- und Fiskalpolitik stehen. Durch die historischen
fiskalischen MaBnahmen zur Abmilderung der wirtschaftlichen Folgen
der COVID-19-Pandemie wird die Staatsverschuldung global stark
ansteigen.

Die Inflationsraten sollten, angesichts der zu erwartenden konjunktu-
rellen Schwéche, im Jahr 2021 voraussichtlich weiterhin unter dem
angestrebten EZB-Ziel von 2,0 % verharren. Bei einer Normalisierung
des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens ist im Jahres-
verlauf eine erhohte Nachfrage nach Konsumgttern moglich. Diese
konnte zu einem tempordren Anstieg der Inflationsraten fihren.

Die Geldpolitik der EZB sollte im Jahr 2021 vor dem Hintergrund der
erwarteten Unsicherheit der wirtschaftlichen Entwicklung voraus-
sichtlich weiterhin sehr expansiv ausgerichtet bleiben.

Die europdischen Rentenmérkte sollten in Erwartung einer anhaltend
expansiven Geldpolitik von weiterhin sehr niedrigen Renditeniveaus
gepragt sein. Wirtschaftliche und politische Entwicklungen haben
zudem das Potenzial, zu einer heterogenen Entwicklung der diversen
Rentensegmente beizutragen. Speziell bei mit Bonitétsrisiken behaf-
teten Anlageklassen ist aufgrund der bereits stark gesunkenen



Risikoaufschlage von einer hohen Sensitivitdt auf die Konjunktur

und den damit zusammenhédngenden Ausfallraten auszugehen. Sollte
es seitens der Notenbanken zu einer Abkehr von der Bereitschaft
kommen, die Finanzierungsbedingungen niedrig zu halten, konnte es
bei Staaten schwacher Bonitét zu einer signifikanten Ausweitung der
Risikoaufschlage kommen.

Die Aktienmarkte sollten durch die expansive Ausrichtung von Fiskal-
und Geldpolitik und die fehlenden Anlagealternativen im Zinsbereich
voraussichtlich gut unterst(tzt bleiben.

Entwicklung der Branche und der HL

Im Jahr 2021 wird mit einem Anhalten der bereits seit Jahren
bestehenden Niedrigzinsphase und den daraus resultierenden
Herausforderungen gerechnet. Um in diesem Niedrigzinsumfeld
zukiinftige Zinsverpflichtungen erfiillen zu kénnen, werden bei den
Lebensversicherern seit 2011 Riickstellungen in Form der Zinszusatz-
reserve (ZZR) gebildet. Die ZZR stellt insofern eine vorausschauende
Reservestarkung dar. Durch die Einflihrung der neuen Berechnungs-
methode der ZZR (Korridormethode) im Jahr 2018 finden sowohl der
Aufbau der ZZR als auch der spatere Abbau gedampft statt. Hier-
durch missen branchenweit kurzfristig weniger Bewertungsreserven
zur Finanzierung des Aufbaus der ZZR realisiert werden, was letztlich
auch den Versicherungsnehmern in Form von Uberschussbeteili-
gungen zugutekommt. Trotz der Neuregelung werden aufgrund des
voraussichtlich weiterhin niedrigen Zinsniveaus auch 2021 weitere
Zuftihrungen zur ZZR erforderlich sein. Die HL sieht sich aufgrund
der gezielten Durationssteuerung und des im Marktvergleich geringen
Anteils von Rentenversicherungen im Portfolio im Marktumfeld wett-
bewerbsfahig aufgestellt. Weiterhin werden die Auswirkungen von
Niedrigzinsszenarien mittels ALM-Studien bei der HL laufend Giber-
prift, um die Kapitalanlagepolitik auch in Zukunft entsprechend auf
die Anforderungen der Passivseite ausrichten zu kdnnen.

In der Kapitalanlage ist fiir 2021 eine Anlage in langlaufende Renten-
titel mit guter Bonit&t geplant. Die HL erwartet flr das Jahr 2021
einen leichten Riickgang des Buchwerts der Kapitalanlagen. Aufgrund
der beschriebenen Lage am Kapitalmarkt und der Anlagestruktur
wird von einer Nettoverzinsung der Kapitalanlagen unter dem Niveau
von 2020 ausgegangen.

Im Jahr 2021 wird weiter auf den Ausbau von Biometrieprodukten
gesetzt, um inshesondere die Marktfiihrerschaft im Neugeschéft

bei Risikolebensversicherungen zu verteidigen. Durch innovative
Angebote, wie die Plus-Bausteine fiir diverse Produkte, dem Exklusiv-
Baustein flr die Risikolebensversicherung und bedarfsgerechte
Produkte zur Absicherung der Berufs- bzw. Erwerbsunféhigkeit

sowie der hohen Vertriebs- und Servicequalitét, sieht sich die HL am
Markt wettbewerbsfahig positioniert. So konnte der Marktanteil am
Neugeschéft bei den Risikoversicherungen in den vergangenen Jah-
ren kontinuierlich ausgebaut werden. Dieser Anteil soll in einem von
zunehmender Wetthewerbsintensitat gepragten Umfeld gehalten, zu-
dem soll die Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung ausgebaut
werden. Auch im kommenden Jahr kann die COVID-19-Pandemie
Einfluss auf den Geschaftsverlauf nehmen. So sind beispielsweise
NeugeschéftseinbuBen denkbar.

Die staatliche Rente wird auch 2021 weiter unter Druck stehen,
weshalb mit einem zunehmenden Bedarf der Biirger in Bezug auf die
eigenverantwortliche Vorsorge zu rechnen ist. Entsprechend hoch

ist weiterhin das Potenzial, insbesondere bei geforderten Altersvor-
sorgeprodukten. Der Neigung bestimmter Kundengruppen, sich eher
kurz- bis mittelfristig zu binden, kommt die HL mit entsprechenden
Angeboten entgegen. Diese Produktstrategie hat sich bereits in den
letzten Jahren bewahrt.

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Verunsicherung beztiglich

der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung, auch im Hinblick auf den
Fortbestand der durch die COVID-19-Pandemie bedingten MaBnah-
men, ist die Haltung vieler Verbraucher gepragt durch ihre Abneigung
gegeniber risikobehafteten Anlagen und gegen langfristige Kapital-
bindung. Entsprechend ist bei den Einmalbeitrégen zu erwarten,
dass das Geschéft durch die Nachfrage nach Produkten mit kurzen
Laufzeiten dominiert wird. Der Stellenwert der Einmalbeitrdge beim
Neugeschéft der Branche sollte auch 2021 hoch sein.

Insgesamt erwartet die HL im kommenden Jahr leicht wachsende

Beitragseinnahmen. Es wird davon ausgegangen, dass das Roh-
ergebnis 2021 im Vergleich zu 2020 leicht steigen wird.
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LAGEBERICHT

Die leichte Steigerung bei den Beitragseinnahmen wird zudem

durch eine Weiterfiihrung des in den letzten Jahren durchgeflihrten
L,Fitnessprogramms* mit einer Themenspanne von Produktinnovatio-
nen Uber Servicequalitat, Kostenoffensive bis hin zur Risikoselektion
unterstiitzt. Durch die systematische Abarbeitung der einzelnen The-
menfelder des ,Fitnessprogramms* sollen u.a. die ausgezeichnete
Kundenzufriedenheit weiter verbessert sowie die niedrigen Kosten-
quoten auf dem jeweiligen Niveau gehalten werden.

Dartiber hinaus wird das Digitalisierungsprogramm ,goDIGITAL®
fortgeflhrt, in dessen Rahmen die IT-Anwendungslandschaft
modernisiert und eine Grundlage flr kiinftige Digitalisierungs-
initiativen innerhalb der VHV Gruppe geschaffen wird.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Der vorliegende Prognosebericht beinhaltet Einschétzungen flr die
kommende Entwicklung des Unternehmens. Unter Abwégung aller
bekannten Chancen und Risiken und auf Basis von Planungen

und Hochrechnungen wurden Annahmen getroffen, die aufgrund
unbekannter Risiken und Unsicherheiten so nicht eintreten oder
nicht vollstandig eintreffen missen.

Aufgrund der sich dynamisch verdndernden Rahmenbedingungen
(u.a. Ausbreitung von Virusmutationen, Wirksamkeit und Verfiig-
barkeit von Impfstoffen) kénnen die nachhaltigen Auswirkungen

der COVID-19-Pandemie auf die konjunkturelle Entwicklung, die
Kapitalmarkte sowie die Geschaftsentwicklung der HL zum aktuellen
Zeitpunkt weiterhin nicht abschlieBend beurteilt werden. Insofern sind
die genannten prognostischen Aussagen mit héheren Unsicherheiten
behaftet.
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VERTRAGE MIT VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

Es besteht ein Beherrschungsvertrag mit der Muttergesellschaft, der
VHV Holding.

Dartiber hinaus bestehen Vertrage zur Ausgliederung von Funktionen
und Versicherungstétigkeiten sowie Dienstleistungsvertrdge mit der
uberwiegenden Anzahl der verbundenen Unternehmen in unter-
schiedlichem AusmaB.

Zusétzlich existiert eine Schuldbeitrittsvereinbarung mit der

VHV Holding, in der sich die VHV Holding gegeniiber der HL ver-
pflichtet, den Zahlungsverpflichtungen aus sémtlichen bestehenden
und kiinftigen Pensionszusagen der HL als Gesamtschuldnerin
beizutreten und die handelsbilanziellen Pensionsriickstellungen
ausschlieBlich in ihrer Bilanz zu passivieren. Die HL erstattet der
VHV Holding die erforderlichen Aufwendungen.

SONSTIGES

Die Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) hat 2020 das Rating der
HL von ,A+* mit stabilem Ausblick erneut bestatigt.

Ausschlaggebend fiir das Rating ist insbesondere die Kapital- und
Ertragsstérke der VHV Gruppe mit der Bestnote ,AAA". Hierzu tragt
nach Beurteilung von S&P das vorteilhafte Risiko-/Rendite-Profil im
Bereich Leben maBgeblich bei.

Von der kundenorientierten Kélner Ratingagentur ASSEKURATA
erhielt die HL zum neunten Mal in Folge und als einziges von der
Agentur im Jahr 2020 bewertetes Lebensversicherungsunternehmen
die Bestnote ,exzellent A++“. Erneut wurde die HL in allen vier Teil-
qualitdten mit der Bestnote ,exzellent” bewertet.



Focus Money zeichnete die HL auch 2020 als besten Lebensver-
sicherer/Direktversicherer aufgrund dauerhaft sehr guter Leistungen
in den verschiedenen Produktvergleichen des Magazins in diesem
Jahr aus.

Den Belastungstest des Analysehauses Morgen & Morgen bestand
die HL 2020 erneut mit der Note ,ausgezeichnet*.

Auch in zahlreichen Produkt- und Servicevergleichen des Jahres
2020 konnte die HL (iberzeugen und zeigt damit ihre wettbewerbs-
fahige Positionierung am Markt.
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BEWEGUNG DES VERSICHERUNGSBESTANDES
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

A. Bewegung des Bestandes an selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungen im Geschéftsjahr 2020
|. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres
II. Zugang wéhrend des Geschaftsjahres
1. Neuzugang
a) eingeloste Versicherungsscheine
b) Erhdhungen der Versicherungssummen (ohne Pos. 2)
2. Erhdhungen der Versicherungssummen durch Uberschussanteile
3. Ubriger Zugang
4. gesamter Zugang
lll. Abgang wahrend des Geschéftsjahres
1.Tod
2. Ablauf der Versicherung/Beitragszahlung
3. Riickkauf und Umwandlung in beitragsfreie Versicherungen
4. sonstiger vorzeitiger Abgang
5. Ubriger Abgang
6. gesamter Abgang
IV. Bestand am Ende des Geschéftsjahres

B. Struktur des Bestandes an selbst abgeschlossenen
Lebensversicherungen (ohne Zusatzversicherungen)
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres

davon beitragsfrei
2. Bestand am Ende des Geschaftsjahres

davon beitragsfrei

C. Struktur des Bestandes an selbst abgeschlossenen Zusatzversicherungen

1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres
2. Bestand am Ende des Geschaftsjahres
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(nur Haupt-
versicherungen)

Anzahl der
Versicherungen

1.048.307

80.307

799
81.106

2.710
43.412
10.538

2

778
57.440
1.071.973

(Haupt- und

Zusatzversicherungen)

Lfd. Beitrag Einmalbeitrag

fiir ein Jahr
in TEUR

773.279

54.270
5.246

1.028
60.544

1.567
31.172
16.224

2

1.943

50.908
782.915

Anzahl der

Versicherungen

1.048.307
(123.271)
1.071.973
(122.543)

Anzahl der

Versicherungen

118.339
112.916

in TEUR

234.468
1.098

17.429
252.995

252.995

(nur Haupt-
versicherungen)

Versicherungs-
summe bzw.
12-fache
Jahresrente

in TEUR

111.483.510

12.844.324
256.639
1.985
73.609
13.176.557

126.349
4.416.562
1.541.882

374

45.564
6.130.731
118.529.336

Versicherungs-
summe bzw.
12-fache
Jahresrente

in TEUR

111.483.510
(3.243.805)
118.529.336
(3.317.422)

Zusatzversicherungen insgesamt

Versicherungs-
summe bzw.
12-fache
Jahresrente

in TEUR

14.225.660
13.580.782



Kapitalversicherungen
(einschlieBlich Vermdgens-
bildungsversicherungen)
ohne Risikoversicherungen

Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr
in TEUR

138.047 154.730
14.307 5.873

- 2.021

80 41

14.387 7.935
818 483

9.088 12.633
1.599 2.201

58 122

11.558 15.439
140.876 147.226
Kapitalversicherungen

(einschlieBlich Vermdgens-
bildungsversicherungen)
ohne Risikoversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen rungssumme
in TEUR

138.047 5.510.291
(17.477) (472.070)
140.876 5.200.843
(16.289) (444.327)

Unfall-Zusatzversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen rungssumme
in TEUR

37.767 3.447.295

36.085 3.343.999

Risikoversicherungen

Anzahl der  Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr
in TEUR

720.612 470.071
54.696 38.148

= 1.422

2 295

54.698 39.865
918 859
26.268 13.112
7.231 9.355

1 113

34.418 23.439
740.892 486.497

Risikoversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen rungssumme
in TEUR

720.612  95.066.564
(44.232) (849.082)
740.892 101.458.772
(44.033) (867.450)

Berufsunféhigkeits- oder
Invaliditats-Zusatzversicherungen

Hannover, den 25. Februar 2021

DER VORSTAND

Hilbert

Anzahl der 12-fache

Versicherungen  Jahresrente

in TEUR

79.554  10.721.777

75.896  10.184.106
Schneider

Rentenversicherungen
(einschlieBlich Berufs-
unfahigkeitsversicherungen)

Anzahl der  Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr
in TEUR

64.180 44.565
5.833 4.488

- 733

65 6

5.898 5.227

573 65

693 1.509

751 1.708

30 607

2.047 3.889
68.031 45.903
Rentenversicherungen

(einschlieBlich Berufs-
unfahigkeitsversicherungen)

Anzahl der 12-fache
Versicherungen  Jahresrente
in TEUR

64.180 3.979.240

(29.931)  (1.050.807)

68.031 4.852.728

(30.281)  (1.063.713)

Risiko- und Zeitrenten-

Zusatzversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen rungssumme
bzw. 12-fache

Jahresrente

in TEUR

1.018 56.588

935 52.677

Sonstige Lebensversicherungen

Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr
in TEUR

9.532 8.436
2.847 1.387

= 164

3 —

2.850 1.551

14 2

2.202 126

201 586

39 213

2.456 927
9.926 9.060

Sonstige Lebensversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen  rungssumme
in TEUR

9.532 610.621

(5.409) (415.561)

9.926 677.625

(5.897) (482.069)

Sonstige Zusatzversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen  rungssumme
in TEUR

Kollektivversicherungen

Anzahl der Lfd. Beitrag
Versicherungen fiir ein Jahr
in TEUR

115.936 95.477
2.624 4.374

= 906

649 686

3.273 5.966

387 158

5.161 3.792

756 2.374

2 2

655 888

6.961 7.214
112.248 94.229

Kollektivversicherungen

Anzahl der Versiche-
Versicherungen  rungssumme
bzw. 12-fache

Jahresrente

in TEUR

115.936 6.316.794
(26.222) (456.285)
112.248 6.339.368
(26.043) (459.863)
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JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

Aktivseite
A. Kapitalanlagen

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Beteiligungen

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

d) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

B. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft an:

1. Versicherungsnehmer
a) fallige Anspriiche
b) noch nicht féllige Anspriiche

2. Versicherungsvermittler

II. Sonstige Forderungen

davon an verbundene Unternehmen: EUR 20.031.207 (Vorjahr: EUR 5.136.148)
D. Sonstige Vermdgensgegenstande

I. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten

II. Andere Vermogensgegenstiande

E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

SUMME DER AKTIVA

Nach § 128 Abs. 5 VAG bestétige ich, dass das Sicherungsvermdgen

vorschriftsmaBig angelegt und aufbewahrt ist.

Hannover, den 8. Februar 2021

Andreas Hesse
Treuhander
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EUR EUR

684.443.482
8.790.614

2.684.798.367

3.264.182.278
1.072.600.756

1.952.608.313

704.025.469
12.358.005
8.194.499
2.677.186.285
40.000.000
4.635.042
843.956
5.478.998
18.046

EUR

107.001.959

693.234.097

9.738.767.686

5.497.045
31.979.122

69.821.817
43.946.497

77.325.884
11.642.808

31.12.2020
EUR

10.539.003.742

140.396.579

37.476.167

113.768.314

88.968.691
10.919.613.493

31.12.2019
EUR

111.269.592

610.943.482
8.756.601
619.700.083

2.567.199.614

3.188.631.838
1.066.172.283

2.109.450.516
886.145.131
15.246.437
8.194.499
3.019.036.583
0
9.841.040.318
10.572.009.993

125.216.293

4.508.349
154.106
4.662.454
12.297
4.674.751
24.415.771
29.090.522

33.314.354
37.616.604
70.930.958

82.187.877
13.063.156
95.251.033
10.892.498.799



JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2020
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

Passivseite

A. Eigenkapital

. Eingefordertes Kapital

1. Gezeichnetes Kapital

2. Ausstehende, nicht eingeforderte Einlagen

II. Kapitalriicklage

lIl. Gewinnriicklagen

1. Andere Gewinnriicklagen
IV. Bilanzgewinn

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

. Beitragsiibertrage

II. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil flr das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft

lll. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft

IV. Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung

C. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung,
soweit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird

I. Deckungsriickstellung

D. Andere Riickstellungen
. Steuerriickstellungen

II. Sonstige Riickstellungen

E. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft
F. Andere Verbindlichkeiten

I Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft gegeniiber
1. Versicherungsnehmern

2. Vlersicherungsvermittlern

II. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschéft

Il. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

IV. Sonstige Verbindlichkeiten

davon aus Steuern: EUR 1.124.776 (Vorjahr: EUR 1.157.610).

davon gegentber verbundenen Unternehmen: EUR 1.530.813 (Vorjahr: EUR 1.334.385)
G. Rechnungsabgrenzungsposten

SUMME DER PASSIVA

Es wird bestétigt, dass die in der Bilanz unter den Posten B.II. und
C.l. der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung
des § 341f HGB sowie unter der Beachtung der aufgrund des

§ 88 Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnungen berechnet worden
ist; fr den Altbestand im Sinne des § 336 VAG und des Artikels 16

EUR EUR
210.000.000
—135.000.000

75.000.000

86.864.580

149.400.000

10.000.000

1562.371.725
8.985.917.244
3.183.134

8.982.734.109
103.396.807
2.679.232

100.717.575

711.747.814

6.041.760

10.191.362
467.315.447
218.085

467.533.532

1.847.953

12.698.058

3.970.457

31.12.2020
EUR

321.264.580

9.947.571.223

140.396.579

16.233.122
3.183.134

486.050.000

4.914.854
10.919.613.493

31.12.2019
EUR

210.000.000
—135.000.000
75.000.000
86.864.580

129.400.000
10.000.000
301.264.580

158.543.925

8.951.236.554
2.895.728
8.948.340.826

99.483.764
2.035.925
97.447.839
722.442.481
9.926.775.071

125.216.293

5.973.003
10.292.158
16.265.161

2.895.728

501.343.271
62.450
501.4056.721
2.169.324
9.961.363
3.341.967
516.878.375

3.203.591
10.892.498.799

§ 2 Satz 2 des Dritten Durchflihnrungsgesetzes/EWG zum VAG ist
die Deckungsriickstellung nach den zuletzt genehmigten Geschafts-

planen berechnet worden.

Hannover, den 10. Februar 2021

Dr. Mirko Kotter
Verantwortlicher Aktuar
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

Posten

I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG
1. Verdiente Beitrége fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrdge

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragstbertrage

2. Beitrdge aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

3. Ertrége aus Kapitalanlagen

a) Ertrge aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 7.000.000 (Vorjahr: EUR 35.000.000)
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 7.463.654 (Vorjahr: EUR 7.432.429)

aa) Ertrage aus Grundstlicken, grundstlicksgleichen Rechten und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstticken

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

¢) Ertrdge aus Zuschreibungen
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen

5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage

6. Aufwendungen fiir Versicherungsflle fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfélle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verénderung der Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

7. Veranderung der iibrigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen
a) Deckungsrtickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

8. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung

9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

¢) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft

10. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen

12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
13. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung (Ubertrag)
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EUR

1.027.729.104
—7.235.754

8.148.995
269.970.620

—875.290.021
962.442

—-3.913.043
643.307

—-59.598.708
-13.605.183

EUR

1.020.493.350
6.172.200

7.640.576

278.119.615

615.723
82.686.688

—874.327.579

—3.269.736

—49.860.976
287.406

—73.203.890

4.313.858

—22.589.361

—4.664.599
-1.078.141

2020
EUR

1.026.665.550
4.650.611

369.062.601
8.110.148
1.034.853

-877.597.316

—49.573.569
—171.006.811

—68.890.032

—28.332.100
-1.380.011
—165.555.982
47.187.944

2019
EUR

1.007.176.647
—7.016.704
1.000.159.943
6.697.360
1.006.857.303
3.886.112

39.160.130

8.148.995
272.059.330
280.208.325

4.091.577

38.983.992
362.444.024
18.816.333
464.946

-929.216.807
1.070.420
-928.146.387

—19.224.266
390.485
—18.833.781
-946.980.168

4.403.572
620.479
5.024.051
—175.894.499

—57.254.594
-13.161.863
—70.416.457

3.323.250
—67.093.207

—24.649.511
—4.684.984
-600.912
—29.935.407
—2.399
—136.640.752
40.946.337



GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

1. Sonstige Ertrage 1.464.406 1.334.340
2. Sonstige Aufwendungen —15.552.349 —18.180.677
—14.087.944 —16.846.337

4. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag —12.755.102 —3.755.102

5. Sonstige Steuern —344.898 —344.898
—13.100.000 —4.100.000

7. Einstellungen in andere Gewinnriicklagen —10.000.000 —10.000.000

Hannoversche Lebensversicherung AG/181

HANNOVERSCHE LEBEN



ANHANG
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

ALLGEMEINE ANGABEN

Sitz der Hannoversche Lebensversicherung AG ist Hannover. Die
Gesellschaft ist unter der Nummer HRB 61011 im Handelsregister
des Amtsgerichts Hannover eingetragen.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fiir das Geschéftsjahr
2020 wurden nach den Vorschriften des HGB, des AktG, des VAG
und der RechVersV in ihrer zum Bilanzstichtag giltigen Fassung
aufgestellt.

Die Posten werden kaufmannisch gerundet veroffentlicht. Hierdurch
konnen sich gegebenenfalls Rundungsdifferenzen ergeben.

BILANZIERUNGS- UND
BEWERTUNGSMETHODEN

AKTIVA

Die Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten wurden
mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um plan-
méBige und auBerplanméBige Abschreibungen auf einen niedrigeren
beizulegenden Wert, angesetzt.

Die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteili-
gungen wurden grundsatzlich mit den Anschaffungskosten bzw. mit
dem ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden niedrigeren Wert
angesetzt.

Die dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentvermdgen,
Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapiere sind dazu bestimmt, dauernd dem Geschéftsbetrieb zu
dienen und wurden mit den fortgeflinrten Anschaffungskosten aus-
gewiesen. Nach den flir das Anlagevermdgen geltenden Vorschriften
des § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB
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(gemildertes Niederstwertprinzip) erfolgt eine Abschreibung der
Wertpapiere bei voraussichtlich dauernder Wertminderung. Die in den
Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papieren enthaltenen Agien und Disagien werden (iber die Laufzeit
ergebniswirksam aufgeldst.

Das dem Umlaufvermdgen zugeordnete Investmentvermdgen wurde
nach dem strengen Niederstwertprinzip mit den Anschaffungskosten
bzw. dem niedrigeren Zeitwert am Bilanzstichtag angesetzt.

Das Wertaufholungsgebot nach § 253 Abs. 5 HGB ist beachtet
worden.

Die Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
wurden grundsétzlich mit den Anschaffungskosten bzw. mit den
ihnen am Abschlussstichtag beizulegenden niedrigeren Werten
bilanziert.

Die Namensschuldverschreibungen wurden zum Nennwert bilan-
ziert. Die als Zerobonds ausgestatteten Namensschuldverschreibungen
wurden zu Anschaffungskosten unter Beriicksichtigung von Zins-
zuschreibungen bilanziert.

Die Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden nach § 341c
HGB mit den Anschaffungskosten zuziiglich oder abzliglich der kumu-
lierten Amortisation einer Differenz zwischen den Anschaffungskos-
ten und dem Riickzahlungsbetrag unter Anwendung der Effektivzins-
methode bewertet.

Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
wurden zum Nennwert abzliglich geleisteter Tilgungen bilanziert.

Die iibrigen Ausleihungen wurden mit den fortgefuhrten Anschaf-
fungskosten ausgewiesen.



Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden mit dem Nennwert
aktiviert.

Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen wurden gemés § 341d HGB in Ver-
bindung mit § 56 RechVersV mit dem Zeitwert angesetzt.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschéft wurden zu Nennwerten abziiglich Wertberichtigungen
flr das latente Ausfallrisiko bilanziert.

Sonstige Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
wurden zu Nennwerten bewertet.

Die unter den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten ausgewie-
senen abgegrenzten Zinsen und Mieten wurden zum Nennwert an-
gesetzt. Diese Betrége entfallen auf das Jahr 2020, waren aber zum
Bilanzstichtag noch nicht fallig.

Die in den sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Agien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
planméaBig (ber die Laufzeit verteilt.

Das Wahlrecht nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB wurde nicht ausgelibt.
Daher wurde auf einen Ansatz des Uberhanges aktiver latenter
Steuern in der Bilanz verzichtet.

Zukiinftige Steuerentlastungen ergeben sich aus Unterschieds-
betrdgen zwischen der Handels- und Steuerbilanz bei den sonstigen
Kapitalanlagen, den versicherungstechnischen Riickstellungen sowie
den Personalriickstellungen. Der groBte Anteil an aktiven latenten
Steuern entfallt hier auf Differenzen beim Investmentvermégen und
bei Inhaberschuldverschreibungen.

Der Berechnung liegt ein Steuersatz von 32,63 % zugrunde.

PASSIVA

Das Gezeichnete Kapital wurde mit dem Nennbetrag angesetzt. Die
nicht eingeforderten ausstehenden Einlagen auf das gezeichnete
Kapital wurden von dem Posten ,Gezeichnetes Kapital* offen ab-
gesetzt. Der verbleibende Betrag wurde als Posten Eingefordertes
Kapital im Eigenkapital ausgewiesen.

Die Beitragsiibertrage wurden fiir jeden Versicherungsvertrag
einzeln berechnet, dabei wurde der technische Beginn der Vertrége
zugrunde gelegt. Bei der Ermittlung der (ibertragsfahigen Beitrags-
teile wurde das Schreiben des Bundesministeriums der Finanzen vom
30. April 1974 beachtet.

Die Deckungsriickstellungen gemaB Passiva B.II. wurden nach der
prospektiven Methode mit expliziter Berticksichtigung der Zillmerkos-
ten und implizierter Beriicksichtigung der sonstigen kiinftigen Kosten
einzelvertraglich berechnet. Fiir beitragsfreie Versicherungsjahre ist
eine Verwaltungskostenrtickstellung in der Deckungsriickstellung ent-
halten. Liegt die ermittelte Deckungsriickstellung eines Vertrags unter
dem vertraglich oder gesetzlich garantierten Riickkaufswert, so wird
sie in dessen Hohe angesetzt.

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen (dynamische Hybride),
bei denen die garantierte Erlebensfallleistung teilweise durch einen
Garantiefonds abgesichert ist, wird nur der Teil der Deckungsrtick-
stellung, der nicht bereits durch das Garantieniveau des Garantie-
fonds abgesichert wurde, im Passivposten B.II. gefiihrt.
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Folgende Wahrscheinlichkeitstafeln und Rechnungszinssétze wurden
bei der Berechnung der Deckungsriickstellung verwendet (ohne Be-
riicksichtigung der Konsortialvertrage unter fremder Federfiihrung):

Rechnungs-
Wahrscheinlichkeitstafeln zinssatze?
Kapital- und Risikoversicherungen sowie Unfall-,
Risiko- und Zeitrenten-Zusatzversicherungen
ADSt 1924/26 M 3,00%
St 1967 M 3,00%
St 1986 M/F 3,50%
HL-Tafel 1994 M/F 4,00%
HL-Tafel 2000 T M/F 3,25%
DAV 1994 T M/F 2,75%
DAV 1994 T M/F mod. NR/R 2,75%
HL-Tafel 2000 T M/F 2,75%
HL-Tafel 2000 T mod. NR/R M/F 2,75%
DAV 1994 T M/F 2,25%
DAV 1994 T M/F mod. 2,25%
DAV 1994 T M/F mod. NR/R 2,25%
HL-Tafel 2000 T M/F 2,25%
HL-Tafel 2000 T mod. NR/R M/F 2,25%
HL-Tafel 2008 T NR/R (mod., diff.) M/F 2,25%
HL-Tafel 2011 T M/F 1,75%
HL-Tafel 2011 T NR/R (mod.) M/F 1,75%
HL-Tafel 2012 T Unisex 1,75%
HL-Tafel 2012 T/TP/FT Unisex NR/R (mod.) 1,75%
DAV 2008 T mod. Unisex 1,25%
HL-Tafel 2012 T Unisex 1,25%
HL-Tafel 2012 T/TP/FT Unisex NR/R (mod., diff.) 1,25%
DAV 2008 T mod. Unisex 0,90%
HL-Tafel 2016 T Unisex 0,90 %
HL-Tafel 2016 T/TP Unisex N10/N/R (mod., diff.) 0,90 %
HL-Tafel 2018 T Unisex N10/N/R (mod., diff.) 0,90%

Rentenversicherungen, fondsgebundene Rentenver-
sicherungen und Altersvorsorgevertrage gemas AltZertG

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F 3,00%
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F 3,50%
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F 4,00%
Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F 3,25%
DAV 2004 R M/F 2,75%
DAV 2004 R Unisex 2,75%
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Anteil an
Deckungs-
riickstellung

0,0%
0,8%
12,6%
38,9%
5,6%
0,1%
0,0%
2,4%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
1,0%
1,6%
0,1%
0,6%
0,0%
1,0%
0,0%
0,2%
0,7%
0,1%
0,0%
1,0%
0,4%

0,3%
1,4%
2,6%
1,2%
12%
0,7%

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F
DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R Unisex

DAV 2004 R M/F

DAV 2004 R Unisex

Interpolation von DAV 2004 R-B und R-B20 M/F

Berufsunféhigkeits(zusatz)versicherungen und
Erwerbsunfahigkeits(zusatz)versicherungen

St 1967 M, DAV 1997 | M/F mod.

HL-Tafel 1994 M/F, mod. Verbandstafel 1990 M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2000 | M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1998 E M/F

HL-Tafel 2000 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2004 | M/F

DAV 1994 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F

HL-Tafel 2000 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2000 T M/F, HL-Tafel 2004 | M/F

DAV 2008 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F

DAV 2008 T Unisex, DAV 1997 | mod. Unisex
HL-Tafel 2011 T M/F, DAV 1997 | mod. M/F
HL-Tafel 2011 T M/F, DAV 1998 E M/F

HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
DAV 2008 T Unisex, DAV 1997 | mod. Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2012 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2012 E Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2012 | Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2017 E Unisex
HL-Tafel 2016 T Unisex, HL-Tafel 2017 | Unisex
HL-Tafel 2018 T Unisex, HL-Tafel 2019 | Unisex
Kapitalisierungsgeschéfte

keine

keine

keine

keine

keine

*) Fir Vertrége im Neubestand mit Rechnungszinssétzen von 1,75 % bis 4,00 % wurde
nach § 341f Abs.2 HGB i.V.m. § 5 Abs.3 und Abs.4 DeckRV ein Referenzzinssatz von
1,73 % fir den Zeitraum der ndchsten 15 Jahre zugrunde gelegt. Fiir Vertrdge im Alt-

bestand wurde analog vorgegangen.

2,75%
2,25%
2,25%
1,75%
1,75%
1,25%
0,90%
0,00%
0,00%
0,00%

3,00%
4,00 %
3,25%
2,75%
2,75%
2,75%
2,75%
2,25%
2,25%
2,25%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,25%
1,25%
1,25%
0,90%
0,90%
0,90 %
0,90 %
0,90%

2,00%
1,75%
1,25%
0,65%
0,50%

0,9%
6,3%
0,9%
1,0%
2,8%
1,8%
3,4%
0,1%
0,0%
0,0%

0,1%
0,4%
0,3%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%

0,0%
0,0%
0,1%
1,1%
1,3%



Die unternehmenseigene HL-Tafel 1994 wurde aus der Sterbetafel

St 1986 entwickelt, deren Sterbewahrscheinlichkeiten nach firmen-
internen Erfahrungswerten reduziert sind. Die unternehmenseigene
HL-Tafel 2000 T wurde aus der Bevolkerungstafel 1986 entwickelt,
deren Sterbewahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungs-
werten reduziert sind. Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 2008 T
und 2011 T wurden aus der DAV-Tafel 2008 T entwickelt, deren
Sterbewahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungswerten
reduziert sind. Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 2012 T, 2012 TP,
2012 FT,2016 T, 2016 TP und 2018 T wurden aus der DAV-Tafel
2008 T entwickelt, deren Sterbewahrscheinlichkeiten und Geschlech-
ter-Mischungsverhéltnis nach firmeninternen Erfahrungswerten
angesetzt sind, was bei der HL-Tafel 2018 T berufsgruppenspezifisch
erfolgt.

Die unternehmenseigenen HL-Tafeln 2000 I, 2004 | und 2012 |
wurden aus der Tafel DAV 1997 | entwickelt, deren Invalidisierungs-
wahrscheinlichkeiten nach firmeninternen Erfahrungswerten reduziert
sind. Die HL-Tafeln 2017 I und 2019 | beruhen auf individuellen be-
rufsgruppenspezifischen Invalidisierungswahrscheinlichkeiten. Die HL-
Tafel 2012 E wurde aus der DAV-Tafel 1998 E entwickelt, die HL-Tafel
2017 E beruht auf individuellen Invalidisierungswahrscheinlichkeiten.

Bei den Unisex-Tafeln handelt es sich um geschlechtsneutrale
Rechnungsgrundlagen, deren Ableitung aus den entsprechenden ge-
schlechtsabhangigen Tafeln geméas den Hinweisen der DAV erfolgte.

Die Deckungsriickstellungen flir Vertragsabschlisse ab 1960 bis
1987 sind mit 5 %o der Versicherungssumme bzw. mit 5% der Jah-
resrente gezillmert. Als VHV-Tarife kamen Einzelversicherungen mit
einem Zillmersatz von 4,0 % bzw. 2,5 %, Kollektivversicherungen mit
einem Zillmersatz von 2,0 % bzw. 1,5 % und Kollektivversicherungen
flr GroBkunden mit einem Zillmersatz von 1,0 % der Beitragssumme
in den Bestand. Die Deckungsriickstellungen der Berufsunfahig-
keitsversicherungen ab Juli 2020 sind mit 2,5 % der Beitragssumme
gezillmert. Alle dbrigen Deckungsriickstellungen sind ungezillmert.
Der Anteil der gezillmerten Deckungsriickstellung an der gesamten
Deckungsriickstellung betragt 3,0 %.

Zur Anpassung an aktualisierte Rechnungsgrundlagen wurden der
Deckungsriickstellung weitere Betrdge geméB den von der BaFin,
der DAV und des Gesetzgebers bekanntgegebenen Grundsétzen
zugefiinrt.

Untersuchungen zur Sterblichkeit bei Rentenversicherungen

haben gezeigt, dass die in der DAV-Sterbetafel 1994 R eingerech-
neten Sicherheitszuschldge und Trendprojektionen nicht mehr den
akturiellen Sicherheitserfordernissen entsprechen. Um ein ange-
messenes Sicherheitsniveau zu erhalten, wurde im Geschéftsjahr
2020 die Deckungsrtickstellung jeder einzelnen Rentenversicherung
S0 gerechnet, dass sie mindestens dem um sechzehn Zwanzigstel
linear interpolierten Wert zwischen der Berechnung auf Basis der
DAV 2004 R-B und der DAV 2004 R-B20 entsprechend der DAV-
Richtlinie vom 9. Juni 2004 ,Uberschussbeteiligung und Reservie-
rung von Rentenversicherungen des Bestandes” entspricht.

Flir das Geschéftsjahr 2020 wurde eine Zinszusatzreserve geman

§ 341f Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 5 DeckRV gebildet. Basis

fur den Neubestand ist daftir ein Referenzzins von 1,73 % (Vorjahr:
1,92 %), der sich aus den zu erwartenden Ertrdgen gemas § 5 Abs. 3
DeckRV ergibt. Dabei wurden nach entsprechenden Verdffentlichun-
gen der BaFin unternehmensindividuelle vorsichtige Kiindigungswahr-
scheinlichkeiten und bei den Risikoversicherungen eine vorsichtige
Reduzierung in der Rechnungsgrundlage Biometrie berticksichtigt.
AuBerdem wurde eine Vergleichsrechnung mit den Rechnungsgrund-
lagen der Zinsnachreservierung des Jahres vor erstmaliger Anwen-
dung unternehmensindividueller Kiindigungswahrscheinlichkeiten

und der Reduzierung in der Rechnungsgrundlage Biometrie auf Basis
des aktuellen Vertragsstandes durchgefihrt und das Maximum der
Ergebnisse beider Berechnungen angesetzt. Die Ermittlungsvorschrif-
ten flr die Zinszusatzreserve im Neubestand geméB DeckRV wurden
auch fir den Altbestand Gibernommen, allerdings ohne Reduzierung
in der Rechnungsgrundlage Biometrie.

Die Deckungsriickstellungen der fondsgebundenen Rentenver-
sicherungen gemaB Passiva C.I., bei denen das Anlagerisiko von
den Versicherungsnehmern getragen wird, wurden als Zeitwert der
flir den einzelnen Vertrag vorhandenen Anteileinheiten zum Bilanz-
stichtag ermittelt.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
félle enthalt die voraussichtlichen Leistungen flr die zum Zeitpunkt
der Bestandsfeststellung gemeldeten, aber noch nicht ausgezahlten
Versicherungsfalle. Die Leistungen wurden fiir jeden Versicherungs-
vertrag einzeln ermittelt. Fir zu erwartende Spétschaden wurde eine
Riickstellung hinsichtlich des geschétzten Bedarfs flir nachgemeldete
Spétschaden gehildet.
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Die Ermittlung der Riickstellung flir Schadenregulierungskosten
erfolgte entsprechend dem Schreiben des Bundesministeriums der
Finanzen vom 2. Februar 1973.

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurde geméB Sat-
zung und geschéaftsplanméBig festgelegter Bestimmungen gebildet.
Der Schiussiiberschussanteilfonds des Altbestands enthélt Schluss-
zahlungen, die zu 100 % finanziert sind, sowie erreichte Schluss-
gewinnanwartschaften, die nach der prospektiven Methode ohne
Diskont berechnet werden. Fir den infrage kommenden Neubestand
wird der Schlussgewinnanteil in Prozent des erreichten Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen angesetzt. Der Schlussiiberschussanteil-
fonds enthélt 100 % des am Bilanzstichtag erreichten Anteils und
wird einzelvertraglich berechnet. Fir die deklarierte Sockelbeteili-
gung an den Bewertungsreserven wird in gleicher Weise wie flr die
Schlussiiberschussanteile eine Riickstellung innerhalb des Schluss-
tberschussanteilfonds gebildet.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstellungen
wurden mit ihrem nach vernlinftiger kaufménnischer Beurteilung
notwendigen Erflllungsbetrag angesetzt. Betrug die Restlaufzeit einer
Rickstellung mehr als ein Jahr, so wurde die Abzinsung mit dem der
Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen sieben Jahre vorgenommen.

Die Riickstellungen fiir Jubildumsleistungen wurden nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren unter Verwendung der Richttafeln
2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck mit einem Rechnungszins von
1,61 % (Vorjahr: 1,97 %), einer gegeniber dem Vorjahr unverdnderten
Gehaltsentwicklung von 2,25 % sowie einer Fluktuationsrate von
3,25% (Vorjahr: 3,00 %) ermittelt.
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Die Altersteilzeitverpflichtungen wurden nach dem Anwartschafts-
barwertverfahren unter Verwendung der Richttafeln 2018G von

Prof. Dr. Klaus Heubeck ermittelt. Die Abzinsung dieser Riickstellun-
gen erfolgte fiir jede Verpflichtung individuell mit den von der Bundes-
bank zum 30. September 2020 verdffentlichten durchschnittlichen
Zinssatzen der letzten sieben Jahre.

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschéft entsprechen bei Berufs- und Erwerbsun-
fahigkeitsversicherungen im Leistungsbezug der vom Riickversicherer
deponierten anteiligen Invalidenrtickstellung. Fiir andere Versicherun-
gen entfallen Depotverbindlichkeiten, da das in Riickdeckung gegebe-
ne Versicherungsgeschéft auf Risikobasis abgerechnet wird.

Die anderen Verbindlichkeiten und die {ibrigen Passiva wurden mit
ihrem Erflllungsbetrag ausgewiesen.

Die in den passiven Rechnungsabgrenzungsposten enthaltenen
Disagien auf Namensschuldverschreibungen wurden abgegrenzt und
Uber die Laufzeit verteilt.

ZEITVERSETZTER AUSWEIS

Die Deckungsriickstellung eines Teils der Konsortialvertrage unter
fremder Federflihrung in Hohe von EUR 38,3 Mio. wurde um ein Jahr
zeitversetzt gebucht, da zum Zeitpunkt der Bilanzierung noch keine
Abrechnung des Konsortialfilhrers vorlag.

WAHRUNGSUMRECHNUNG

Die Wahrungsumrechnung von Posten in auslandischer Wahrung
erfolgte mit dem Devisenkurs zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung sowie
unter Beachtung des Niederstwertprinzips am Bilanzstichtag.

Ertrdge und Aufwendungen wurden mit dem Devisenkurs zum
Entstehungszeitpunkt umgerechnet. Wéahrungskursgewinne sind
im Abgangsergebnis enthalten.



ZEITWERTERMITTLUNG

Die Zeitwerte der im Geschaftsjahr im Bestand befindlichen Immo-
bilienobjekte wurden nach dem Ertragswertverfahren zum 31. De-
zember 2020 ermittelt.

Bei den Anteilen an verbundenen Unternehmen und PE-Investments
wurde der Net Asset Value als Zeitwert angesetzt. Bei den (ibrigen
Beteiligungen wurde deren jeweiliger Buchwert oder das anteilige
Eigenkapital als Zeitwert angesetzt.

Die Zeitwerte von festverzinslichen Wertpapieren richteten sich nach
den Borsenkursen am Bilanzstichtag. Die Zeitwerte von Investment-
fonds ergeben sich aus den Riicknahmepreisen am Bilanzstichtag.

Die Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wur-
den mit einem systemgestlitzten Zinskurvenbewertungsverfahren
bewertet, wobei die BGB-Kiindigungsrechte und die Sondertilgungs-
rechte ber(icksichtigt wurden.

Die Namensschuldverschreibungen sowie die Schuldscheindarlehen
wurden mit einem systemgestiitzten Zinskurvenbewertungsverfahren
bewertet. Hierbei wurden den Wertpapieren risikogerechte Zinskur-
ven mit marktgéngigen Risikoaufschldgen zugeordnet. Die Zuordnung
und Unterscheidung der Zinskurven erfolgte anhand von Wertpapier-
kategorien, Bonitdtsklassen (Rating) sowie der Unterscheidung in
erstrangige und nachrangige Wertpapiere. Eventuell vorhandene
Kiindigungsrechte wurden hier explizit bewertet. Nach dem gleichen
Verfahren wurden festverzinsliche Wertpapiere bewertet, flr die kein
Borsenkurs am Bilanzstichtag ermittelt werden konnte.

Die (ibrigen Ausleihungen wurden auf Basis der Mitteilung des
Emittenten bewertet.

Der beizulegende Zeitwert der Derivate aus Terminkaufen wurde auf
Basis der Zinsstrukturkurve mit angemessenen Risikozuschldagen
ermittelt.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz sind die Bewertungsreserven
fiir die in die Uberschussbeteiligung einzubeziehenden Kapitalanlagen
anzugeben. Die Gesamtsumme der Anschaffungskosten dafiir betrug
TEUR 10.547.617. Die Summe der beizulegenden Zeitwerte war
TEUR 12.619.238 und der sich daraus ergebende Saldo betrug
TEUR 2.071.621. Diese Ermittlung erfolgt monatlich an festgelegten
Bewertungsstichtagen (vergleiche Seite 200).
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AKTIVA

ZU A. KAPITALANLAGEN
Uber die Entwicklung im Geschaftsjahr 2020 gibt die folgende
Darstellung Auskuntft.

ZU.A.L BIS A.lIl. KAPITALANLAGEN

A.l. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

A.ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Beteiligungen

Summe A.ll.

A.lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen

4. Sonstige Ausleihungen

a
b
c
d
5. Einlagen bei Kreditinstituten

Namensschuldverschreibungen

Schuldscheinforderungen und Darlehen

Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

(ibrige Ausleihungen

Summe A.lIl.
Insgesamt

ZU A.l. GRUNDSTUCKE, GRUNDSTUCKSGLEICHE RECHTE
UND BAUTEN EINSCHLIESSLICH DER BAUTEN AUF FREMDEN
GRUNDSTUCKEN

Der in diesem Posten enthaltene Immobilienbestand wird ausschlieB-
lich durch Gesellschaften der VHV Gruppe genutzt. Der Buchwert der
teilweise von der HL genutzten Grundstlicke und Gebaude betrégt
TEUR 79.633 (Vorjahr: TEUR 82.750).
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ZU A.IL.1. ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND
A.Il.2. BETEILIGUNGEN

Uber die vollstindige Aufstellung des Anteilsbesitzes geméB

§ 285 Nr. 11 HGB wird auf Seite 198 berichtet.



610.943 73.500
8.757 34

684.443 993.736
8.791 10.291

2.567.200 136.554 19.566 616 6 2.684.798 3.056.532
3.188.632 381.840 306.287 = 3 3.264.182 3.914.960
1.066.172 93.242 86.714 = 100 1.072.601 1.167.844
2.109.451 24.507 181.350 = = 1.9562.608 2.390.931
886.145 2.539 184.658 = = 704.025 848.511
15.246 1.801 4.689 = = 12.358 12.358
8.194 = = = = 8.194 8.506

= 40.000 = = = 40.000 40.000

ZU A.NL1. AKTIEN, ANTEILE ODER AKTIEN ZU A.NIL.2. INHABERSCHULDVERSCHREIBUNGEN
AN INVESTMENTVERMOGEN UND ANDERE NICHT UND ANDERE FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE
FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE

_ Inhaberschuldverschreibungen

Investmentvermdgen davon Anlagevermégen 3.264.182 3.188.632
davon Anlagevermagen 2.609.961 2.493.780

davon Umlaufvermdgen 74.838 73.420
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ZU B. KAPITALANLAGEN FUR RECHNUNG UND RISIKO VON INHABERN VON LEBENSVERSICHERUNGSPOLICEN

31.12.2020 31.12.2019
Fondsanteile Stiick TEUR Stiick TEUR
AktivChance DEOOOAQJEK49 307.895 23.043 299.236 20.474
KEP.EUROPA RENT.FD. ANT.T AT0000722673 95.557 15.608 68.965 11.023
AktivBalance DEOOOAQJEK23 231.642 14.339 235.568 14.412
ISHSIII-CORE MSCI WLD DLA |IEO0B4L5Y983 143.688 8.603 89.880 5.058
COMINVEST GARANT DYNAMIC LU0253954332 56.161 5.838 61.309 7.020
DWS Aktien Strategie Deutschland DE0009769869 12.202 5.624 12.670 5.546
FLOSSB.V.ST.-MU.AS.BAL.R LU0323578145 34.846 5.609 23.446 3.871
Flosshach von Storch Aktien Global F LU0097333701 17.287 5.374 16.962 4.903
AktivBasis DEOOOAQOJEK31 66.700 4.285 68.686 4.296
M&G Global Basic Fund Euro A GB0030932676 98.451 3.973 97.886 3.777
COMGEST-GR.EUR.OP.EOAC IE00B4ZJ4188 74.809 3.703 55.609 2.196
Carmignac Patrimoine FRO010135103 4101 2.937 4.209 2.682
DWS DEUTSCHLAND LC DE0008490962 11.866 2.889 10.552 2.457
ISHSV.MSCI W.EUR HGD ACC |IEO0B441G979 43.634 2773 38.407 2.190
Allianz RCM Wachstum Europa-A-EUR DE0008481821 13.824 2.119 12.717 1.719
DAXEX, aktienindexorientierter Fonds DE0005933931 13.162 1.538 8.655 982
Magellan C EUR FR0000292278 56.964 1.503 59.059 1.471
NORDEA 1-GL.ST.E.BP-EUR LU0112467450 59.897 1.334 56.713 1.374
Baring Hongkong China EUR IE0004866889 820 1.305 952 1.073
Allianz PIMCO Rentenfonds DE0008471400 14.241 1.283 15.051 1.323
AMPEGA RESERVE RENTENFDS DE0008481144 23.985 1.207 19.113 966
Cominvest Fondak Fonds DE0008471012 5.558 1.135 5.466 1.020
Templeton Growth (Euro) Fund LU0114760746 65.628 1.129 65.315 1.174
ISHSIII-MSCI EM USD(ACC) |IEOOB4L5YC18 31.425 1.091 24.024 771
FIDELITY EUR A LU0048578792 66.382 1.006 66.867 1.125
INVESCO EUR.CORE AKTIENFD DE0008470337 6.009 955 5.750 985
Templeton Global Income Fund A (ACC) EUR LU0211332563 41.997 866 52.592 1.168
MUL-LX.EUROM.5-7Y |.G.CEO LU1287023003 4.995 857 5.051 844
Robeco MM Asia-Pacific EQ D LU0084617165 4.966 829 4.936 829
Hansagold EUR-Klasse DEOOOAORHG75 12.417 801 14.727 772
ISHSVII-C.EQ STXX50 EOACC |EO0B53L3W79 6.666 787 5.134 621
AGIF-AL.AD.FX.IN.GLB.A EQ LU1209235446 7.588 781 7.670 812
FIDELITY TARGET TM 2040 EURO FUND ACC LU0251120084 19.024 752 18.105 712
Warburg Value Fund A U0208289198 2.183 655 2.829 887
Astra-Fonds DE0009777003 1.726 630 1.729 541
FID.FDS-EUR.D.G.A GL. LU0119124781 8.132 603 8.737 628
DWS Global Value LU0133414606 2.263 593 2.465 695
Global Advantage Emerg. MKTS LU0047906267 260 562 301 645
BGF European Focus Fund A2 (EUR) LU0229084990 16.936 526 17.902 461
Carmignac Court Terme FRO010149161 137 507 169 627
FIDELITY TARGET TM 2035 EURO FUND ACC LU0251119078 11.546 453 11.198 434
Allianz RCM Rohstofffonds DE0008475096 6.280 436 6.818 446
LLBBW Dividenden Strategie Euroland R DE0009780411 11.869 424 11.542 540
FIDELITY TARGET TM 2030 EURO FUND ACC LU0251131362 22.770 416 24.752 443
ETHNA-Aktive E LU0136412771 3.093 416 4114 547
Goldman Sachs Global High Yield Euro Hedged Fonds [ U0094488615 68.402 407 61.484 368
DWS INVEST GLOBAL EMERGING MARKETS EQUITIES LC LU0210301635 1.453 405 1.914 506
LLBBW Renten Euro Flex DE0009766964 11.650 391 13.200 445
Sauren Global Balanced - Anteilklasse A LU0106280836 18.607 371 26.399 503
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Fondsanteile

DWS Garant 80 FPI

AGIF-A.E.M.S.BD A H2EOD

Carmignac Investissement (a)

DWS Vermdgensbildungsfonds |

Metzler Aktien Deutschland AR

HL Mediuminvest FT

FIDELITY TARGET TM 2025 EURO FUND ACC
HL Basisinvest FT

Spaengler Spartrust M T

BLACKROCK GLOBAL FUNDS EMERGING EUROPE FUND A2
Pioneer SF Euro Curve 7-10Year A EUR DA
JPM Europe Strategic Value A (Dist) - EUR
WAVE TOTAL RETURN ESG R

BLACKROCK GLOBAL FUNDS New Energy Fund A2 EUR
TOP 50 ASIEN

FIA.-DWS C.DJEAR.G.LC

Metzler European Growth/Class A
Carmignac Commodities

WARBURG PTF.DYN.ANT.KL.V

BARING LATIN AMERICA EUR

Hausinvest EUR

LGT Bond Fund Global Inflation Linked (EUR) B
Threadneedle Em. Mkt. Corp. Bond
WARBURG PTE.FLEX.ANT.KL.V

FIDELITY TARGET TM 2020 EURO FUND ACC
ABERD.GL-SE.EQ H.Y.A-2 EO

Fidelity FDS Germany

PICTET BDS CAP

Haig Equities Value-Invest

Fidelity-China Consumer Fund A ACC (EUR)
First Private - First Privat
THREADN.L.-GL FOCUS AU EO
PAR.-EQ.W.EN.CL.CAP

Morgan GLB Brands-A

UBS E.-MSCI EMU S.R.EOAD
TERRASS.RENTEN | AMI P(A)

Allianz PIMCO Europazins
FID.FDS-EUR.D.G.A ACC.EUR

Sarasin Sustainable Portfolio Balanced

HL MAXINVEST FT
FID.FDS-GERMANY A ACC.EUR

XTR.I ESG EUR CORPBD 1D

Perpetuum Vita Basis

WARBURG-EURO Renten-TREND-FONDS
C-Quadrat Arts Total Return Bond (T)
AGIF-AL.DY.MU.a.S.15 AEO

4Q-Valua Fonds Universal

WAVE Total Return Fonds Dynamic R
Insgesamt

LU0327386305
LU1958620012
FR0010148981
DE0008476524
DE0009752238
DE0005317325
LU0251131792
DE0005317317
AT0000817960
LU0011850392
LU0536711103
LU0107398884
DEOOOAOMUBA8
LU0171289902
DE0009769760
LU0087412390
IE0002921868
LU0164455502
DEOOOATWY1Q2
IE0004851022
DE0009807016
LI0017755534
LU0143865482
DEOOOAOHGMD9
LU0251131289
LU0119176310
LU0048580004
LU0128490280
LU0100177426
LU0594300096
DE0009795831
LU0757431068
LU0823414635
LU0119620416
LU0629460675
DEOOOAONGJVS
DE0008476037
LU0261959422
LU0058892943
DE0005317333
LU0261948227
LU0484968812
LU0103598305
DE0009784801
AT0000634720
LU1089088071
DE0009781633
DEOOOAOMUBC4

Stiick

2.734
3.495
203
1.758
1.323
5.139
16.819
4.443
1.683
2.447
3.001
18.864
4.736
16.044
948
1.334
739
525
1.143
5.440
3.293
116
5.875
1.024
8.023
4711
1.827
163
690
3.138
883
933
54
363
320
297
497
836
87
403
447
67
266
60

23

36

5

1.968.947

31.12.2020
TEUR
364
3511
350
350
311
299
290
284
273
260
252
249
238
210
199
180
165
160
150
146
141
136
136
133
119
115
108
101
97
96
73
73
68
93
32
28
28
26
19
16
1
1
9

o B~ B~ N

140.397

Stiick

2.327
3.610
312
1.731
1.840
4.070
19.844
4.555
2125
2.837
3.475
19.524
5.562
17.516
968
1.597
798
522
1.082
5.206
3.030
117
5.580
988
11.911
4.513
1.732
153
676
3.129

23

215

5

402
1.861.693

31.12.2019
TEUR
318
365
403
325
387
240
333
286
341
345
277
314
277
167
180
203
158
162
142
175
129
134
122
127
179
107
104
91
85
78
85
30
52
28
26

20
125.216
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ZU D.II. ANDERE VERMOGENSGEGENSTANDE
Dieser Posten enthélt vorausgezahlte Versicherungsleistungen in
Hohe von EUR 41.986 (Vorjahr: TEUR 37.617).

Erstmals werden unter diesem Posten auch Leistungsauszahlungen
in Hohe von TEUR 1.961 (Vorjahr: TEUR 1.372) ausgewiesen, die
aufgrund des vorgezogenen versicherungstechnischen Buchungs-
schlusses nicht mehr in den Aufwendungen flir Versicherungsfélle
aufgenommen werden konnten. Diese wurden im Vorjahr im Posten
sonstige Forderungen bilanziert. Der Vorjahresausweis wurde nicht
angepasst.

ZU E.II. SONSTIGE RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

In den Rechnungsabgrenzungsposten 31.12.2020 31.12.2019
sind folgende Agiobetrage enthalten: TEUR TEUR
Namensschuldverschreibungen 11.525 12.938
Insgesamt 11.525 12.938

ANGABE GEMASS § 285 NR. 18 HGB

Die unten stehende Tabelle zeigt die Buch- und Zeitwerte der Finanz-
instrumente, deren Buchwerte (iber ihren jeweiligen Zeitwerten aus-
gewiesen werden.

Buchwert Zeitwert
TEUR TEUR
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 40.000 38.748
Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 28.723 28171
Insgesamt 68.723 66.919

Die Wertminderungen werden aufgrund der Bonitét der Schuldner
oder des Besicherungsgrads als nicht dauerhaft angesehen.
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ANGABE GEMASS § 285 NR. 19 HGB

Im Jahr 2020 wurde ein Schuldscheindarlehen mit einem Nennwert
von TEUR 7.500 auf Termin im Januar 2021 erworben. Der beizu-
legende Zeitwert des Derivats betrug per 31.12.2020 TEUR —7 und
wurde auf Basis der Zinsstrukturkurve mit angemessenen Risikozu-
schldgen ermittelt. Da es sich bei dem Terminkauf um ein schweben-
des Geschaft handelt, wurde dieses nicht bilanziert. Eine Drohver-
lustriickstellung wurde nicht gebildet, da die Wertminderung aus dem
Grundgeschdft als nicht dauerhaft angesehen wird.

ANGABE GEMASS § 285 NR. 20 HGB

Mit dem beizulegenden Zeitwert wurden TEUR 140.397 (Vorjahr:
TEUR 125.216) Investmentfonds fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen bewertet. Die Zeitwerte
der Investmentfonds ergaben sich aus den Riicknahmepreisen am
Bilanzstichtag.

ANGABE GEMASS § 285 NR. 26 HGB

Die unten stehende Tabelle gibt Detailinformationen zu den Invest-
mentfonds, von denen die HL mehr als 10 % der ausgegebenen
Anteile hélt.

Ausschiittung
Art des Fonds/ Zeitwert  Stille Reserven im Jahr 2020
Anlageziel TEUR TEUR TEUR
Immobilienfonds 911.095 144.339 49.723
Mischfonds 2.139.387 226.757 18.596

Die Riickgabe der Anteile an den Immobilienfonds kann aufgescho-
ben werden, wenn auBergewohnliche Umsténde vorliegen, die eine
Aufschiebung unter Berticksichtigung der Interessen der Anleger
erforderlich erscheinen lassen. Bei Vorlage von auBergewdhnlichen
Umstanden oder unzureichender Liquiditdtslage kann bei den (ibrigen
Fonds die Riicknahme aufgeschoben werden.



PASSIVA

ZU A.1.1. GEZEICHNETES KAPITAL

Das Grundkapital der Gesellschaft betrdgt TEUR 210.000 und ist in
210.000 auf den Namen lautende Stiickaktien eingeteilt.

ZU A.Il. KAPITALRUCKLAGE

Die Kapitalriicklage gemaB § 272 Abs. 2 Nr. 1 HGB betrégt unver-
andert TEUR 76.000. Die Riicklage nach § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB,
die aus der Verschmelzung der VHV Leben auf die HL im Jahr 2015
resultiert, belduft sich weiterhin auf TEUR 10.865.

ZU A.lIl. GEWINNRUCKLAGEN

Stand 31.12.2019 124.400
Einstellung aus dem Bilanzgewinn 2019 10.000
Einstellung aus dem Jahresiiberschuss 2020 10.000

ZU B.1. BEITRAGSUBERTRAGE

Einzelversicherungen

Kapitalversicherungen 43.209 47.022
Risikoversicherungen 68.185 68.878
Rentenversicherungen 11.384 12.112
Fondsgebundene Rentenversicherungen 1 1
Kollektivversicherungen 29.593 30.531

ZU B.II. DECKUNGSRUCKSTELLUNG

Einzelversicherungen

Kapitalversicherungen 4.095.224 4.243.918
Risikoversicherungen 777.664 727.343
Rentenversicherungen 1.872.666 1.803.912
Fondsgebundene Rentenversicherungen 15.183 13.312
Kapitalisierungsgeschafte 224.594 198.940
Kollektivversicherungen 2.000.616 1.963.813
Bruttobetrag 8.985.917 8.951.237
davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung

gegebene Versicherungsgeschéft 3.183 2.896

Der in den Deckungsrtickstellungen enthaltene Aufflillbetrag fiir die
Rentenversicherung, der ab dem Jahr 1995 gebildet wurde, redu-
zierte sich um TEUR 2.962 auf TEUR 59.908. Der Auffilllbetrag flr
die Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung, der ab dem Jahr 1993
zuriickgestellt wurde, belduft sich zum 31. Dezember 2020 auf
TEUR 1.287 und liegt damit mit TEUR 360 unter dem Vorjahreswert.

Flir die Zinszusatzreserve wurde seit 2011 ein Betrag von
TEUR 936.500 zuriickgestellt.
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ZU B.IV. RUCKSTELLUNG Fi)R ERFOLGSABHANGIGE
BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

31.12.2020 31.12.2019

Entwicklung der Riickstellungen TEUR TEUR
Stand zu Beginn des Geschaftsjahres 722.442 748.156
+ Umbuchungen“von verzinslich . 9203 1847
angesammelten Uberschussanteilen

— Entnahme im Geschaftsjahr 183.905 203.455
+ Zuweisungen aus dem

Uberschuss des Geschéftsjahres 171.007 175.894
Stand am Ende des Geschéftsjahres 711.748 722.442
Davon sind gebunden fiir

bereits festgelegte laufende Uberschussanteile 165.586 194.234
bereits festgelegte Sockelbeteiligungen

an Bewertungsreserven 9.438 10.240
bereits festgelegte Bewertungsreserven 1.656 1.326
bereits festgelegte Schlusstiberschussanteile 1.416 1.697
Schlusstiberschussanteilfonds fir

Sockelbeteiligung an Bewertungsreserven 42.902 53.402
Schlussiiberschussanteilfonds fiir

Schlussiiberschussanteile 5.664 7.014
Summe gebundene RfB 226.661 267.913
ungebundene RfB 485.086 454.529

Die RfB ist fir die Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer
bestimmt. Die Entnahme umfasst alle Uberschussanteile, die iiber
die Direktgutschrift hinaus den Versicherungsnehmern in Hohe

von TEUR 173.023 ausgezahlt, zur Laufzeitverkiirzung sowie als
Summenzuwachs in Héhe von TEUR 4.651 gutgebracht oder zur
verzinslichen Ansammlung in Hohe von TEUR 6.231 gutgeschrieben
worden sind. In den laufenden Uberschussanteilen sind auch die tber
den Rechnungszins hinausgehenden Zinsen auf die angesammelten
Uberschussanteile enthalten.

ZU D.l. STEUERRUCKSTELLUNGEN

Die Steuerrtickstellungen wurden fiir noch nicht abschlieBend
gepriifte Vorjahre sowie flir erwartete Nachzahlungen fiir das
Geschéftsjahr gebildet.
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ZU D.II. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

31.12.2020 31.12.2019

TEUR TEUR
Riickstellungen flir Zinsverpflichtungen aus Steuern 2.536 2.601
Riickstellungen fiir Erfolgsbeteiligung der Mitarbeiter 2.236 2.644
Riickstellung fiir Aufbewahrungspflichten 1.763 1.629
Riickstellungen fiir Abschlussaufwendungen 1.452 1.254
Ruickstellungen flr Urlaubs- und Gleitzeitguthaben 592 500
Riickstellungen flir Aufsichtsratsverglitung
und Sitzungsgelder 411 365
Riickstellungen flir ausstehende Rechnungen 383 361
Riickstellungen flir Mitarbeiterjubilden 378 345
Riickstellungen flir Jahresabschlusskosten 311 471

Fiir die Pflicht zur Aufbewahrung von Geschéftsunterlagen ist eine
Riickstellung flr ungewisse Verbindlichkeiten in Hohe der voraus-
sichtlich zur Erflillung der Aufbewahrungspflicht erforderlichen Kosten
gebildet worden.

ZU F. ANDERE VERBINDLICHKEITEN

Andere Verbindlichkeiten 31.12.2020 davon mit einer
Restlaufzeit von

mehr als

5 Jahren

TEUR TEUR

. Verbindlichkeiten aus dem selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

gegentiber
1. Versicherungsnehmern 467.315 213.861
2. Vlersicherungsvermittlern 218 -
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Riickversicherungsgeschaft 1.848 -
III. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 12.698 9.750
|V. Sonstige Verbindlichkeiten 3.970 385
Insgesamt 486.050 223.995



ZU F.1.1. VERBINDLICHKEITEN AUS DEM SELBST ABGE-
SCHLOSSENEN VERSICHERUNGSGESCHAFT GEGENUBER

VERSICHERUNGSNEHMERN
31.12.2020
TEUR
verzinslich angesammelte Uberschussanteile 421.577
Beitragsvorauszahlungen 38.665
nicht abgehobene Uberschussanteile 5.747
Beitragsdepots 1.327
Insgesamt 467.315

ZU G. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

In den Rechnungsabgrenzungsposten 31.12.2020
sind folgende Betrdge enthalten: TEUR
Disagien Namensschuldverschreibungen 2911
Zinsvorauszahlungen 2.004
Insgesamt 4915

31.12.2019
TEUR

466.897
26.477
6.436
1.533
501.343

31.12.2019
TEUR

3,198
4
3.204

GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

ZU 1.1.a) GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE

Selbst abgeschlossenes 2020
Versicherungsgeschéft TEUR
Einzelversicherungen

Kapitalversicherungen

laufende Beitrége 147.226
Einmalbeitrage 952
Risikoversicherungen

laufende Beitrége 479.474
Einmalbeitrage -

Rentenversicherungen

laufende Beitrdge 45,082
Einmalbeitrage 73.241
Fondsgebundene Versicherungen

laufende Beitrdge 8.822
Einmalbeitrage 8.487

Kapitalisierungsgeschéfte
laufende Beitrdge -

Einmalbeitrage 166613
Kollektivversicherungen

laufende Beitrége 94131
Einmalbeitrage 14.721
Insgesamt 1.027.729
in Rlickdeckung gegebenes Versicherungsgeschaft 7.236

nachrichtlich:

Beitragssumme aus laufenden Jahresbeitragen und

Einmalbeitragen des Neugeschéfts 1.478.296

ZU 1.3. ERTRAGE AUS KAPITALANLAGEN UND
1.10. AUFWENDUNGEN FUR KAPITALANLAGEN

2019
TEUR

1566.377
893

463.227

44.031
84.694

7.916
8.493

135.351

95.587
10.608
1.007.177
7.017

1.457.690

Das Ergebnis aus Kapitalanlagen im Sinne der laufenden Durch-
schnittsverzinsung (ohne fondsgebundene Versicherungen) betrug
TEUR 258.360 (Vorjahr: TEUR 289.917). Das Nettoergebnis aus
Kapitalanlagen (ohne fondsgebundene Versicherungen) betrug

TEUR 340.885 (Vorjahr: TEUR 331.660).
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In den Ertragen aus Grundstlicken, grundstiicksgleichen Rechten und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken waren
kalkulatorische Mieteinnahmen aus der Eigennutzung der Immobilie in
Hohe von TEUR 685 (Vorjahr: TEUR 716) enthalten.

ZU 1.6.b) VERANDERUNG DER RUCKSTELLUNGEN FUR NOCH
NICHT ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Als Ergebnis aus der Abwicklung der aus dem Vorjahr tibernom-
menen Rickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
leistungen ergibt sich ein rechnerischer Gewinn in Hohe von

TEUR 18.965 (Vorjahr: TEUR 13.614).

ZU 1.10.b) ABSCHREIBUNGEN AUF KAPITALANLAGEN

Die Abschreibungen auf Kapitalanlagen betrafen in Hohe von

TEUR 103 (Vorjahr: TEUR 125) auBerplanméaBige Abschreibungen
gemdB § 277 Abs. 3 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 Satz 5
HGB (gemildertes Niederstwertprinzip). Hierbei handelte es sich um
Einzelwertberichtigungen auf Hypotheken in Héhe von TEUR 100
(Vorjahr: 0) und Abschreibungen auf Inhaberschuldverschreibungen
im Umfang von TEUR 3 (Vorjahr: TEUR 0). Abschreibungen auf Betei-
ligungen fielen im Geschéftsjahr nicht an (Vorjahr: TEUR 125).

ZU 1.12, SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISGHE
AUFWENDUNGEN

Hier sind die rechnungsmaBigen Zinsen von 1,25%, 1,75 %,
2,25%, 2,75 %, 3,00 %, 3,25%, 3,50 % und 4,00 % auf ange-
sammelte Uberschussanteile mit insgesamt TEUR 14.844 (Vor-
jahr: TEUR 16.546) erfasst. Ferner wird in dieser Position der Teil
der Uberschussbeteiligung in Hohe von TEUR 150.702 (Vorjahr:
TEUR 119.163) ausgewiesen, der in Form der Direktgutschrift zur
verzinslichen Ansammlung gutgeschrieben, mit den Beitrégen ver-
rechnet oder an die Versicherungsnehmer ausgezahlt worden ist.

RUCKVERSICHERUNGSSALDO

Der Saldo aus den verdienten Beitrdgen der Riickversicherer, den An-
teilen der Riickversicherer an den Bruttoaufwendungen fiir Versiche-

rungsfélle und an den Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb betrug TEUR —1.029 (Vorjahr: TEUR —1.612) zulasten der HL.
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ZU 11.2. SONSTIGE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen Aufwendungen enthielten Aufwendungen aus Zins-
zuflihrungen zu sonstigen langfristigen Riickstellungen in Hohe

von TEUR 47 (Vorjahr: TEUR 51), die sich mit TEUR 30 (Vorjahr:
TEUR 32) aus der Aufzinsung der Riickstellungen und mit TEUR 17
(Vorjahr: TEUR 19) aus der Anderung des Diskontsatzes zusammen-
setzten. Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung sind in Hohe
von unter TEUR 1 (Vorjahr: TEUR 0) angefallen.

Das Wahlrecht gemaB des Rechnungslegungsstandards 30 des
Hauptfachausschusses des Instituts der Wirtschaftspriifer zum
Ausweis des Aufwands aus der Anderung des Abzinsungssatzes

von Pensionsverpflichtungen wurde derart ausgetibt, dass dieser im
Zinsergebnis und somit in den sonstigen Aufwendungen ausgewiesen
wurde.

ZU 11.4. STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG
Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag entfielen auf das
Geschéftsjahr in Hohe von TEUR 10.073 (Vorjahr: 4.625) und auf
Vorjahre in Hohe von TEUR 2.682 (Vorjahr: TEUR —870).

ZU 11.5. SONSTIGE STEUERN
Die sonstigen Steuern betrafen Grundsteuern flir den eigenen
Immobilienbestand.

VORSCHLAG FUR DIE VERWENDUNG DES BILANZGEWINNS
Im Geschaftsjahr 2020 wurde ein Jahrestiberschuss in Hohe von
TEUR 20.000 erzielt. Unter Beriicksichtigung der Einstellung in die
anderen Gewinnrticklagen in Hohe von TEUR 10.000 ergab sich ein
Bilanzgewinn von TEUR 10.000.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor, den
Bilanzgewinn in Héhe von TEUR 10.000 in die anderen Gewinnrtick-
lagen einzustellen.



SONSTIGE ANGABEN

Uwe H. Reuter

Vorsitzender

Vorsitzender der Vorsténde der VHV a.G. und der VHV Holding AG,
Hannover

Rechtsanwalt Fritz-Klaus Lange

Stellv. Vorsitzender (ab 2. Juli 2020)

Vorsitzender des Vorstands i.R. der Gegenbauer Holding SE & Co. KG,
Berlin;

Vorsitzender der Geschéftsfilhrung i. R. der

RGM Facility Management GmbH, Dortmund

Diplom-Kaufmann Robert Baresel

Vorsitzender des Vorstands i. R. des LVM,

Landwirtschaftlicher Versicherungsverein Miinster a.G., Minster;
Vorsitzender des Aufsichtsrats der GuideCom AG, Miinster

Kerstin Berghoff-Ising
Mitglied des Vorstands der Sparkasse Hannover,
Hannover

Professor Dr. Gerd Geib
Wirtschaftspriifer, Steuerberater,
Kerpen

Dr. Winfried Heinen (ab 1. August 2020)
Vorsitzender des Vorstands i. R. der General Reinsurance AG,
KoIn

Dr. Peter Liitke-Bornefeld (bis 30. Juni 2020)

Stellv. Vorsitzender

Vorsitzender der Aufsichtsrate der VHV a.G. und der VHV Holding AG,
Hannover;

Vorsitzender des Vorstands i. R. der General Reinsurance AG,

Koln;

Vorsitzender des Aufsichtsrats der MLP SE,

Wiesloch

Frank Hilbert
Sprecher
Hannover

Ulrich Schneider
Kapitalanlagen,
Hannover

Carlo Bewersdorf (bis 25. Juni 2020)
Vertrieb und Marketing,
Miinchen

GENERALBEVOLLMACHTIGTER
Dr. Thomas Wiistefeld (ab 1. Juli 2020)
Generalbevollmachtigter

Vertrieb und Marketing,
Hannover
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AUFSTELLUNG DES ANTEILSBESITZES
ZUM 31. DEZEMBER 2020

Name des Unternehmens Anteil Eigen- Jahres-
am Kapital kapital  ergebnis
TEUR TEUR

A. Inldndische Unternehmen

Adveq Opportunity Il Zweite GmbH,

Frankfurt am Main? 34,48% 14.365 1.482
Adveq Europe IV Erste GmbH,

Frankfurt am Main? 22,73% 29.272 —5.245
Protektor Lebensversicherungs-AG, Berlin" 1,74% 7.851 7

Hannover Marketing und Tourismus GmbH,
Hannover" 1,53% 690 69

B. Ausléndische Unternehmen
WAVE Private Equity SICAV-SIF, Luxemburg? 51,81% 1.489.272 59.711

" Angaben It. Geschaftsbericht per 31.12.2019
2 \Werte nach Umbewertung gemaB HGB

HAFTUNGSVERHALTNISSE UND SONSTIGE FINANZIELLE
VERPFLICHTUNGEN

Die HL ist gemé&B §§ 221 ff. VAG Mitglied des Sicherungsfonds fiir
die Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf der Grundlage
der Sicherungsfonds-Finanzierungs-Verordnung (Leben) jahrliche Bei-
trage von maximal 0,2 %o der Summe der versicherungstechnischen
Netto-Rickstellungen, bis ein Sicherungsvermdgen von 1,0 %o der
Summe der versicherungstechnischen Netto-RUckstellungen aufge-
baut ist. Zukiinftige Verpflichtungen hieraus bestehen fir die HL wie
in den Vorjahren nicht mehr, da der Sollbetrag erreicht ist.

Der Sicherungsfonds kann dariiber hinaus Sonderbeitrage in Hohe
von weiteren 1,0 %o der Summe der versicherungstechnischen Netto-
Riickstellungen erheben; dies entspricht einer Verpflichtung von
TEUR 8.311 (Vorjahr: TEUR 8.356).

Zusétzlich hat sich die HL verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder
alternativ der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur
Verfiigung zu stellen, sofern die Mittel des Sicherungsfonds bei einem
Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betragt 1,0 % der
Summe der versicherungstechnischen Netto-RUckstellungen unter
Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt bereits an den Sicherungsfonds
geleisteten Beitrage. Unter Einschluss der oben genannten Einzah-
lungsverpflichtungen aus den Beitragszahlungen an den Sicherungs-
fonds betragt die Gesamtverpflichtung zum 31. Dezember 2020
TEUR 74.797 (Vorjahr: TEUR 75.200).
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Verpflichtungen gemaB § 251 HGB betreffen mit TEUR 31.516 (Vor-
jahr: TEUR 30.060) ausgelagerte Pensionsriickstellungen, die im
Rahmen eines Schuldbeitritts in der Handelsbilanz des verbundenen
Unternehmens VHV Holding ausgewiesen werden. Der laufende
Versorgungsaufwand aus der Pensionsverpflichtung ist von der HL
erfolgswirksam getragen worden.

Das Risiko der Inanspruchnahme aus den aufgeflinrten Haftungsver-
haltnissen im Rahmen der Pensionsverpflichtungen wird aufgrund der
guten Bonitét der VHV Holding als duBerst gering eingeschéatzt.

Bei den (ibertragenen Pensionszusagen durch Gehaltsverzicht wurden
zum Zweck der Insolvenzsicherung abgeschlossene Riickdeckungs-
versicherungen zugunsten der Arbeitnehmer in Hohe von TEUR 385
(Vorjahr: TEUR 635) verpfandet.

Die Auszahlungsverpflichtungen aus zugesagten Hypotheken-,
Grundschuld- und Rentenschuldforderungen belaufen sich auf
TEUR 40.956 (Vorjahr: TEUR 56.987).

Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen
belduft sich bei der HL auf maximal TEUR 972.873 (Vorjahr:
TEUR 1.139.078) und wird im Folgenden dargestellt:

Im Bereich Immobilien bestehen Einzahlungsverpflichtungen in Hohe
von TEUR 1.056 (Vorjahr: TEUR 44.948). Davon entfallen TEUR
1.056 (Vorjahr: TEUR 0) gesamtschuldnerisch auf die HL und die
VHV Allgemeine.

Aus Investitionen im Segment PE bestehen noch Einzahlungsver-
pflichtungen in Hohe von TEUR 721.817 (Vorjahr: TEUR 844.130).

Aus Investitionen in Multitranchen in Hohe von TEUR 50.000 (Vorjahr:
TEUR 50.000) bestehen mogliche Andienungsrechte eines Emitten-
ten Uber maximal TEUR 150.000 (Vorjahr: TEUR 150.000) in den
Jahren 2022 his 2024.

Im Rahmen einer Finanzierungsvereinbarung mit verbundenen Unter-
nehmen rdumen sich die Parteien untereinander die Mdglichkeit ein,
Liquiditatsausgleiche im Rahmen der kurzfristigen Liquidititssteue-
rung in Hohe von maximal TEUR 100.000 (Vorjahr; TEUR 100.000)
durchzuflihren. Im Geschéftsjahr 2020 wurde die Finanzierungsver-
einbarung durch ein verbundenes Unternehmen in Anspruch genom-
men. Per 31. Dezember 2020 lag das ausgereichte Kreditvolumen bei
TEUR 20.000.



Sonstige aus der Bilanz und den Erlduterungen nicht ersichtliche
Haftungsverhaltnisse sind nicht vorhanden. Biirgschaften und
Wechselverpflichtungen bestehen nicht.

PROVISIONEN UND SONSTIGE BEZUGE DER VERSICHERUNGS-
VERTRETER, PERSONALAUFWENDUNGEN

2020 2019
TEUR TEUR
1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB flir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschéft 14.591 15.694
2. Lohne und Gehélter 7.783 7.597
3. Soziale Abgaben und Aufwendungen flir Unterstiitzung 1.292 1.267
4. Aufwendungen fir Altersversorgung 646 2.976
Aufwendungen insgesamt 24.312 27.534

ANZAHL DER MITARBEITER IM JAHRESDURCHSCHNITT

Die Anzahl der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt (ohne Vorstands-
mitglieder, Auszubildende, Praktikanten, Mitarbeiter in der passiven
Altersteilzeit, Arbeitnehmer in der Elternzeit) betrug im Geschaftsjahr
109 Personen (Vorjahr: 107 Personen).

GESAMTBEZUGE DES AUFSICHTSRATS UND VORSTANDS

Die Gesamtbeziige der Aufsichtsratsmitglieder betrugen TEUR 411
(Vorjahr: TEUR 364), die der Vorstandsmitglieder TEUR 2.676 (Vor-
jahr: TEUR 2.233) und die der friiheren Vorstandsmitglieder bezie-
hungsweise deren Hinterbliebene TEUR 180 (Vorjahr: TEUR 676).
Die aufgrund eines Schuldbeitritts bei der VHV Holding gebildeten
Pensionsriickstellungen filr ehemalige Mitglieder des Vorstands

und deren Hinterbliebene, fur die die Aufwendungen von der HL
getragen werden, betrugen zum Bilanzstichtag TEUR 4.178 (Vorjahr:
TEUR 4.333).

HONORARE DER ABSCHLUSSPRUFER
Das von dem Abschlusspriifer flir das Geschéftsjahr berechnete
Gesamthonorar wird im Konzernabschluss der VHV a.G. angegeben.

KONZERNZUGEHORIGKEIT

Die VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G., Hannover,
erstellt als Konzernobergesellschaft einen Konzernabschluss geméas
§§ 341i und 341j HGB, in den die HL einbezogen wird. Dieser Kon-

zernabschluss befreit die HL von der Verpflichtung einen eigenen
Konzernabschluss aufzustellen, welche aufgrund der von der HL
gehaltenen Zweckgesellschaften grundsatzlich besteht. Der Konzern-
abschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Nach der vorliegenden Mitteilung geméas § 20 Abs. 4 AktG halt die
VHV Holding das gesamte gezeichnete Kapital der HL.

Die VHV Holding ihrerseits ist ein 100%iges Tochterunternehmen
der VHV a.G.

UBERSCHUSSBETEILIGUNG DER VERSICHERUNGSNEHMER
Die nachstehend verzeichneten Gewinnsatze gelten bei Risikover-
sicherungen, Berufsunfahigkeitsversicherungen, Erwerbsunfahigkeits-
versicherungen, Rentenversicherungen im Rentenbezug der Tarife
von 1991 bis 2003 und ab 2007, fondsgebundenen Rentenversiche-
rungen und bei Zusatzversicherungen (ohne Zusatzversicherungen
mit ausschlieBlich gewahrter Beitragsfreiheit nach eingetretener
Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit) fiir das im Kalenderjahr 2021 be-
ginnende Versicherungsjahr und bei allen tbrigen Versicherungen fiir
das im Kalenderjahr 2020 begonnene Versicherungsjahr. Sie gelten
bei Kapitalkonten und Auszahlplénen fiir das im Kalenderjahr 2020
begonnene Vertragsjahr. Der Ansammlungszinssatz gilt fiir das im
Kalenderjahr 2020 begonnene Versicherungsjahr. Die Gewinnsatze
gelten dariiber hinaus, solange keine neuen Gewinnsétze erklért wer-
den. Vorjahresgewinnsétze sind bei Anderungen in runden Klammern
angegeben.

Fir (Kollektiv-)Risikoversicherungen im deregulierten Bestand ist eine
Direktgutschrift in Hohe von 65 % der im Kalenderjahr 2021 gewéhr-
ten Jahresgewinnanteile vorgesehen. Der Direktgutschriftsatz gilt
dariiber hinaus, solange keine neue Direktgutschrift festgelegt wird.
Diese Direktgutschrift ist in der Uberschussbeteiligung, wie sie sich
aus den nachstehenden Gewinnsétzen ergibt, bereits enthalten.

Die Lebenserwartung der Rentenversicherten ist in den letzten Jah-
ren deutlich starker als erwartet gestiegen und wird voraussichtlich
auch in Zukunft weiter steigen. Deshalb miissen seit dem 31.12.2004
bei Rentenversicherungen die Deckungsriickstellungen aufgestockt
werden, wie sie sich aus den von der Deutschen Aktuarvereinigung
(DAV) vorgeschlagenen Sterbetafeln ergeben. Die Finanzierung erfolgt
grundsétzlich zulasten des Rohiiberschusses im Geschéftsjahr.
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1. BETEILIGUNG AN BEWERTUNGSRESERVEN

Die Hohe der Bewertungsreserven wird monatlich neu an den Be-
wertungsstichtagen ermittelt. Dabei werden Bewertungsreserven
auf festverzinsliche Anlagen nur insoweit beriicksichtigt, wie sie den
Sicherungsbedarf ibersteigen. Die verteilungsfahigen Bewertungs-
reserven ergeben sich aus der Halfte der zu berticksichtigenden
Bewertungsreserven, die auf anspruchsberechtigte Versicherungen
entfallen. Sie werden nach einem verursachungsorientierten Ver-
fahren jedem einzelnen Vertrag rechnerisch zugeordnet.

Soweit verteilungsfahige Bewertungsreserven vorhanden sind, wer-
den anspruchsberechtigte Vertrage bei folgenden Geschéftsvorfallen
an Bewertungsreserven beteiligt:

bei Vertragsbeendigung,

bei Rentenbeginn einer aufgeschobenen Rentenversicherung,
bei Erleben des Jahrestages des Rentenbeginns bei
Rentenversicherungen im Rentenbezug,

bei Erleben des Jahrestages des Vertragsbeginns bei
Auszahlplanen.

Bei Vertragsheendigung und bei Rentenbeginn einer aufgeschobenen
Rentenversicherung wird der Anteil des Vertrags an den verteilungs-
fahigen Bewertungsreserven zugeteilt. Rentenversicherungen im Ren-
tenbezug und Auszahlpldne werden nach einem an § 153 Abs. 3 VVG
angelehnten Verfahren an den Bewertungsreserven beteiligt.
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Fiir die Beteiligung an Bewertungsreserven gelten folgende Bewer-
tungsstichtage:

e bei vertragsgemaBem Ablauf und bei vertragsgeméBem Rentenbe-
ginn einer aufgeschobenen Rentenversicherung ist der Stichtag der
flinfte Bankarbeitstag des Monats, der zwei Monate vor dem Been-
digungstermin liegt,

e bei Erleben des Jahrestages des Rentenbeginns bei Renten-
versicherungen im Rentenbezug ist der Stichtag der fiinfte Bank-
arbeitstag des Kalendermonats, der einen Monat vor dem Jahrestag
liegt,

e bei Erleben des Jahrestages des Vertragsbeginns bei Auszahlplanen
ist der Stichtag der flinfte Bankarbeitstag des Kalendermonats, der
einen Monat vor dem Jahrestag liegt,

e hei Kiindigung ist der Stichtag der fiinfte Bankarbeitstag des
Kalendermonats, zu dessen Schluss der Vertrag beendet wird,

e Dei Leistungen im Todesfall, deren Mitteilungseingang bei uns vor
dem 15. Tag eines Kalendermonats liegt, ist der Stichtag der fiinfte
Bankarbeitstag des Kalendervormonats, ansonsten der fiinfte
Bankarbeitstag des Kalendermonats des Mitteilungseingangs.

Bankarbeitstage sind alle Werktage in der Bundesrepublik Deutsch-
land, auBer Samstage und 24. und 31. Dezember.

Fir die Beteiligung an Bewertungsreserven ist flir die unter 4.1

bis 4.7 genannten Tarife eine Sockelbeteiligung vorgesehen. Die
Sockelbeteiligung bestimmt sich nach den gleichen Grundsatzen,
Berechnungs- und BemessungsgroBen wie der Schlusstiberschuss von
Hauptversicherungen. Die Hohe der Sockelbeteiligung betrégt 95 % der
ab 01.01.2021 fallig werdenden Schlusstiberschussanteile und ist in
der Uberschussbeteiligung, wie sie sich aus den unter 4.1 bis 4.7
stehenden Sétzen ergibt, bereits enthalten. Ist die dem einzelnen Ver-
trag tatséchlich zustehende Beteiligung an Bewertungsreserven hoher
als die Sockelbeteiligung, wird der ibersteigende Teil zusétzlich zur
Sockelbeteiligung ausgezahlt.



2. JAHRESGEWINNANTEIL
2.1 KAPITALBILDENDE (KOLLEKTIV-)LEBENSVERSICHERUNGEN

Tarife ab 2017 0,00 0,00 1,352
Tarif 07.2016 bis 12.2016 0,00 0,00 1,00
Tarife 1988 bis 1994 0,00 - 0,00
Tarife 1975 bis 1987 0,00 - 0,00
Tarife vor 1975 0,00 = 0,00
O TiALAINLUAAV
Tarife 1990 bis 1994 0,00 - 0,00
Tarife 1970 bis 1989 0,00 - 0,00
CdbdgeTae
Tarife ab 2017 0,10 (0,00) 0,50 (0,30) 1,35
Tarife 2015 bis 2016 0,10 0,50 (0,30) 1,00
Tarife 2013 bis 2014 0,10 0,50 (0,30) 0,50
Tarife 2012 0,10 0,50 (0,30) 0,50
Tarife 2008 bis 2011 0,50 (0,20) 0,50 0,00
Tarife 2007 0,50 (0,20) 0,50 0,00
Tarife 2004 bis 2006 0,00 0,00 0,00
Tarife 2000 bis 2003 0,00 0,00 0,00
Tarife 1994 bis 2000 0,00 0,00 0,00
Tarife 1988 bis 1994 0,00 - 0,00
Tarife 1970 bis 1987 0,00 - 0,00
Tarife vor 1970 0,00 = 0,00

" Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital und eine ggf. vorhandene Fortschrittsriickstellung zu Beginn des Versicherungsjahres.
20,00% fiir das erste Versicherungsjahr bei allen Vertrdgen und 0,00% fiir das zweite und dritte Versicherungsjahr bei Vertragen ohne laufende Beitragszahlung.
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2.2 (KOLLEKTIV-)RISIKOVERSICHERUNGEN

Tarife 2008 bis 2009 -
Tarife 2007 =
Tarife 2004 bis 2006 -
Tarife 01.2015 bis 06.2016 62,50
Tarife 10.2013 bis 09.2014 62,50
Tarife 01.2013 bis 09.2013 72,50
Tarife 2012 69,00
CmieTe
Tarife 2005 bis 2006 20,00
CdbigeTae
Tarife ab 06.2018 55,00
Tarife 07.2016 bis 05.2018 62,50
Tarife 01.2015 bis 06.2016 62,50
Tarife 10.2013 bis 12.2014 62,50
Tarife 01.2013 bis 09.2013 62,50
Tarife 2012 60,70
Tarife 05.2011 bis 12.2011 60,00
Tarife 01.2009 bis 04.2011 60,00
Tarife 2008 60,00
Tarife 07.2007 bis 12.2007 60,00
Tarife 01.2007 bis 06.2007 58,00
Tarife 2005 bis 2006 58,00
Tarife 2004 bis 2005 45,00
Tarife 2000 bis 2003 45,00
Tarife 1994 bis 2000" 50,00
Tarife 1988 bis 1994 62,00
Tarife 1971 bis 1987 62,00

" EinschlieBlich der im Zeitraum vom 01.07.1998 bis 30.06.1999 umgestellten Risikoversicherungen vor 1994.
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2.3 (KOLLEKTIV-)RENTENVERSICHERUNGEN

Summengewinn-
anteil in % der
beitragspflichtigen

Beitragsgewinn-
anteil in % des
laufenden Beitrags

Jahresrente der Hauptversicherung?

Tarife vor Rentenbeginn

Tarife ab 2021 -
Tarif 2017 bis 2020 -
Tarif 2015 bis 2016 -
Tarif 2013 bis 2014 _
Tarif 2012 =
Tarif 2008 bis 2011 -
Tarif 2007 =
Tarif 2005 bis 2006 =
Tarif 2004 =
Tarif 2000 bis 2003 =
Tarife 1995 bis 2000 =
Tarife 1991 bis 1994 0,00
Tarife vor 1991 0,00
Pensionsrentenversicherungen im Rentenbezug

Tarife vor 1994 =
librige Tarife im Rentenbezug

Tarife ab 2021 -
Tarif 2017 bis 2020 -
Tarif 2015 bis 2016 -
Tarif 2013 bis 2014 -
Tarif 2012 -
Tarif 2008 bis 2011 =
Tarif 2007 =
Tarif 2005 bis 2006 =
Tarif 2004 =
Tarif 2000 bis 2003 -
Tarife 1995 bis 2000 =
Tarife 1991 bis 1994 =
Tarife vor 1991 =

" Bei Tarifen vor Rentenbeginn sowie bei Tarifen im Rentenbezug bis 2006 ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
Bei Tarifen im Rentenbezug ab 2007 ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das mit dem Rechnungszins diskontierte Deckungskapital am Ende Versicherungsjahres.

2 Eine etwa eingeschlossene Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung ist ebenfalls gewinnberechtigt.
90,00% bei unterjahriger Beitragszahlung.
4 Vermindert um 0,10%-Punkte flir jedes Jahr (iber dem Rentenbezugsalter von 90 Jahren, mindestens jedoch 0,00%.

90,00% fir das erste Versicherungsjahr bei allen Vertrdgen und 0,00% fiir das zweite und dritte Versicherungsjahr bei Vertrdgen ohne laufende Beitragszahlung.

62,25% fiir Rentenzuwachs.

0,509
0,50° (0,30%)
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00

Zinsgewinnanteil in% des

gewinnberechtigen

Deckungskapitals” fiir die
Hauptversicherung? und den

Rentenzuwachs

1,7599
1,3599
1,009
0,50
0,50
0,00
0,00
0,00
0,009
0,00
0,00
0,00
0,00

0,25

1,759
1,354
1,009
0,507
0,507
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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2.4 (KOLLEKTIV-)ALTERSVERSORGUNGSVERTRAGE GEMASS AVMG

Tarife ab 2021

Tarife 2017 bis 2020

Tarife 2015 bis 2016

Tarife 10.2013 bis 12.2014
Tarife 01.2012 bis 09.2013
Tarife 2008 bis 2011

Tarife 07.2007 bis 12.2007
Tarife 01.2007 bis 06.2007
Tarife 2006

Tarife 2004 bis 2005

Tarife 2002 bis 2003

1,75
1,35
1,00
0,50
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

— mit einem Rechnungszins von 0,50%
— mit einem Rechnungszins von 0,90%
— mit einem Rechnungszins von 1,00%
— mit einem Rechnungszins von 1,25%
— mit einem Rechnungszins von 1,75%
— mit einem Rechnungszins von 2,25%

" Bei Tarifen vor Rentenbeginn ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das Deckungskapital zu Beginn des Kalenderjahres.
Bei Tarifen im Rentenbezug mit einem Rechnungszins von 1,00% ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.

Bei den Ubrigen Tarifen im Rentenbezug ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das mit dem Rechnungszins diskontierte Deckungskapital am Ende des Versicherungsjahres.

2 \lermindert um 0,10%-Punkte fir jedes Jahr iber dem Rentenbezugsalter von 90 Jahren, mindestens jedoch 0,00%.
9 Vor Rentenbeginn stimmt das Versicherungsjahr eines Altersvorsorgevertrages grundsatzlich mit dem jeweiligen Kalenderjahr iiberein.
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1,752
1,352
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2.5 FONDSGEBUNDENE (KOLLEKTIV-)RENTENVERSICHERUNGEN

Risikogewinnanteil Beitragsgewinn- Kostengewinn- Zinsgewinnanteil in % des
in% des anteil in% des anteil in% des gewinnberechtigen
Risikobeitrags laufenden Beitrags Fondsguthabens Deckungskapitals® fiir die

der Hauptversicherung Hauptversicherung? und

den Rentenzuwachs

Tarife FR3, FRB3 und KFR3 vor Rentenbeginn®

Tarife ab 2021 18,00 1,009 0,182 -
Tarife 2017 bis 2020 18,00 1,009 0,182 -
Tarife 2015 bis 2016 18,00 1,25 0,18 1,00
Tarife 2013 bis 2014 18,00 1,25 0,18 0,50
Tarife 2012 25,00 1,25 0,18 0,50
Tarife 2008 bis 2011 25,00 1,25 0,18 0,00
Tarife 2007 25,00 1,25 0,18 0,00
Tarife 2006 25,00 1,25 0,18 0,00
tibrige Tarife vor Rentenbeginn®

Tarife 2013 bis 2014 18,00 1,25 0,18 0,50
Tarife 2012 40,00 1,25 0,18 0,50
Tarife 2008 bis 2011 40,00 1,25 0,12 0,00
Tarife 04.2007 bis 12.2007 40,00 1,25 0,12 0,00
Tarife 06.2004 bis 03.2007 40,00 1,25 - -
Tarife im Rentenbezug®

— mit einem Rechnungszins von 0,50% - - - 1,754
— mit einem Rechnungszins von 0,90% - - - 1,354
— mit einem Rechnungszins von 1,25% - - - 1,00
— mit einem Rechnungszins von 1,75% - - - 0,504
— mit einem Rechnungszins von 2,25% - - - 0,00
— mit einem Rechnungszins von 2,75% - - - 0,00

" Bei Tarifen vor Rentenbeginn ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das Deckungskapital fir die Beitragsgarantie.
Bei Tarifen im Rentenbezug von 2004 bis 2006 ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
Bei Tarifen im Rentenbezug ab 2007 ist das gewinnberechtigte Deckungskapital das mit dem Rechnungszins diskontierte Deckungskapital am Ende des 2020 begonnenen Versicherungsjahres.

% Eine etwa eingeschlossene Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung ist ebenfalls gewinnberechtigt.

% Bei Ubergang in die Rentenbezugsphase findet ein Wechsel in die Bestandsgruppe der Rentenversicherungen bzw. Kollektiv-Rentenversicherungen statt.

4 Vermindert um 0,10%-Punkte fiir jedes Jahr iber dem Rentenbezugsalter von 90 Jahren, mindestens jedoch 0,00%.

90,00% im ersten Versicherungsjahr.

% Vor Rentenbeginn werden Risiko-, Kosten- und Zinsgewinnanteile monatlich anteilig gutgeschrieben. Beitragsgewinnanteile werden zum Zeitpunkt jeder Beitragsfalligkeit gutgeschrieben.
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2.6 SELBSTANDIGE BERUFSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNGEN

Tarife ab 07.2020 25,00 =
Tarife 04.2017 bis 06.2020 25,00 -

o ibrigeTarifeinder Awartschaftszeit
Tarife ab 07.2020 22,50 -
Tarife 04.2017 bis 06.2020 22,50 -
Tarife 2015 bis 2016 35,00 -
Tarife 2013 bis 2014 35,00 -
Tarife 2012 33,00 —
Tarife 2008 bis 2011 30,00 =
Tarife 2007 30,00 =
Tarife 2004 bis 2006 25,00 -

| Taifeimleistngsbesg
Tarife ab 07.2020 - 1,35
Tarife 04.2017 bis 06.2020 - 1,35
Tarife 2015 bis 2016 - 1,00
Tarife 2013 bis 2014 - 0,50
Tarife 2012 = 0,50
Tarife 2008 bis 2011 - 0,00
Tarife 2007 - 0,00
Tarife 2004 bis 2006 - 0,00

" Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.

2.7 SELBSTANDIGE ERWERBSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNGEN

Tarife ab 04.2017 25,00 =

Tarife ab 04.2017 22,50 -

Tarife ab 04.2017 - 1,35

" Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
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2.8 BERUFSUNFAHIGKEITS-ZUSATZVERSICHERUNGEN

HL-Tarife? in der Anwartschaftszeit
Tarife ab 04.2017

Tarife 01.2017 bis 03.2017

Tarife 2015 bis 2016

Tarife 2013 bis 2014

Tarife 2012

Tarife 2008 bis 2011

Tarife 2007

Tarife 2005 bis 2006

Tarife 2004 bis 2005

Tarife 2000 bis 2003

Tarife 1994 bis 2000

Tarife 1988 bis 1994

Tarife vor 1988

VHV-Tarife® in der Anwartschaftszeit
Tarife 2013 bis 2014

Tarife 2012

Tarife 2008 bis 2011

Tarife 2007

Tarife 2004 bis 2006

Tarife im Leistungsbezug

Tarife ab 04.2017

Tarife 01.2017 bis 03.2017

Tarife 2015 bis 2016

Tarife 2013 bis 2014

Tarife 2012

Tarife 2008 bis 2011

Tarife 2007

Tarife 2005 bis 2006

Tarife 2004 bis 2005

Tarife 2000 bis 2003

Tarife 1994 bis 2000

Tarife 1988 bis 1994

Tarife vor 1988

' Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
2 HL-Tarife bezeichnen die Tarife J, JR, BZ, BZ-Plus, BR, BR-Plus, KR und KR-Plus.
9 VHV-Tarife bezeichnen die Tarife VBZ, VBZ-Plus, VBR, VBR-Plus, VKBZ, VKBZ-Plus, VKBR und VKBR-Plus.

Beitragsgewinn-
anteil in % des
laufenden Beitrags

der Zusatzversicherung

22,50
47,00
47,00
45,00
45,00
42,50
42,50
40,00
45,00
45,00
40,00
50,00
35,00

35,00
33,00
30,00
30,00
25,00

Zinsgewinnanteil in% des

gewinnberechtigen

Deckungskapitals" fiir die

Zusatzversicherung

1,35
1,35
1,00
0,50
0,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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2.9 ERWERBSUNFAHIGKEITS-ZUSATZVERSICHERUNGEN

Tarife 01.2017 bis 03.2017 57,00 =
Tarife 2015 bis 2016 56,00 =
Tarife 2013 bis 2014 55,00 =
Tarife 2012 52,00 -
Tarife 2008 bis 2011 50,00 -
Tarife 2007 50,00 -
Tarife 2004 bis 2006 45,00 -
Tarife 2000 bis 2003 45,00 -
| TarifeVEZVERundVKEZinderAnwartschaftszeit
Tarife 2008 bis 2009 30,00 =
Tarife 2007 30,00 -
Tarife 2004 bis 2006 25,00 -
| Tarfeimleistngsbezsg
Tarife 01.2017 bis 03.2017 - 1,35
Tarife 2015 bis 2016 - 1,00
Tarife 2013 bis 2014 - 0,50
Tarife 2012 = 0,50
Tarife 2008 bis 2011 - 0,00
Tarife 2007 - 0,00
Tarife 2004 bis 2006 - 0,00
Tarife 2000 bis 2003 - 0,00

"' Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
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2.10 RISIKO- UND ZEITRENTEN-ZUSATZVERSICHERUNGEN

Tarife 2004 bis 2006 45,00 -
Tarife 2000 bis 2003 45,00 -
Tarife 1994 bis 20002 40,00 =
Tarife 1988 bis 1994 62,00 -
Tarife vor 1988 62,00 =
| Zetenten-Zusatzversicherungen
Tarife in der Anwartschaft 62,00 =
Tarife im Rentenbezug = 0,00

"' Das gewinnberechtigte Deckungskapital ist das Deckungskapital zu Beginn des Versicherungsjahres.
2 Gilt auch fiir die im Tarif RP2 enthaltene Komponente zur Absicherung des Todesfallkapitals vor Rentenbeginn.

2.11 AUSZAHLPLANE

Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 0,50 % p.a. 0,50
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,25 % p.a. 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,75 % p.a. 0,00
Vlertrage mit einem Garantiezinssatz von 2,00 % p.a. 0,00
Vlertrage mit einem Garantiezinssatz von 0,25 % p.a. 0,65
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 0,50 % p.a. 0,40
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,25 % p.a. 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,75 % p.a. 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 2,00 % p.a. 0,00
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3. TODESFALLBONUS
3.1 KAPITALBILDENDE LEBENSVERSICHERUNGEN BIS 1994

Tarife 1988 bis 1994 -
Tarife 1975 bis 1987 fiir Frauen 30,00
Tarife 1975 bis 1987 fiir Ménner —
Tarife vor 1975 fiir Frauen 30,00

Tarife vor 1975 fiir Manner il

Tarife 1990 bis 1994 -
Tarife 1970 bis 1989 fiir Frauen 30,00
Tarife 1970 bis 1989 fiir Ménner -

Tarife 1988 bis 1994 =
Tarife 1970 bis 1987 fiir Frauen 30,00
Tarife 1970 bis 1987 flir Ménner =
Tarife vor 1970 flir Frauen 30,00

Tarife vor 1970 fur Manner i

3.2 (KOLLEKTIV-)RISIKOVERSICHERUNGEN

Tarife 1988 bis 1994 25,00
Tarife 1971 bis 1987 fiir Frauen 70,00
Tarife 1971 bis 1987 fiir Ménner 40,00
Tarife 2008 bis 2009 100,00
Tarife 2007 100,00
Tarife 2004 bis 2006 100,00
Tarife 2004 bis 2006 35,00
Tarife ab 06.2018 110,00
Tarife 07.2016 bis 05.2018 150,00
Tarife 01.2015 bis 06.2016 150,00
Tarife 10.2013 his 12.2014 150,00
Tarife 01.2013 bis 09.2013 150,00"
200% fiir Tarif FT1
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3.3 RISIKO- UND ZEITRENTEN-ZUSATZVERSICHERUNGEN

Tarife 2004 bis 2006 -
Tarife 2000 bis 2003 =
Tarife 1994 bis 2000" 25,00
Tarife 1988 bis 1994 25,00
Tarife vor 1988 fir Frauen 70,00
Tarife vor 1988 flir Manner 40,00

Tarife in der Anwartschaft 25,00

" Gilt auch fir die im Tarif RP2 enthaltene Komponente zur Absicherung des Todesfallkapitals vor Rentenbeginn.

4. SCHLUSSUBERSCHUSS

4.1 KAPITALBILDENDE LEBENSVERSICHERUNGEN VOR 1994
Féllig wird ein Schlussgewinn bei Ende der Versicherung im Jahr
2021, und zwar in Hohe der erreichten Schlussgewinnreserve zum
Versicherungsstichtag in 2017.

Bis zum Versicherungsstichtag im Jahr 2017 ist jedes nach dem
zweiten, langstens bis zum Alter von 75 Jahren erlebte Jahr der
Versicherungsdauer schlussgewinnberechtigt.

Tarife FG und FT 6,00 6,00 0,00
Tarife Alll, AlllvL und AV 6,00 7,00 0,00
Ubrige Tarife 6,00 7,00 0,00

Soweit vorhandene Schlussgewinnreserven im Dezember 1988
aufgeldst und den Versicherungsnehmern gutgeschrieben worden
sind, vermindern sich die angegebenen Schlussgewinnanspriiche
entsprechend. Anwartschaften fir schlussgewinnberechtigte Ver-
sicherungsjahre vor 1988 sind durch die Sondergutschrift im
Dezember 1988 abgegolten.
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4.2 KAPITALBILDENDE (KOLLEKTIV-)LEBENSVERSICHERUNGEN AB 1994 (OHNE STERBEGELD-TARIFE)

Tarife 1994 bis 2000 und 2000 bis 2003

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
Tarife 2004 bis 2006

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—im letzten Jahr

—im vorletzten Jahr

—im 3.letzten Jahr

—im 4.letzten Jahr

—im 5.letzten Jahr

Tarife 2007 und 2008 bis 2011

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—im letzten Jahr

—im vorletzten Jahr

—im 3.letzten Jahr

—im 4.letzten Jahr

—im 5.letzten Jahr

Tarife 2012 und 2013 bis 2014

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—im letzten Jahr

—im vorletzten Jahr

—im 3.letzten Jahr

—im 4.letzten Jahr

—im 5.letzten Jahr

Tarife 2015 bis 2016

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—im letzten Jahr

—im vorletzten Jahr

—im 3.letzten Jahr

—im 4.letzten Jahr

—im 5.letzten Jahr

Tarife ab 2017

bei Ablauf der Versicherung

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—im letzten Jahr

—im vorletzten Jahr

—im 3.letzten Jahr

—im 4.letzten Jahr

—im 5.letzten Jahr

212/Hannoversche Lebensversicherung AG

Falliger Schlussbonus in % des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

0,00
0,00

Minimum [0 (5); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [0 (5); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [0 (4); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [0 (3); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [0 (2); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [0 (1); 0,00 (0,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [50 (35); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [50
Minimum [40
Minimum [30
Minimum [20
Minimum [10

35); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
28); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
21); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
14); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(7); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45 (25); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45
Minimum [36
Minimum [27
Minimum [18

Minimum [ 9

25); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
20); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
); (1,29)
); (1,29)

15
10); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(5); 2,25 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [30 (25); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30
Minimum [24
Minimum [18
Minimum [12

Minimum [ 6

25); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
20); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
;1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
: (1,29)
(1,29)

;1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
;1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

)
)
15)
10)
(5)

Minimum [25 (20); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (20); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [20 (16); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [15 (12); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [10 ( 8); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [ 5 (4); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

)
6)
2)
8)
4)



4.3 STERBEGELD-TARIFE AB 2007

Tarife 2007 und 2008 bis 2009

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—ab dem 85. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 84. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 83. Lebensjahr des Versicherten

—ab dem 82. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 81. Lebensjahr des Versicherten

Tarife 2016

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
— ab dem 85. Lebensjahr des Versicherten

—ab dem 84. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 83. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 82. Lebensjahr des Versicherten

—ab dem 81. Lebensjahr des Versicherten

Tarife ab 2017

bei Tod des Versicherten oder bei Riickkauf der Versicherung
—ab dem 85. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 84. Lebensjahr des Versicherten

—ab dem 83. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 82. Lebensjahr des Versicherten

— ab dem 81. Lebensjahr des Versicherten

Falliger Schlussbonus in% des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

Minimum [50
Minimum [40
Minimum [30
Minimum [20
Minimum [10

35); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
28); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
21); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
14); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(7); 2,50 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30 (25); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [24 (20); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(15); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(10) (1,29)

) (1,25)

Minimum [18 (15
Minimum [12 (10); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 6 ( 5); 1,50 (1,25) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (20
Minimum [20 (

;1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

16):

Minimum [15 (1
(
(

) (1,00)

); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [10 ( 8) (1,00)
Minimum [ 5 ( 4) (1,00)

;1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

6
2
8
4); 1,25 (1,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
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4.4 (KOLLEKTIV-)RENTENVERSICHERUNGEN AB 2004 (OHNE (KOLLEKTIV-)SPARPLAN FLEX AB 2012)

Tarife 2004

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— im letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

— im vorletzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

Tarife 2005 bis 2006

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfligungsphase

—im letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im vorletzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Aufschubzeit

Tarife 2007 und 2008 bis 2011

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfiigungsphase

— Innerhalb einer vorhandenen Abrufphase hdchstens fiir den Zeitraum der letzten 5 Jahre

—im letzten Jahr vor diesem Zeitraum

— im vorletzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 3.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 4.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 5.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

Tarife 2012 und 2013 bis 2014

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfligungsphase

— innerhalb einer vorhandenen Abrufphase hdchstens fir den Zeitraum der letzten 5 Jahre

—im letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im vorletzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 3.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 4.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 5.letzten Jahr vor diesem Zeitraum
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Falliger Schlussbonus in % des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

Minimum [10 (30); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]”

Minimum [10 (30); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]”
Minimum [ 8 (24); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]"
Minimum [ 6 (18); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]”
Minimum [ 4 (12); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]"”
Minimum [ 2 ( 6); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]”
Minimum [10 (30); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [10 (30); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [10 (30); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 8 (24); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 6 (18); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(12); (1,50)

); (1,50)

18
Minimum [ 4 (12); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 2 ( 6); 0,50 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [50 (60); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [50 (60); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [50 (60); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [50 (60); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [40 (48); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [30 (36); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [20 (24); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [10 (12); 2,50 (3,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [36 (40); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [27 (30); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [18 (20); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 9 (10); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]



Tarife 2015 bis 2016

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfligungsphase

— innerhalb einer vorhandenen Abrufphase héchstens fiir den Zeitraum der letzten 5 Jahre

—im letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im vorletzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 3.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 4.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 5.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

Tarife 2017 bis 2020

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfiigungsphase

— innerhalb einer vorhandenen Abrufphase hdchstens flir den Zeitraum der letzten 5 Jahre

—im letzten Jahr vor diesem Zeitraum

— im vorletzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 3.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 4.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 5.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

Tarife ab 2021

bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Ende der Versicherung durch Rickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— innerhalb einer vorhandenen Verfligungsphase

— innerhalb einer vorhandenen Abrufphase hdchstens flr den Zeitraum der letzten 5 Jahre

—im letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im vorletzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 3.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 4.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

—im 5.letzten Jahr vor diesem Zeitraum

1 Abziiglich eines evtl. benétigten Betrages zur Aufstockung der Deckungsriickstellung beim Ubergang in den Rentenbezug.

Eine deklarierte Sockelbeteiligung an Bewertungsreserven bleibt davon unberhrt.

Falliger Schlussbonus in % des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

Minimum [30 (40); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30
Minimum [30
Minimum [30
Minimum [24
Minimum [18
Minimum [12

Minimum [ 6

40); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
40); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
40); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
32); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
24); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
16); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(8) (2,00)

; 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (35); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25
Minimum [25
Minimum [25
Minimum [20
Minimum [15

35); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
35); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
35); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
28); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
21); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
14) (1,79)
(7) (1,79)

Minimum [10 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [ 5 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

[

[

Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [17,60; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
[

Minimum [13,20; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [ 8,80; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 4,40; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
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4.5 (KOLLEKTIV-)SPARPLAN FLEX AB 2012

Tarife 2012 und 2013 bis 2014

bei Rentenbeginn oder Kapitalauszahlung zum vertraglichen Ablauf der Ansparphase
bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— im letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

— im vorletzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

Tarife 2015 bis 2016

bei Rentenbeginn oder Kapitalauszahlung zum vertraglichen Ablauf der Ansparphase
bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— im letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

— im vorletzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

Tarife 2017 bis 2020

bei Rentenbeginn oder Kapitalauszahlung zum vertraglichen Ablauf der Ansparphase
bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— im letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

— im vorletzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

Tarife ab 2021

bei Rentenbeginn oder Kapitalauszahlung zum vertraglichen Ablauf der Ansparphase
bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei Rentenbeginn
— im letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

— im vorletzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 3.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 4.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase

—im 5.letzten Jahr der vertraglichen Ansparphase
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Falliger Schlussbonus in% des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45 (50); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [36 (40); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

(50); (2,50)

(40); (2,50)

Minimum [27 (30); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [18 (20); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
(10); (2,50)

Minimum [ 9 (10); 2,25 (2,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [30 (40); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30 (40

Minimum [24
Minimum [18

;1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
32); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [12

) (2,00

) (2,00

24); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

16); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
) (2,00

Minimum [ 6 (8); 1,50 (2,00) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [25 (35); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (35
Minimum [20 (28); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
)

Minimum [15 (21);
)
)

(1,79)
(1,79)
;1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [10 (14); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [ 5 (7); 1,25 (1,75) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [22,00; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [17,60; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [13,20; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 8,80; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
Minimum [ 4,40; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]



4.6 (KOLLEKTIV-)ALTERSVORSORGEVERTRAGE GEMASS AVMG

Tarife 2002 bis 2003, 2004 bis 2005 und 2006
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Tarife 01.2007 bis 06.2007, 07.2007 bis 12.2007 und 2008 bis 2011
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Tarife 01.2012 bis 09.2013 und 10.2013 bis 12.2014
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Tarife 2015 bis 2016
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Tarife 2017 bis 2020
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Tarife ab 2021
bei Rentenbeginn oder Kapitalabfindung zum vertraglichen Ablauf der Aufschubzeit

bei Tod des Hauptversicherten, bei Riickkauf der Versicherung oder bei vorzeitigem
Rentenbeginn innerhalb einer vorhandenen Abrufphase

Félliger Schlussbonus in% des jeweiligen Guthabens
aus Jahresgewinnanteilen

0,00

0,00

Minimum [50; 2,50 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [50; 2,50 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45; 2,25 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [45; 2,25 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30 (38); 1,50 (1,90) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [30 (38); 1,50 (1,90) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (30); 1,25 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [25 (30); 1,25 (1,50) je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [22; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]

Minimum [22; 1,10 je abgelaufenes Versicherungsjahr]
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4.7 KAPITALKONTEN

bei Ablauf des Kapitalkontos 1.100,00
bei Tod des Vertragspartners oder bei Riickkauf des Kapitalkontos

—im letzten Monat 1.100,00
— im vorletzten Monat 916,67
—im 3.letzten Monat 733,34
—im 4.letzten Monat 550,00
—im 5.letzten Monat 366,67
— im 6.letzten Monat 183,34

 Vertragsiahre mit Beginn ab 01.01.2021 bei Vertiigen mit einem Basiszins von 005% pa.

bei Ablauf des Kapitalkontos 900,00
bei Tod des Vertragspartners oder bei Riickkauf des Kapitalkontos

—im letzten Monat 900,00
— im vorletzten Monat 750,00
—im 3.letzten Monat 600,00
—im 4.letzten Monat 450,00
—im 5.letzten Monat 300,00
—im 6.letzten Monat 150,00
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4.8 AUSZAHLPLANE

Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 0,50% 3,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,25% 5,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,75% 2,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 2,00% 2,00

Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 0,50% 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,25% 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 1,75% 0,00
Vertrdge mit einem Garantiezinssatz von 2,00% 0,00
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4.9 BERUFSUNFAHIGKEITS-ZUSATZVERSICHERUNGEN
BIS 1994

Fallig wird ein Schlussgewinn bei Ende der Zusatzversicherung im
Jahr 2021.

e Fir die schlussgewinnberechtigten Versicherungsjahre bis zum
Versicherungsstichtag in 2017 wird die zum Versicherungsstichtag
in 2017 erreichte Schlussgewinnreserve fallig.

e F{r die schlussgewinnberechtigten Versicherungsjahre ab dem
Versicherungsstichtag in 2017 wird der Schlussgewinn in der
angegebenen Hohe fallig.

Schlussgewinnberechtigt ist jedes ab dem 01.01.1987 erlebte Jahr
der Versicherungsdauer ohne anerkannte Berufsunfahigkeit.

Tarife 1988 bis 1994

— fiir versicherte Manner mit Eintrittsaltern unter 26 Jahren und Endaltern unter 61 Jahren

und mit Eintrittsaltern unter 36 Jahren und Endaltern unter 56 Jahren
— fir versicherte Frauen mit Eintrittsaltern unter 41 Jahren
— fiir andere Versicherte
Tarife vor 1988

— flir versicherte Manner mit Eintrittsaltern unter 26 Jahren und Endaltern unter 61 Jahren

und mit Eintrittsaltern unter 36 Jahren und Endaltern unter 56 Jahren
— flr versicherte Frauen mit Eintrittsaltern unter 41 Jahren
— fiir andere Versicherte

Abschllisse vor 1988 erhalten zusétzlich eine Schlusszahlung fiir vor
dem 01.01.1988 begonnene Versicherungsjahre. Sie betragt

o 72 % des tariflichen Jahreszusatzbeitrags fur die Versicherungs-
jahre 1975 bis 1982,

e 25% des tariflichen Jahreszusatzbeitrags fiir die Versicherungs-
jahre 1983 bis 1987.

Die Schlusszahlung wird nicht verzinst und bei Ende der Zusatzver-
sicherung im Jahr 2021 fallig.

220/Hannoversche Lebensversicherung AG

1987 bis 1994

15,00
15,00
15,00

Schlussgewinn fiir schlussgewinnberechtigte
Versicherungsjahre in % des tariflichen
Jahresbeitrags der Zusatzversicherung

1995 bis 2021

7,00
10,00
0,00

22,00
25,00
15,00



5. ANSAMMLUNGSZINSSATZ

Versicherungen, deren Gewinnanteile verzinslich angesammelt
werden, erhalten eine Verzinsung des Ansammlungsguthabens.
(Kollektiv-)Rentenversicherungen ab 2004, selbststandige Berufs-
unfahigkeitsversicherungen und Tarife mit einem Rechnungszins von
0,90 % erhalten dazu einen Ansammlungsgewinnanteil. Die (ibrigen
Tarife erhalten eine Verzinsung mit dem Rechnungszins der Hauptver-
sicherung und fir die dartiber hinaus gehenden Ansammlungszinsen
einen Ansammlungsgewinnanteil.

Ansammlungszinsen in %
des Ansammlungsguthabens

(Kollektiv—)Rentenversicherungen und selbststéndige Berufsunfahigkeitsversicherungen

— mit einem Rechnungszins von 0,50% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 0,90% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 1,25% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 1,75% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 2,25% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 2,75% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 3,25% 3,25
— mit einem Rechnungszins von 4,00% 4,00
— mit einem Rechnungszins von 3,50% 3,50
— mit einem Rechnungszins von 3,00% 3,00
librige Tarife

— mit einem Rechnungszins von 0,90% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 1,25% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 1,75% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 2,25% 2,25
— mit einem Rechnungszins von 2,75% 2,75
— mit einem Rechnungszins von 3,25% 3,25
— mit einem Rechnungszins von 4,00% 4,00
— mit einem Rechnungszins von 3,50% 3,50
— mit einem Rechnungszins von 3,00% 3,00

Hannover, den 25. Februar 2021

DER VORSTAND

Hilbert Schneider
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BESTATIGUNGSVERMERK DES
UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die Hannoversche Lebensversicherung AG, Hannover

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES
UND DES LAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Hannoversche Lebensversiche-
rung AG, Hannover — bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember
2020 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 sowie den Anhang,
einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden — geprift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der
Hannoversche Lebensversicherung AG, Hannover, fir das Geschafts-
jahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen
Belangen den deutschen, flr Versicherungsunternehmen gelten-
den handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beach-
tung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein
den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2020
sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar 2020
bis zum 31. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen
steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung
zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts gefiinrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschluss-
priferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO“) unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festge-
stellten deutschen Grundsétze ordnungsméBiger Abschlusspriifung
durchgeftihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und
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Grundsétzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers
fur die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts” un
seres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den
europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und be-
rufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt.
Dartiber hinaus erklaren wir geméas Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f)
EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach
Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und ge-
eignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung
des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte,
die nach unserem pflichtgeméaBen Ermessen am bedeutsamsten in
unserer Priffung des Jahresabschlusses flr das Geschaftsjahr vom
1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachver-
halte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresab-
schlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils
hierzu berlicksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Priifungssachverhalte:

BEWERTUNG BESTIMMTER NICHT BORSENNOTIERTER
KAPITALANLAGEN UND BESTIMMUNG VORAUSSIGHTLICH
DAUERHAFTER WERT-MINDERUNGEN BEI WIE ANLAGE-
VERMOGEN BEWERTETEN KAPITALANLAGEN

Griinde fiir die Bestimmung als hesonders wichtiger
Priifungssachverhalt:

Der Kapitalanlagenbestand der Gesellschaft enthdlt Namensschuld-
verschreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarle-
hen. Deren Bewertung erfolgt nach den fiir das Anlagevermdgen gel-
tenden Vorschriften gemaB § 341b Abs. 1 Satz 2 HGB bzw. § 341c
Abs. 1 HGB in Verbindung mit § 255 Abs. 4 HGB. Daher werden sie
entweder mit ihren Nominalwerten bzw. fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten oder — im Falle einer voraussichtlich dauerhaften Wertminde-
rung — mit dem niedrigeren beizulegenden Zeitwert bilanziert.



Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts der Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen
erfolgt unter Anwendung von finanzmathematischen Bewertungs-
verfahren, da keine an einem aktiven Markt beobachtbaren Preise
vorliegen. Die Bewertung wird unter Ableitung der bewertungsrele-
vanten Faktoren (vor allem Zinsstrukturkurven und Spreads) aus von
im Wesentlichen am Markt beobachtbaren Parametern vorgenommen
und enthalt Schétzungen und Annahmen. Dabei bestehen erhohte
Schwankungen bei Marktparametern und damit Unsicherheit iiber
deren Eignung infolge der Corona-Pandemie.

Ferner (bt der Vorstand der Gesellschaft Ermessensspielrdume bei
der Beurteilung des Vorliegens einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung sowohl bei borsennotierten als auch nicht borsen-
notierten Kapitalanlagen aus, soweit sie wie Anlagevermdgen bewer-
tet werden. Dies betrifft neben den Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheindarlehen und Hypothekendarlehen auch die Anteile an
Investmentvermdgen sowie Inhaberschuldverschreibungen und an-
dere festverzinsliche Wertpapiere, die vom Vorstand der Gesellschaft
nach § 341b Abs. 2 HGB dem Anlagevermdgen zugeordnet wurden.

Aufgrund der genannten Schétzungen und Annahmen sowie der
Ermessensspielrdume bei der Ableitung der bewertungsrelevanten
Parameter und der Sensitivitat der Bewertung von Namensschuldver-
schreibungen und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen
auf diese Parameter (vor allem Zinsstrukturkurven und Spreads)
besteht ein grundsétzlich erhohtes Risiko einer fehlerhaften Ermittlung
der Zeitwerte. Daraus resultiert auch das Risiko, dass eine voraus-
sichtlich dauerhafte Wertminderung nicht erkannt und eine notwendi-
ge Abschreibung nicht oder nicht in vollem Umfang erfasst wird oder
eine Zuschreibung unterbleibt. Da zudem die wie Anlagevermdgen
bewerteten Kapitalanlagen am gesamten Kapitalanlagenbestand

der Gesellschaft einen bedeutenden Anteil einnehmen, Ermessens-
spielrdume bei der Bestimmung einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung ausgeiibt werden, welche durch die Corona-Pande-
mie verstarkt wurden, und damit ein bedeutsames Risiko wesentlich
falscher Darstellungen im Jahresabschluss einhergeht, handelt es
sich um einen besonders wichtigen Priifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen:

Unsere Priifung der Bewertung der Namensschuldverschreibungen
und Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen und die Bestim-
mung voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen bei wie Anlagever-
mdgen bewerteten Kapitalanlagen haben wir unter Berticksichtigung
der vorgenannten Risiken im Wesentlichen wie folgt durchgefiihrt:;

e Wir haben uns mit dem von der Gesellschaft eingerichteten
Prozess zur Bewertung der Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen sowie Hypothekendarlehen und zur Identi-
fikation voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen von wie
Anlagevermogen bewerteten Kapitalanlagen befasst. Dabei haben
wir die in diesem Prozess implementierten wesentlichen internen
Kontrollen durch Nachvollziehen und Testen auf ihre operative
Wirksamkeit zur ordnungsgeméaBen Bewertung von nicht borsen-
notierten Kapitalanlagen und der Identifizierung und Beurteilung
einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung beurteilt.

e Wir haben untersucht, ob die der finanzmathematischen Bewer-
tung von Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarle-
hen sowie Hypothekendarlehen zugrunde liegenden Verfahren und
Methoden geeignet zur Ermittlung eines Zeitwerts im Einklang mit
den handelsrechtlichen Vorschriften sind.

e Des Weiteren haben wir beurteilt, ob die vom Vorstand der
Gesellschaft verwendeten wesentlichen bewertungsrelevanten
Parameter (Zinsstrukturkurve und Spreads) fiir die Bewertung der
Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen sowie
Hypothekendarlehen nachvollziehbar vor allem aus am Markt
beobachtbaren Parametern abgeleitet wurden.

e F{ir eine bewusst gewdhlte Stichprobe haben wir eigene Berech-
nungen von Zeitwerten vorgenommen und diese mit den Bewer-
tungen der Gesellschaft verglichen.

e Des Weiteren haben wir die von den gesetzlichen Vertretern der
Gesellschaft definierten Kriterien zur Identifizierung einer voraus-
sichtlich dauerhaften Wertminderung auf Ubereinstimmung mit
den berufsstindischen Vorgaben beurteilt.

e Fiir wie Anlagevermdgen bewertete Kapitalanlagen mit stillen
Lasten haben wir ferner untersucht, ob die Kriterien ordnungs-
geman angewendet wurden. Dabei haben wir die Einschétzung
des Vorstands der Gesellschaft zum Ausfallrisiko sowie zur Dauer-
haftigkeit von Wertminderungen und deren bilanziellen Folgen
beurteilt.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Finanzmathematik eingesetzt.

Aus unseren Prifungshandiungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen und
die Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen fir die
wie Anlagevermdgen bewerteten Kapitalanlagen ergeben.
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Verweis auf zugehdrige Angaben:

Die Angaben zur Bewertung der nicht borsennotierten Kapitalanlagen
(einschlieBlich Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindar-
lehen sowie Hypothekendarlehen) und zur Bestimmung von voraus-
sichtlich dauerhaften Wertminderungen bei wie Anlagevermdgen
bewerteten Kapitalanlagen sind im Abschnitt ,Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden“ des Anhangs enthalten.

BEWERTUNG DER BRUTTO-DECKUNGSRUCKSTELLUNG

Griinde fiir die Bestimmung als hesonders wichtiger
Priifungssachverhalit:

Die Ermittlung der Brutto-Deckungsriickstellung erfolgt Giberwie-
gend auf Basis der prospektiven Methode nach § 341f HGB sowie
§ 25 RechVersV (Barwert der zukiinftigen Leistungen abziiglich Bar-
wert der zukUnftigen Beitrdge). Die Brutto-Deckungsrtickstellung
wird dabei tarifabhangig ermittelt.

Bei der Berechnung der Brutto-Deckungsriickstellung sind aufsichts-
rechtliche und handelsrechtliche Vorschriften sowie unternehmens-
individuell abgeleitete Annahmen zu beachten. Dazu gehoren vor
allem Annahmen zur Biometrie (u.a. Sterblichkeit bzw. Langlebigkeit,
Berufsunfahigkeit), zur Austibung von Versicherungsnehmeroptionen
(Storno und Kapitalwahl), zu den Kosten und zur Verzinsung der ver-
sicherungstechnischen Verpflichtungen. Diese basieren zum einen
auf den tariflichen Rechnungsgrundlagen der Beitragskalkulation und
zum anderen auf aktuellen Rechnungsgrundlagen. Letztere konnen
sich aus rechtlichen Vorschriften ergeben, wie z.B. der Referenz-
zinssatz geméaB DeckRV oder aus Verdffentlichungen der Deutschen
Aktuarvereinigung (DAV), wie z.B. eine aktuellere Sterbetafel flr

das Langlebigkeitsrisiko. AuBerdem flieBen unternehmensindividuell
abgeleitete Annahmen ein, wie z.B. Storno- und Kapitalwahlwahr-
scheinlichkeiten oder biometrische Annahmen, die von den von der
DAV veroffentlichten Tafeln abweichen.

Insbesondere haben Versicherungsunternehmen bei der Bildung

der Brutto-Deckungsriickstellung auch gegeniiber den Versicherten
eingegangene Zinssatzverpflichtungen zu berticksichtigen, sofern die
derzeitigen oder zu erwartenden Ertrége der Vermogenswerte des
Unternehmens fiir die Deckung dieser Verpflichtungen nicht ausrei-
chen (,Zinszusatzreserve* bzw. ,Zinsverstarkung®). Diese werden als
Teil der Brutto-Deckungsrtickstellung ausgewiesen.
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Bei der Ermittlung der Zinszusatzreserve und der Zinsverstérkung
werden die Wahlrechte des BaFin-Schreibens ,Erlduterungen zur
Berechnung der Zinszusatzreserve fir den Neubestand und der
Dotierung der Zinsverstarkung fiir den Altbestand“ vom 5. Oktober
2016 (VA 26-FR 3208-2015/0001) teilweise durch die gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft ausgelibt. Der Vorstand der Hannoversche
Lebensversicherung setzt in diesem Zusammenhang Storno- und
Kapitalwahlwahrscheinlichkeiten an, bei deren Festlegung Ermessens-
spielrdume bestehen und Schétzungen vorgenommen werden.
AuBerdem werden biometrische Rechnungsgrundlagen mit reduzier-
ten Sicherheitszuschldgen verwendet, die auf mehrjahrig beobacht-
baren Entwicklungen im Bestand der Gesellschaft basieren und die
ebenfalls Ermessensspielrdume beinhalten.

Wir erachten die Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung
aufgrund des wesentlichen Anteils an der Bilanzsumme und der
Ermessensspielrdume und Schatzungen bei der Ermittlung der Storno-
und Kapitalwahlwahrscheinlichkeiten flir die Zinszusatzreserve bzw.
Zinsverstarkung sowie bei den aktuelleren biometrischen Rechnungs-
grundlagen als besonders wichtigen Priifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen:

Die Priifung der Brutto-Deckungsriickstellung haben wir unter Be-
riicksichtigung der vorgenannten Risiken im Wesentlichen wie folgt
durchgeflihrt:

e Wir haben die Prozesse zur Ermittlung der Deckungsriickstellung
aufgenommen und die wesentlichen Kontrollen in diesen Prozessen
auf ihre operative Wirksamkeit zur Vollstandigkeit und Richtigkeit
des Bestandes als auch der OrdnungsmaBigkeit der Bewertung
beurteilt.

e Ferner haben wir eine Analyse der Deckungsriickstellung Uber eine
Hochrechnung auf Basis der Gewinnzerlegungen der vergangenen
Jahre und der aktuellen Bestandsentwicklung vorgenommen und
diese mit den bilanzierten Werten verglichen. Zudem haben wir die
Entwicklung der Deckungsriickstellung tiber Kennzahlen- und Zeit-
reihenanalysen untersucht.

e Des Weiteren haben wir flir risikoorientiert ausgewéhlte Teilbestan-
de bzw. Vertrdge die tarifliche Deckungsriickstellung sowie
die Zinszusatzreserve/Zinsverstarkung nachgerechnet und die
Ergebnisse mit den Berechnungen der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft verglichen.



e Zur Beurteilung der Nachvollziehbarkeit der Storno- und Kapital-
wahlwahrscheinlichkeiten sowie der aktuelleren unternehmens-
individuellen biometrischen Annahmen (Erleichterungen) fir die
Berechnung der Zinszusatzreserve und Zinsverstérkung, haben
wir die Herleitung auf Basis der historischen und aktuellen Be-
standsentwicklung, der Gewinnzerlegung sowie der zukiinftigen
Erwartung des Vorstands an das Verhalten der Versicherungsneh-
mer beurteilt. Bei unserer Beurteilung der Angemessenheit der
angesetzten Rechnungsgrundlagen haben wir insbesondere auch
die Empfehlungen und Verdffentlichungen der DAV und der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) herangezogen.
In diesem Zusammenhang haben wir den Erlduterungsbericht
sowie den Angemessenheitsbericht des Verantwortlichen Aktuars
der Gesellschaft als auch die Ergebnisse der jahrlichen Prognose-
rechnung gemaB BaFin-Anforderung kritisch daraufhin durchgese-
hen, ob bei der Bewertung der Deckungsriickstellung alle Risiken
im Hinblick auf die Angemessenheit der Rechnungsgrundlagen und
die dauernde Erfiillbarkeit der Versicherungsvertrage berticksich-
tigt wurden.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit Kennt-
nissen der Versicherungsmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwendungen
gegen die Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angahen:

Die Angaben zu den Grundsétzen der Bewertung der Brutto-De-
ckungsriickstellung und der hierin enthaltenen Storno- und Kapital-
wahlwahrscheinlichkeiten und biometrischen Annahmen sind im
Abschnitt ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden* des Anhangs
enthalten.

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist flir den Bericht des Aufsichtsrats nach

§ 171 AktG verantwortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter
flr die sonstigen Informationen verantwortlich.

Diese sonstigen Informationen umfassen

e den Bericht des Vorstandes zum Geschéftsverlauf im Vorwort zum
Geschaftsbericht,

e die im Vorwort des Geschéftsberichts aufgefiinrten Kennzahlen
und

e den Bericht des Aufsichtsrats.

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht er-
strecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementspre-
chend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere
Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung,
die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die
sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht
oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen
oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiinrten Arbeiten den
Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser
sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, iber diese
Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts
ZU berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den
Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des
Jahresabschlusses, der den deutschen, fiir Versicherungsunterneh-
men geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiinh-
rung ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermadgens, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen
Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsét-
zen ordnungsméaBiger Buchflihrung als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen
Vertreter daflir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fort-
fuhrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben
sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fort-
fiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
Dartiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche
Gegebenheiten entgegenstehen.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Auf-
stellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und MaBnahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung
eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen und um aus-
reichende geeignete Nachweise flir die Aussagen im Lagebericht
erbringen zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen,
ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und
ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal an Sicherheit, aber keine
Garantie daftir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméaBiger Ab-
schlusspriifung durchgefhrte Priifung eine wesentliche falsche Dar-
stellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus VerstoBen
oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angese-
hen, wenn vernlinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie ein-
zeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses
und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgeméBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e dentifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — be-

absichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im
Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fihren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei
VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoBe betrligerisch-
es Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkei-
ten, irreflihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten konnen;

gewinnen wir ein Verstandnis von dem flr die Priifung des Jahres-
abschlusses relevanten Internen Kontrollsystem und den fiir die
Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnah-
men, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft
abzugeben;

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben;
ziehen wir Schlussfolgerungen (ber die Angemessenheit des von
den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf
der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesent-
liche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen
kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk
auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Lage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestétigungsvermerks erlangten Priifungsnachwei-
se. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
flihren, dass die Gesellschaft inre Unternehmenstéatigkeit nicht
mehr fortfiinren kann;



e peurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt
des Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der
Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und
Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsétze ordnungsméBiger Buchflihrung ein den
tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

e beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresab-
schluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte
Bild von der Lage des Unternehmens;

e filhren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht
durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise
vollziehen wir dabei inshesondere die den zukunftsorientierten
Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten
bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte
Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen.
Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir
nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten An-
gaben abweichen.

Wir errtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung
sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
Mangel im Internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine
Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen
eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle Beziehungen und
sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen
werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken,
und die hierzu getroffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uber-
wachung Verantwortlichen erdrtert haben, digjenigen Sachverhalte,
die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den aktuellen Berichts-
zeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichti-
gen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
im Bestétigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechts-
vorschriften schlieBen die dffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gem:B Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 7. Mai 2020 als Abschlusspriifer
gewahlt. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat uns mit Schreiben vom
26. Mai 2020 beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Ge-
schéftsjahr 2017 als Abschlusspriifer der Hannoversche Lebensver-
sicherung AG, Hannover, tétig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen
Priifungsurteile mit dem zusétzlichen Bericht an den Priifungsaus-
schuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang
stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder

im Lagebericht angegeben wurden, zusatzlich zur Jahresabschluss-
prifung fir das geprifte Unternehmen bzw. fiir die von diesem be-
herrschten Unternehmen erbracht:

e projektbegleitende Qualitatssicherung zur Implementierung
eines IT-Systems der Gesellschaft,

e Bestatigungsleistung zu einer gesetzlich vorgeschriebenen
Meldung an Dritte und

e priiferische Beurteilung von Parametern von nicht flir den
Jahresabschluss relevanten Bewertungen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fUr die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Dr. Markus Horstkotter.

Hannover, 29. Méarz 2021

ERNST & YOUNG GMBH

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Dr. Horstkotter Henkel
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS
HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéfts-
fihrung laufend Uberwacht und beratend begleitet.

Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und
umfassend uber die Geschaftsentwicklung, die Lage der Gesell-
schaft, grundsatzliche Fragen der Unternehmenssteuerung, die
Unternehmensplanung, die Risikosituation und tiber die beabsich-
tigte Geschaftspolitik. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat in standiger
Verbindung zum Sprecher des Vorstands gestanden und lie sich
kontinuierlich und unverziiglich tiber alle Geschéftsvorfalle von
besonderer Bedeutung in der Gesellschaft berichten. Er filhrte mit
dem Sprecher des Vorstands regelméBig Arbeitsgesprache im
Interesse eines stetigen Informations- und Meinungsaustauschs
zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat im abgelaufenen Geschéftsjahr dreimal getagt.
Gegenstand dieser Sitzungen waren wichtige Grundsatz- und Einzel-
fragen, die Strategie der Gesellschaft, die wirtschaftliche Lage ein-
schlieBlich der Risikosituation und des Risikomanagements sowie die
Entwicklung des Projektes zur Einflihrung eines neuen IT-Systems.

WESENTLICHE THEMENSCHWERPUNKTE

Entwicklung der Gesellschaft

Der Vorstand berichtete in den Sitzungen laufend tber die Ent-
wicklungen der Kapitalanlagen, des Neugeschafts sowie des
versicherungstechnischen Ergebnisses. Im Hinblick auf die
COVID-19-Pandemie fanden Abstimmungen zum Gesundheitsschutz
der Mitarbeiter, zur Aufrechterhaltung der Betriebsfahigkeit und zu
mdglichen Auswirkungen auf die Kapitalanlagen und das Versiche-
rungsgeschéft statt.
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Dartiber hinaus wurde der Kapitalanlageausschuss des Aufsichtsrats
monatlich tber die Situation der Kapitalanlagen — insbesondere auch
im Hinblick auf die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie — schrift-
lich informiert.

Der Verantwortliche Aktuar hat personlich an Sitzungen des Auf-
sichtsrats teilgenommen und wesentliche Ergebnisse seines Aktuar-
berichts dargestellt.

Weitere wesentliche Beratungspunkte
e Status der IT- und Digitalisierungsprojekte
e Aktuelle versicherungstechnische Themen
(Studie zum Aktiv-Passiv-Management, Zinszusatzreserve)
e Qualitative und quantitative Eckpunkte der
Unternehmensplanung 2021

ARBEIT DER AUSSCHUSSE

Von den aus Mitgliedern des Aufsichtsrats gebildeten Ausschiissen
traten der IT-/Digitalisierungsausschuss und der Kapitalanlage-
ausschuss dreimal, der Immobilienausschuss, der Personal- und
Nominierungsausschuss, der Risiko- und Priffungsausschuss jeweils
zweimal zusammen. Uber die Ergebnisse der Sitzungen wurde der
Aufsichtsrat informiert.

VERANDERUNGEN IN DEN GREMIEN

Herr Dr. Peter Liitke-Bornefeld ist zum 30. Juni 2020 aus dem
Aufsichtsrat ausgeschieden. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Dr. Liitke-
Bornefeld filr die geleistete langjahrige Arbeit. Zum 1. August 2020
ist Herr Dr. Winfried Heinen in den Aufsichtsrat gewéhlt worden.

Zum 25. Juni 2020 ist Herr Carlo Bewersdorf aus dem Vorstand
ausgeschieden. Der Aufsichtsrat dankt Herrn Bewersdorf fir die
geleistete Arbeit.



PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2020 einschlieBlich der Buchfiihrung
wurden von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft gepriift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
versehen. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats hat den Jahres-
abschluss 2020 nebst Lagebericht mit dem Vorstand und dem Ab-
schlusspriifer erortert und geprift. Einwendungen haben sich nicht
ergeben. Der Ausschuss hat dem Aufsichtsrat (iber das Ergebnis
berichtet. Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 gebilligt, der damit fest-
gestellt ist.

Hannover, den 29. April 2021

DER AUFSICHTSRAT

Reuter Lange Baresel
Vorsitzender Stellv. Vorsitzender

Berghoff-Ising Professor Dr. Geib Heinen

Hannoversche Lebensversicherung AG/229

HANNOVERSCHE LEBEN






VERWALTUNG

HAUPTVERWALTUNGEN:

VHV Vereinigte Hannoversche
Versicherung a.G.

VHV-Platz 1

30177 Hannover
T+49.511.907-0

F +49.511.907-41 41

Hannoversche
Lebensversicherung AG
VHV-Platz 1

30177 Hannover

T +49.511.95 65-0

F +49.511.95 65-666

VHV Holding AG
VHV-Platz 1

30177 Hannover

T +49.511.907-0

F +49.511.907-41 41

VHV Allgemeine Versicherung AG
VHV-Platz 1

30177 Hannover
T+49.511.907-0

F +49.511.907-89 99

VHV GRUPPE

VERWALTUNGSSTANDORTE:

Verwaltungsstandort Berlin
Siemensdamm 62

13627 Berlin

T +49.30.346 78-0

F +49.30.346 78-333

Verwaltungsstandort Hannover
VHV-Platz 1

30177 Hannover

T +49.511.907-0

F +49.511.907-41 41

Verwaltungsstandort Miinchen
Paul-Heyse-StraBe 38

80336 Miinchen

T +49.89.532 99-0

F +49.89.532 99-480

VERTRIEBSDIREKTIONEN/SERVICECENTER:

Vertriebsdirektion Nord
HermannstraBe 11
Europa-Passage

20095 Hamburg

T +49.40.44 11 14-71
F +49.40.44 11 14-41

Vertriebsdirektion

Industrie und Kooperationen
HermannstraBe 11
Europa-Passage

20095 Hamburg

T +49.40.44 11 14-70

F +49.40.44 11 14-41

Vertriebsdirektion Siid
Paul-Heyse-StraBe 38
80336 Miinchen

T +49.89.532 99-678
F +49.89.532 99-689

Vertriebsdirektion Bauwirtschaft
Paul-Heyse-StraBe 38

80336 Miinchen

T +49.89.532 99-220

F +49.89.532 99-224

Vertriebsdirektion Pools und Vertriebe
VHV-Platz 1

30177 Hannover

T +49.511.907-33 33

F +49.511.907-33 66

Vertrieb Servicecenter

Ottoplatz 6

Constantin Hofe

50679 Kdln

T +49.221.207 02-95

F +49.511.907 11-424

E-Mail: vsc-vermittler-service@vhv.de



GEBIETSDIREKTIONEN

Gebietsdirektion Berlin/
Brandenburg

Siemensdamm 62

13627 Berlin

T +49.30.346 78-150

F +49.511.907 11 36-5

E-Mail: berlin@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Bielefeld
WesterfeldstraBe 48

33611 Bielefeld

T +49.521.584 81-30

F +49.521.584 81-31

E-Mail: bielefeld@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Bremen
Schiisselkorb 15-16

28195 Bremen

T +49.421.369 05-50

F +49.421.369 05-55

E-Mail: bremen@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Dortmund
Westfalendamm 223

44141 Dortmund

T+49.231.94 10 48-44

F +49.231.94 10 48-40

E-Mail: dortmund@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Dresden
Budapester StraBe 34b

01069 Dresden

T +49.351.211 05-20

F +49.351.211 05-22

E-Mail: dresden@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Frankfurt/Main
SolmsstraBe 83

60486 Frankfurt/Main

T +49.69.9710 94-16

F +49.69.97 10 94-55

E-Mail: frankfurt@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Hamburg
HermannstraBe 11

Europa-Passage

20095 Hamburg

T +49.40.441114-90

F +49.40.441114-35

E-Mail: hamburg@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Hannover
ConstantinstraBe 90

30177 Hannover

T +49.511.907-39 24

F +49.511.907-39 38

E-Mail: hannover@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Kassel
Friedrich-Ebert-StraBe 77

34119 Kassel

T +49.561.935 97-0

F +49.561.935 97-77

E-Mail: kassel@vhv-bauexperten.de



Gebietsdirektion Kiel
HopfenstraBe 2e

24114 Kiel

T +49.431.648 94-20

F +49.431.648 94-50

E-Mail; kiel@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Koblenz
SchloBstraBe 9—-11

56068 Koblenz

T +49.261.915 24-88

F +49.261.915 24-24

E-Mail: koblenz@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Kdln

Ottoplatz 6

Constantin Hofe

50679 Kéin

T +49.221.207 02-92

F +49.221.207 02-57

E-Mail: koeln@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Mannheim
Augustaanlage 24

68165 Mannheim

T +49.621.126 83-33

F +49.621.126 83-28

E-Mail: mannheim@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Miinchen
Paul-Heyse-StraBe 38

80336 Miinchen

T +49.89.532 99-485

F +49.89.532 99-258

E-Mail: muenchen@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Niirnberg

Firther StraBe 9

90429 Nirnberg

T+49.911.926 85-12

F +49.911.926 85-15

E-Mail: nuernberg@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Passau
Dr.-Emil-Brichta-StraBe 9

94036 Passau

T +49.851.988 48-10

F +49.851.988 48-20

E-Mail; passau@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Schwerin
WerderstraBe 1

19055 Schwerin

T +49.385.760 54-0

F +49.385.760 54-20

E-Mail: schwerin@vhv-bauexperten.de

Gebietsdirektion Stuttgart
Heilbronner StraBe 129

70191 Stuttgart

T +49.711.165 58-96

F +49.711.165 58-37

E-Mail: stuttgart@vhv-bauexperten.de



VHV Gruppe
VHV-Platz 1
30177 Hannover






